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OBJETIVO

Recoger, a través de un proceso de didlogo, con los dirigentes locales acerca de las
impresiones, sugerencias y/o comentarios surgidos desde la implementacion de la
Ley N°20.500 sobre asociaciones y participacién ciudadana en la gestidon publica y
cuales son las limitaciones o cambios que creen deben ser presentados, para poder
aportar de manera real y eficiente a la Gestidn Publica Estatal y Municipal.

DESARROLLO DIALOGO PARTICIPATIVO

La jornada comienza con el saludo del Seremi de Gobierno Sefior, Mario Gonzdlez
y el Director de la Divisién de Organizaciones Sociales, Sefior Camilo Ballesteros,
quien expone y explica Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en
la Gestidn Publica. Se hace la presentacion tematica de la minuta de posicién y se
explica la metodologia de los Didlogos Participativos, que se utilizard a
continuacion.

Se realiza una pausa de 30 minutos para el café.
Se dividen los grupos en cuatro talleres. Se dialoga por aproximadamente una
hora. Luego de eso, se exponen las conclusiones en un plenario, donde el/la

representante o relator/a de cada grupo explica las conclusiones al plenario.

El Director de la Divisién de Organizaciones Sociales se compromete a considerar
las conclusiones en un documento final.

Luego de aproximadamente cuatro horas, se da término al Dialogo Participativo.
DESARROLLO TRABAJO DE TALLERES.

Numero de grupos de trabajo: 4

Preguntas para la discusion:

1- éQué conocimiento tiene de la Ley 20.5007

2- éiQué imposibilidades detecta para la implementacion de la Ley Visualiza?
(identificacién de nudos criticos).
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3-éQué Diferencias visualiza entre implementacién de la Ley en los Municipios y

organos del estado? Y ¢Ddnde cree que fue mas facil participar?

4- iQué espera de una Ley de Participacion Ciudadana?

N° Facilitador Secretario Técnico Relator
Grupo (Nombre/institucion) (Nombre/institucion) (Nombre/ organizacién)
1 Flor Dominguez. Claudia Diaz. Ana Fuentealba
2 Maria Teresa Méndez Hilda Yafiez. Marisol Ruz Guifies

3 Jimmy Leiva. Jorge Herrera. Miriam Bertissi.
4 Juan Carlos Soto. Viviana Sandoval Maria Osses.

CONCLUSIONES DE COMISIONES:

GRUPO N°1

1- ¢{Qué conocimiento tiene de la ley 20.500?

v En su gran mayoria no hay conocimientos de la ley.

v’ El conocimiento que existe se refiere de manera genérica al COSOC.

2- ¢Qué imposibilidades detecta para la implementacion de la Ley Visualiza?
(identificacion de nudos criticos).

v' Hay desconocimiento de la Ley 20.500. No hay participaciéon ciudadana como
corresponde desde los municipios. Depende de la voluntad politica del alcalde de
turno.

v" En los municipios existe una ordenanza de participacidon que no siempre se ve
reflejado en la representacion ciudadana. El municipio tiene un Secretario
Municipal quien convoca a las organizaciones sociales, tanto de organizaciones
Mapuches, funcionales, territoriales de voluntariado, discapacidad, camara de
comercio, etc. Son los Secretarios quienes son los responsables de la participacion
en el momento de llamar a la constitucién del COSOC.

v’ Los dirigentes a través de los COSOC quieren tener incidencias. No tan sélo ser
consultivos, sino con un poco mas de injerencia, ser vinculantes y propositivos.

v’ Los dirigentes proponen que la representacion a través del COSOC sesione como
un consejo municipal, es decir abierto a la ciudadania para recoger las demandas e
interpretar a la ciudadania.

v La Ley obliga a los secretarios municipales y alcaldes realizar la constitucion de sus
COSOC, no dando cumplimiento a esta ley, esta autoridad puede quedar sujeto a
sanciones tales como su destitucidn.
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Se sugiere la unificacién del lenguaje, los estatutos y las bases o formularios para la
constitucién de organizaciones, corporaciones y fundaciones.

v' Que la participacion sea un derecho constitucional, que quede establecido en
alguna parte de la Ley, que resguarde al ciudadano.

v' Se plantea la necesidad de que la Ley 20.500 considere la constitucion de los
consejos en cada uno de los servicios publicos, existentes en el gobierno Regional.

3- ¢éQué diferencias visualiza entre implementacion de la Ley en los Municipios y
organos del estado? Y ¢Ddénde cree que fue mas facil participar?

v Sienten que no hay una real participacion ya que se les condiciona desde el punto
de vista politico.

v’ La Ley deberia normar la participacién ciudadana y no dejarlo al libre albedrio del
alcalde de turno.

v’ Sienten que hay mayor fluidez con el estado que con el municipio.

v’ Falencias en la comunicacién, en la bajada de la informacién desde el municipio.
Esta es esquiva, sectaria y deficiente. Desde el estado es menos deficiente, estd
dispuesta para todos, sin distincién politica, dispuesta en los soportes digitales,
escritos, etc., En esta oportunidad los dirigentes ven que el estado y el gobierno se
han acercado a la ciudadania entregando formacién y dando bajada a las politicas
publicas.

4- ¢Qué espera de una Ley de Participacion Ciudadana?

v’ la Ley nace cuando la ciudadania estaba en las calles manifestando sus demandas
y descontento.

v Que la participacion ciudadana sea incidente en las decisiones del estado y tenga
una representacién real, auténoma y vinculante de la ciudadania.

v Que se dé cumplimiento a cabalidad del parrafo en el que la ley plantea en que la
ciudadania debe ser capacitada como dirigentes sociales.

GRUPO N°2

1- ¢Qué conocimiento tiene de la ley 20.500?

v Poco.

v De otra forma ya se ha oido de la Ley, pero no se conoce el fondo.

2- ¢Qué imposibilidades detecta para la implementacion de la Ley Visualiza?
(identificacion de nudos criticos).

v Laley 20.500 es desconocida por la comunidad adulto mayor.

v’ Falta de conocimiento.

v' Falta de promocidn y difusién.
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Que se dé a conocer no solo a dirigentes, sino que también a todos los
participantes.

Desconocimiento de la Ley por partes de las entidades. Entrega de informacién
errénea.

Desconocimiento de formulacién de proyectos por parte de la comunidad, falta de
asesoramiento ya que esto lo realizan profesionales.

Fortalecimiento en las personas y grupos en la Ley y proyectos.

Limitacion de recursos para la realizacién de capacitaciones, incremento de
participacidn, participacion de jovenes.

Falta de informacidn, espacios de encuentros para desarrollar actividades, los
medios de comunicacion difundir las leyes para tener mas informacion.

Que existan espacios de opinion, para depender de si mismo.

3- ¢Qué diferencias visualiza entre implementacion de la Ley en los municipios y
organos del estado? Y ¢Donde cree que fue mas facil participar?

v Adultos mayores son manipulados por partidos politicos, se pasa a llevar la
dignidad.

v’ Existe una contradiccién entre el gobierno y la municipalidad.

v’ Las autoridades sélo se preocupan cuando existen campafias.

v Poder entregar opinidn frente a las autoridades participar sin importar el gobierno
en turno.

v El gobierno debe estar abierto y a disposicidn de todo publico sin hacer diferencias.

v No debe existir color politico.

v Las municipalidades deben hacer llegar la informacidn, ya que son mds accesibles.
v' Tener libertad de dar a conocer la ideologia politica, ya que todos somos politicos
y tenemos derecho a dar a conocer nuestra opinién en un marco democratico.

v' El color politico no debe influenciar el trabajo con la comunidad.

4- ¢Qué espera de una Ley de Participacion Ciudadana?

v’ Seguir promulgando y difundiendo las politicas.

v" Que sea de caracter resolutivo para seguir avanzando en la equidad y desarrollo de
la comunidad.

v Cambiar la educacion desde el hogar, por ejemplo para reducir la delincuencia.

v’ Participar, tomar en cuenta la opinién de la gente, generar mayor cantidad de
didlogos participativos.

v Crear instrumentos que tenga en consideracion los aspectos regionales y locales
en base nuestras problematicas.

v Que exista un ente fiscalizador para que se lleve a cabo como corresponde la Ley.

GRUPO N°3
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1- ¢Qué conocimiento tiene de la ley 20.500?

v Aproximadamente el 80% de los miembros del Grupo N°3 conoce muy bien la Ley
20.500. El 20% restante tiene alguin conocimiento de ella.

2- ¢Qué imposibilidades detecta para la implementacién de la Ley Visualiza?
(identificacidon de nudos criticos).

v" No existe comunicacidn real con el ente central (Santiago). El objetivo es que las
regiones tengan una descentralizacion efectiva. Empoderar al Gobierno Regional y
a las asociaciones.

v' Que las decisiones regionales sean tomadas acd, donde los problemas vy la realidad
es conocida, no desde Santiago.

v" Mejorar la comunicabilidad con las agrupaciones. Que exista acceso directo con el
Gobierno Regional, no solo con a nivel comunal.

v' Empoderar a las asociaciones, el caracter de consultivo deberia cambiar. Los
dirigentes necesitan algun grado de capacidad resolutiva; de injerencia real en las
determinaciones de la autoridad.

3- ¢éQué diferencias visualiza entre implementacion de la Ley en los municipios y
organos del estado? Y ¢Donde cree que fue mas facil participar?

v' Encontramos problemas con quien esté de turno (politico), se establecen
diferencias por ser de un sector u otro, mientras ello no termine no se va a facilitar
la participacion.

v’ Los funcionarios no estan instruidos en los cambios legales.

v Se estable diferencia en las organizaciones comunitarias. Muchas veces citan e
instruyen a dirigentes de un determinado sector politico, en desmedro de otros
que, o son contrarios, o no tienen militancia. Es necesario quitar esa visién y
comenzar a mirar las organizaciones como un conjunto de personas.

v' Cambiar la mentalidad de las personas, en el sentido de entender que los
dirigentes trabajan con y para la gente, no importando el Gobierno de turno.

v’ Que sea a nivel de Estado, mas no de Municipio para que exista una mayor
representatividad y respaldo a las asociaciones

4- ¢Qué espera de una Ley de Participacion Ciudadana?

v" Que se cumpla con participacion real y efectiva. Unanime.
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GRUPO N°4

1- ¢Qué conocimiento tiene de la ley 20.500?

v Pocas personas conocen la ley.

v’ El conocimiento que existe se refiere de manera genérica al COSOC.

2- ¢{Qué imposibilidades detecta para la implementacion de la Ley Visualiza?
(identificacion de nudos criticos).

v' Como sociedad tenemos que dejar que ser individualista.

v’ Las personas no participan porque no escuchan sus opiniones, porque no tienen
mayor informacion.

v’ La Ley tiene que ser aplicada por las instituciones.

v Educacion civica desde los colegios para que juventud participe y motivar.

v’ El poco conocimiento de la ley.

v’ Ente fiscalizador para que las leyes se cumplan.

3- ¢Qué diferencias visualiza entre implementacion de la Ley en los municipios y
organos del estado? Y ¢Ddonde cree que fue mas facil participar?

v" En los municipios hay un minimo de participacidon de la ciudadania y juntas de
vecinos.

v" Mejores trabajos en las distintas comunas.

v’ Estos tipos de didlogos deberian ser presentadas en las localidades de las comunas.

v' Es mas factible participar en las instituciones del Estado porque escuchan sus
opiniones y son mas accesibles.

4- ¢Qué espera de una Ley de Participacion Ciudadana?

v’ Lograr cambiar la constitucién.

v" Que los municipios vuelvan al Estado.

v Los Consejos Ciudadanos deberian ser elegidos democraticamente por votacion
popular, sin influencia, proporcional, comunal, donde participen todas las
comunas.

v' Mads consultas y conversatorios ciudadanos con el Estado y la ciudadania.

v' Mas Gobierno en terreno.

v El Estado proporcione las herramientas y recursos econémicos para generar la
participacién ciudadana.
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DESARROLLO PLENARIO.

El conductor de la actividad nombra una a una las comisiones y sus respectivos
relatores/as escogidos/as por cada grupo de pares para que dé a conocer al
plenario los acuerdos consensuados en su grupo. Los principales puntos abordados
fueron:

Hay desconocimiento de la Ley 20.500. No hay participacién ciudadana como
corresponde desde los municipios. Depende de la voluntad politica del alcalde de
turno.

Falta de promocidn y difusidn.

Desconocimiento de la Ley por partes de las entidades. Entrega de informacién
erronea.

Los funcionarios no estan instruidos en los cambios legales.

Sienten que hay mayor fluidez con el estado que con el municipio.
Es mas factible participar en las instituciones del Estado porque escuchan sus

opiniones y son mas accesibles.

Se estable diferencia en las organizaciones comunitarias. Muchas veces citan e
instruyen a dirigentes de un determinado sector politico, en desmedro de otros
gue, o son contrarios, o no tienen militancia. Es necesario quitar esa visidon vy
comenzar a mirar las organizaciones como un conjunto de personas.

Los dirigentes a través de los COSOC quieren tener incidencias. No tan sélo ser
consultivos, sino con un poco mas de injerencia, ser vinculantes y propositivos.
Mas consultas y conversatorios ciudadanos con el Estado y la ciudadania.

No existe comunicacién real con el ente central (Santiago). El objetivo es que las
regiones tengan una descentralizacién efectiva. Empoderar al Gobierno Regional y
a las asociaciones.

Que exista un ente fiscalizador para que se lleve a cabo como corresponde la Ley.

COMPROMISOS DE LA AUTORIDAD

El Director de la Divisién de Organizaciones Sociales, D.0.S., se compromete a que
todas las inquietudes y conclusiones de los trabajos de talleres de la jornada no
seran olvidados, al contario, seran plasmados en un documento final.
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VL. ANEXOS

1. INVITACION

Camilo Ballesteros Briones y El Secretario Regional Ministerial de
obierno Don Mario Gonzalez Rebolledo. tienen el agrado de invitar a Ud. a
participar del Dialogo Participativo Ley 20.500 Sobre participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, instancia de debate a realizarse el dia 05 de Septiembre de 2015
desde las 09:15 horas. En el Salén Icalma del Hotel Nicolas de Temuco

I‘I:E'I Director Nacional de la Division de Organizaciones Sociales Don

|LOS SUSCRITOS agradecen a nombre del Gobierno de Chile, su asistencia a esta
significativa actividad, que nos permitira generar espacios de debate y participacion
ciudadana y ennquecer la gestion comunitaria para los nuevos lideres de la regidn.

2. PROGRAMA DEL DIALOGO.

DIALOGO PARTICIPATIVO
LEY 20.500 SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA.

05 de Septiembre de 2015 // 09:15 a 13:15 horas

COORDINACION: D.0.S SEREMI DE GOBIERNO ARAUCANIA.

PROGRAMA

Hora Actividad

09:15 hrs. | ACREDITACION

09:45hrs. | Inauguracién Saludo Protocolo.

Saludo Seinor Mario Gonzalez Rebolledo.
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Seremi de Gobierno.
Presentaciéon metodologia.

10:00hrs.

10:45 hrs.

EXPOSICIONES.

Seior Camilo Ballesteros Briones.

Director Nacional

Divisién de Organizaciones Sociales.

Exposicidn Ley 20.500 Sobre Participacién Ciudadana en la Gestidon Publica.

Café

11:15 hrs. | Constitucion de Talleres de Trabajo
12:30 hrs. | Plenario (Lectura de Actas - Conclusién de Talleres de Trabajo)
13:00 hrs. | RESUMEN Y CONCLUSIONES DE LA ACTIVIDAD

3. MINUTA DE POSICION.

MINUTA DE POSICION

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION MODIFICACIONES LEY N° 20.500 SOBRE
ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

En febrero del afio 2011, se promulgd la Ley N°20.500, consecuencia de ello se
institucionaliza la participacidn ciudadana en la gestidn publica generando nuevos
espacios para el didlogo con la ciudadania, permitiendo asi fortalecer y fomentar la
gestidn publica participativa. Desde el Ministerio Secretaria General de Gobierno, se han
llevado a cabo una serie de acciones cuyo objetivo ha sido difundir esta ley para lograr un
empoderamiento ciudadano en su implementacioén.
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Considerando que la importancia de la participacién ciudadana radica en abrir
espacios reales para la incidencia de la ciudadania en el disefo, ejecucion y evaluacién
de las politicas publicas, ademas de mejorar la calidad de las instituciones publicas, y por
ende, la calidad de la democracia, es necesario generar un didlogo permanente con la
ciudadania de manera tal de fortalecer los instrumentos ya existentes y procurar buscar
acuerdos que ayuden a implementar una nueva relacién entre ciudadania y autoridad.

La Ley N°20.500 tiene una estructura que modifica cuerpos legales ya existentes,
pero también introduce nuevas acciones que es importante que la ciudadania reconozca
como instancias concretas de participacion, a saber:

1. Genera nuevo marco juridico para la Asociatividad.
e Reconoce el derecho de todas las personas a asociarse libremente para la
consecucion de fines licitos. Este derecho comprende la facultad de crear
asociaciones que expresen la diversidad de intereses sociales y culturales del pais.

e Sefiala que las asociaciones podran constituir uniones o federaciones, cumpliendo
los requisitos que dispongan sus estatutos y aquellos que la ley exige para la
constitucién de las asociaciones. En las mismas condiciones también las
federaciones podran constituir confederaciones.

e Sefiala las caracteristicas y funciones del Registro Nacional de Personas Juridicas
Sin Fines de Lucro, que depende del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

2. Establece la participacién como un derecho ciudadano exigible ante los poderes del
Estado.
e Modifica la Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado y agrega como principio de la administracién del Estado
“La participacion ciudadana en la gestion publica”.

e El Estado reconoce a las personas el derecho de participar en la consecucidn de sus
politicas y de los procesos involucrados en la creacién de mejores politicas publicas
en pro de los ciudadanos y sus derechos.

e Se sefiala que los érganos de la Administracidén del Estado, deberan establecer las
modalidades formales y especificas de participacién que tendrdn las personas vy
organizaciones en el dambito de su propia competencia (Norma General de
Participacién Ciudadana), es decir, deberan implementar los siguientes

mecanismos de participacién:
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v" Acceso Informacion Relevante:

Articulo 71.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, cada érgano de la
Administracion del Estado deberd poner en conocimiento publico informacion
relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos,
asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible. Dicha
informacién se publicara en medios electrénicos u otros.

v Consejos de la Sociedad Civil

Articulo 73.- Los 6rganos de la Administracién del Estado, de oficio o a peticion de
parte, deberan sefialar aquellas materias de interés ciudadano en que se requiera
conocer la opinién de las personas, en la forma que sefiale la norma a que alude el
articulo 70.

La consulta sefialada en el inciso anterior deberd ser realizada de manera
informada, pluralista y representativa.

Las opiniones recogidas seran evaluadas y ponderadas por el érgano respectivo, en
la forma que sefale la norma de aplicacién general.

v Cuentas Publicas Participativas

Articulo 72.- Los érganos de la Administracién del Estado, anualmente, daran
cuenta publica participativa a la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes,
programas, acciones y de su ejecucidn presupuestaria. Dicha cuenta deberd
desarrollarse desconcentradamente, en la forma y plazos que fije la norma
establecida en el articulo 70. En el evento que a dicha cuenta se le formulen
observaciones, planteamientos o consultas, la entidad respectiva debera dar
respuesta conforme a la norma mencionada anteriormente.

v" Consultas Ciudadanas

Articulo 74.- Los d6rganos de la Administracion del Estado deberan establecer
consejos de la sociedad civil, de caracter consultivo, que estardn conformados de
manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines
de lucro que tengan relacién con la competencia del érgano respectivo.

Se excluyen de esto: Contraloria General de la Republica, Banco Central, Fuerzas
Armadas y Seguridad Publica, Gobiernos Regionales, Municipalidades, Consejo
Nacional de Televisidn, Consejo para la Transparencia y las empresas publicas
creadas por Ley.
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3. En el plano comunal, instaura una nueva institucionalidad.

e Establece los Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil, COSOC.
Para regular su funcionamiento y atribuciones, la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, formuldé un Reglamento Tipo. En este reglamento, en
correspondencia con los pardmetros fijados por ley, se establecen las funciones de
estos consejos que tienen como objetivo, asegurar la participacion de la
comunidad local en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna.

4. Fortalece la Sociedad Civil.

e Crea el Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones de Interés Publico, con el
objetivo de financiar iniciativas de caracter regional y nacional, cuya finalidad sea
la promocidn del interés general en materia de derechos ciudadanos, asistencia
social, educaciodn, salud, medio ambiente o cualquiera otra de bien comun.

e Entrega reconocimiento a las organizaciones de voluntariado y las define como
“Organizaciones de interés publico cuya actividad principal se realiza con un
propédsito solidario, a favor de terceros, y se lleva a cabo en forma libre,
sistematica y regular, sin pagar remuneracién a sus participantes”.

5. Preguntas para la Discusion.

e (iQué conocimientos tenia de la Ley?

e (Qué imposibilidades para la implementacién de la Ley visualiza? (identificacién de
nudos criticos)

e (Qué diferencias visualiza entre la implementacién de la Ley en Municipios y
organos del Estado y donde cree es mas facil participar?

e (Qué espera de una Ley de Participacion Ciudadana?
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4. REGISTRO FOTOGRAFICO.

Dirigentes y Dirigentas de la Comuna de Temuco en Didlogo Participativo Ley
20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.

Dirigentes y Dirigentas de la Comuna de Temuco en Didlogo Participativo Ley
20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.
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