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PRESIDENTA BACHELET FIRMA
INSTRUCTIVO DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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Con profunda satisfaccion debo
celebrar dos importantes no-
ticias, ambas anunciadas por
la Presidenta Bachelet, que
constituyen un reconocimiento
a la labor que realizan miles de
hombres y mujeres a lo largo del
pais, y un notable estimulo a la
generacion de canales para la
participacion ciudadana en las
politicas publicas.

Me refiero a la reposicion del
beneficio de salud para dirigentes
vecinales de FONASA, que fue
discontinuado durante la pasada
administracion.

Este beneficio, que condona las
deudas contraidas por prestaciones
de salud a todos los dirigentes
cotizantes de

FONASA, se encuentra plenamente
operativo, y por lo mismo, en
nuestro boletin les entregamos
el ABC del mismo, de manera que
sea aprovechado por todos los
dirigentes y dirigentas vecinales
del pats.

Por otra parte, durante la cele-
bracion del Dia del Dirigente, la
Presidenta Bachelet anuncid y
firmo el Instructivo Presidencial
para la Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica, que

instruye la creacidon de unidades
de participacion en cada organo
de la administracion del Estado.

Estos organos tendran como
principal funcion el disponer las
medidas administrativas concre-
tas para asegurar la efectividad
de los diversos mecanismos de
participacion ciudadana.

El referido instructivo indica !
expresamente que “Chile debe
avanzar hacia un nuevo modo de

gobernar con la

gente, un modelo de gestion pu-
blica con participacion ciudadana :
efectiva, donde las organizaciones
de la sociedad civil cumplenuna
funcion vital en la promocion de
derechos, en el establecimiento
de alianzas para el desarrollo”, y
afade que “es necesario poner al dia
los lineamientos gubernamentales
sobre la materiay comprometer
coordinadamente a los 6rganos
de la Administracion del Estado
en laimplementacion de acciones
de articulacién con la sociedad

civil y sus organizaciones”.

Soy un convencido de que este
instructivo sera muy importante
para generar participacion ciu-
dadana en la gestion de todo el
ciclo de las politicas publicas, al
incorporar, en forma clara, espa-
cios concretos paraque lasy los

chilenos incidan en ellas.

La Division de Organizaciones
Sociales (DOS) tendra un im-
portante rol en el cumplimiento :
de lo sefialado por el Instructivo
Presidencial, en tanto tendra a
cargo la elaboracion de las pau-
tas técnicas y las transferencias
metodologicas a los diferentes

ministerios y servicios.

Un desafio y una responsabilidad
NO Menores, pero que asumiremos
con alegria y compromiso, en la
conviccion de que con participa-
cion se pueden correr los limites
de lo posible, aun mas si se trata
de mejorar las politicas publicas
incorporando a opinion activa de

los ciudadanos.

Afectuosamente

Camilo Ballesteros Briones
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Info

Oficina Movil de
Informacion Ciudadana

Informacion publica “a domicilio”

INFOBUS RECORRE
CADA RINCON DE CHILE

Beneficios sociales y alcances de las principales
reformas promovidas por el Gobierno forman
parte de la informacion que el dispositivo movil
de la DOS lleva a apartadas localidades del pais.

Entregar una atencion personali-
zada y acercar a la comunidad los
beneficios, planes y programas
gue entrega el Gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet, es
el objetivo principal del Infobus
Ciudadano de la Division de
Organizaciones Sociales (DOS).

La presencia del Infobus, fruto
de laimpronta enterreno que la
Presidenta Bachelet esta dando
a su gobierno, ha permitido a
vecinos de localidades aisladas
de diversas regiones del pais
acceder a una gran cantidad
de tramites y resolver dudas
acerca de los servicios publicos.

En julio, el dispositivo movil
recorrio la Region de Coquimbo,
visitando Coquimbo, Vicuna,
Andacollo, Ovalle, Salamanca
y Combarbala, ademas de la
localidad de Tierras Blancas.
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También en julio, el movil se
traslado hasta la Region de
Valparaiso, atendiendo a los
vecinos de las comunas de
Casablanca, La Ligua y Olmué.

En agosto, el Infobus recorrio
la Sexta Region, visitando las
comunas de Santa Cruz, Doiihue,
Peralillo, Rengo, Chimbarongo, San
Fernando, Rancagua, Graneros,
Pichilemu, Chépica y Machall.

El mismo mes, el movil informativo
visitdo las comunas de Molina,
Talca, Maule, San Clemente,
San Javier, Linares, Parral y
Constitucion, en la SéptimaRegion.

Durante septiembre, el dispositivo
de informacion gubernamental
Inici0 una nueva gira, estavez a
las regiones de Bio Bio, Los Rios
y Los Lagos.

Publicacién de la Divisién de Organizaciones Sociales,

Producida por el Departamento de Comunicaciones,

Camilo Ballesteros Briones
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celebracion

PRESIDENTA BACHELET

ENCABEZA CELEBRACION DEL

DEL DIRIGENTE A [O GRAN

“Ustedes representan algo muy
valioso: ir mas alla de lo individual

Yy pensar en intereses colectivos, son
capaces de algo que no es facil y que
requiere mucho trabajo, paciencia

y empatia, que es ser capaces de aunar,
de agrupar voluntades en torno a un

dialogo colectivo”,

senalo la Mandataria,

en un acto que tuvo de todo: alegria,
buena mausica, y sobre todo,
importantes anuncios.

Ni el frio polar ni la persis-
tente lluvia lograron amila-
nar a los cientos de dirigentes
que esa manana llegaron muy
temprano hasta las dependen-
cias del Centro Comunitario
Carol Urzua, en Santiago.

La ocasion lo ameritaba, se tra-
taba de una nueva celebracién
del Dia del Dirigente Social y
Comunitario, y al homenaje se
sumaba una invitada especial:
la propia Presidenta Bachelet,

en persona, seria la oradora
principal.

A la cita llegaron el ministro
vocero de Gobierno, Alvaro
Elizalde; el Director de la DOS,
Camilo Ballesteros; la alcaldesa
de Santiago, Carolina Toha, y el
presidente de la Confederacion
Nacional de Federaciones de
Uniones Comunales de Juntas
de Vecinos de Chile (CONFUCH),
Pedro Huerta.

De a poco fueron entrando en
calor los lideres vecinales de
Maipa, Pudahuel, La Granja,
Estacion Central, Pedro Aguirre
Cerda, Renca, Penalolén,

La Cisterna, Recoleta,
Independencia, Quinta Normal,
San Ramon, e incluso de
Osorno, Rio Negro, Iquique

y Alto Hospicio. Sobre todo
cuando el reconocido masico
conocido como Parquimetro y
su orquesta de jazz arrancaron
con los primeros acordes de
fox-trots y reconocidos clasi-
cos del repertorio popular.

En su intervencion, la
Presidenta sefald que “soy una
convencida que la labor de los
dirigentes sociales y vecinales
es fundamental en una demo-
cracia.” Agregd que “queremos
que Chile transite desde una
participacion que ha sido his-
toricamente consultiva a una
gue permita que los lideres,
los dirigentes, los ciudadanos
y ciudadanas también puedan
resolver sobre las decisiones
que les afectan”.

DIA

HOMENAJE A DIRIGENTES
DE LA CONFUCH

En la oportunidad, se re-
conocio con un galvano en
reconocimiento a su trayec-
toria a los presidentes de

las Uniones Comunales de
Juntas de Vecinos de Talca,
Rengo, Iquique, Punta Arenas,
Penalolen y MaipQ; Carlos
Bravo, lvonne Serefo, Hugo
Marin, Carlos Aros, Luis Toledo
y Adriana Mena, respectiva-
mente. e

Conmemoracion

El Dia del Dirigente se ins-
taura el 7 de agosto de 1998
bajo el gobierno de Eduardo
Frei Ruiz Tagle, en conmemora-
cion de la promulgacion de la
ley N® 16.880 sobre juntas de
vecinos y demas organizacio-
nes comunitarias, realizada el
mismo /7 de agosto, pero de
1968, en el marco de la politica
de promocion popular aplicada
por el gobierno del ex presi-
dente Eduardo Frei Montalva.
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PRESIDENTA BACHELET FIRMA

CIUDADANA EN A GESTION PUBLICA

Documento instruye la creacién de
unidades de participacion ciudadana

en cada 6rgano de la administracion

del Estado. DOS elaborara pautas
técnicas y transferencias metodolégicas
a ministerios y servicios sobre

cada uno de las disposiciones
contempladas en dicho

instructivo presidencial.

nte la mirada atenta de

los mas de 600 lideres
vecinales que se congregaron
en la celebracion del Dia del
Dirigente Social, la Presidenta
Michelle Bachelet anun-
cio y firmo el Instructivo de
Participacion Ciudadana en la
Gestion Pablica, que estable-
ce la creacion de unidades de
Participacion Ciudadana en
cada ente administrativo del
Estado. Estos 6rganos tendran
como principal funcion el dis-
poner las medidas administra-
tivas necesarias para asegurar
la efectividad de los diversos
mecanismos de participacion,
garantizando la incidencia
ciudadana en las politicas
publicas.

“Queremos que Chile tran-

site desde una participacion
que ha sido histéricamente
consultiva, a una que permita
que los lideres, los dirigentes,
los ciudadanos y ciudadanas
también puedan resolver sobre
las decisiones que les afectan.
Queremos que los ciudada-
nos y las ciudadanas puedan

establecer sus prioridades y
gue su opinion influya en las
politicas de Estado”, senalo la
Mandataria, al anunciar el im-
portante documento.

El referido instructivo indica
que debido a los nuevos de-
safios de nuestra democracia,
“Chile debe avanzar hacia un
nuevo modo de gobernar con
la gente, un modelo de ges-
tion pUblica con participacion
ciudadana efectiva, donde las
organizaciones de la sociedad
civil cumplen una funcion vital
en la promocion de derechos,
en el establecimiento de alian-
zas para el desarrollo”.

“Es necesario poner al dia los
lineamientos gubernamentales
sobre la materia y comprometer

#Queremos que los ciudadanos
v las ciudodanas puedan establecer

sus prioridades y que su opinion
influya en las politicas de Estado.”
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coordinadamente a los organos
de la Administracion del Estado
en la implementacion de accio-
nes de articulacion con la socie-
dad civil y sus organizaciones”,
agrega el documento.

Junto a los mecanismos esta-
blecidos como obligatorios en
la Ley de Bases Generales de
la Administracion del Estado,
los 6rganos de Administracion
del Estado podran incorporar
mecanismos de participacion
ciudadana tales como audien-
cias publicas, presupuestos
participativos, cabildos ciuda-
danos territoriales y sectoriales,
encuentros de dialogos partici-
pativos y plataformas digitales
participativas.

Rol de la DOS

El documento firmado por la
presidenta Bachelet otorga un
importante rol a la DOS, entidad
que oficiara como responsable
de la elaboracion de las pautas
técnicas v la realizacion de las
transferencias metodologicas a
los diferentes ministerios y ser-
vicios, para garantizar un efecti-
vo cumplimiento del instructivo.



AMPLIO DESPLIEGUE DEL
TRABAJO DOS EN REGIONES

Con masivas jornadas de dialogos participativos sobre las principales
reformas en marchay capacitacion a dirigentes sociales, laDOS y las
seremias respectivas avanzan en el despliegue del fortalecimiento
a las organizaciones locales del pais.

Tarapaca
Un masivo dialogo sobre el proceso de reconstruccion en Tarapaca
reunid a organizaciones sociales con el Intendente Regional, Mitchel
- s Cartesy el Delegado Presidencial
= para la Reconstruccion, Julio Ruiz, en
una jornada en la que participaron
&1 €l Seremi de Gobierno, Luigi
P Ciocca y el Subdirector de la DOS,
8 Francisco Gonzalez.

Antofagasta

Mas de 300 dirigentes socia-
les de Taltal, Calama, Sierra
Gorda, Baquedano, Tocopilla, Maria
Elena, Mejillones y Antofagasta
participaron de un dialogo ciudadano
encabezado por el Subsecretario
de Gobierno, Rodolfo Baier, y la
Seremi de Gobierno, Stefania
Carvajal.

Se realizaron cuatro talleres de Comunicacion y Redes Sociales,
Migracion, Ley 20.500 y Formulacion de Proyectos.

Valparaiso
: En Quilpug, 350 dirigentes de
diversas comunas de la Quinta Re-
R4 gion participaron de una escuela
de gestion publica, organizada por
la DOS y la Seremi de Gobierno,
Katherine Araya, que conto con
la presencia del Ministro Alvaro
Elizalde, el Intendente Regional
Ricardo Bravo y el Director de la DOS, Camilo Ballesteros.

Una participacion que se repitio en Calle Larga, cuando 200 diri-
gentes de comunas de las provincias de San Felipe y Los Andes se
reunieron en una nueva escuela para dirigentes sociales, referida a
liderazgo, comunicacion y elaboracion de proyectos.

Los Rios

Cerca de 200 dirigentes sociales de
todas las comunas de la Region de Los |
Rios participaron el dia 23 de agosto §
en una jornada de capacitacion refe- "
rida al rol del dirigente vecinal y a la s
Ley 20.500.

La cita fue en la comuna de Los Lagos, y contd con la presencia
del Intendente Regional Egon Montecinos y la Seremi de Gobierno
Carolina Gallardo.

ORGANIZADO POR LA DOS

MASIVO ENCUENTRO
DE ENCARGADOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA
EN ORGANISMOS
PUBLICOS

Disposiciones de Ley
20.500 y cumplimiento
del Instructivo
Presidencial de
Participacion Ciudadana
fueron parte de los
temas analizados

en la jornada

Avanzar en la socializacion de
orientaciones y criterios para la
implementacion de mecanismos
de participacion ciudadanaen la
gestion publica, fue el objetivo del
Primer Encuentro de Encargados
de Participacion Ciudadana de
Organismos Publicos, al que
concurrieron 150 funcionarios
responsables del area en sus res-
pectivas entidades.

Durante la jornada -realizada en
agosto- que conto con la presencia
del ministro vocero de Gobierno,
Alvaro Elizalde, y del Director de
la DOS, Camilo Ballesteros, se
establecieron las coordinaciones
necesarias para dar cumplimien-
to al Instructivo de Participacion
Ciudadana anunciado por la Presidenta
Michelle Bachelet. Igualmente, en
el encuentro se analizaron los me-
canismos previstos en la Ley 20.500
sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Pablica.

En la actividad, el ministro Elizalde
destaco “la importancia que tiene
que lacomunidad se sienta participe
de la accion de sus instituciones y
de las decisiones que se toman en
conjunto para el bienestar de la
sociedad”.

El Director de la DOS, por su parte,
dijo que “Chile debe avanzar hacia
un modelo de gestion publica con
participacion ciudadana efectiva,
donde las organizaciones sociales
cumplen una funcioén vital”.
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convenio

CUATRO CLAVES PARA ENTENDER
Y USAR EL BENEFICIO DE SALUD
PARA DIRIGENTES VECINALES

Fué en el acto de lanzamiento de las Escuelas

de Gestion Publica para Dirigentes Sociales de

la DOS (realizado en Conchali el pasado 7 de

junio) cuando la Presidenta Bachelet anuncié la
reposicion del Beneficio de Salud para Dirigentes
Vecinales. Una noticia largamente esperada, que
reponia un importante beneficio -discontinuado
durante la administracion anterior para los miles de
compatriotas que, a diario, entregan sus energias al
servicio del desarrollo y progreso de sus comunidades.

Aqui informamos sobre las principales claves
de este importante beneficio:

¢QUE ES EL BENEFICIO DE SALUD
PARA DIRIGENTES VEGINALES?

¢CUALES SON LOS REQUISITOS?

él]ﬂ"[][ SE REALIZA LA SOLICITUD DE ' Se debe llenar el Formulario de Condonacion de
" CONDONACION DE DEUDAS? Deuda Modalidad Atencion Institucional.
+Documento que certifique la calidad de dirigente vecinal
en ejercicio (emitido por la municipalidad respectiva).
1 Cédula de identidad del dirigente vecinal.
+ Cuentas o facturas emitidas, firmadas y timbradas por
el establecimiento de salud en el que se hizo la
prestacion médica.

“ La reposicion del beneficio de salud para dirigentes
sociales es una noticia excelente, es sumamente facil su
funcionamiento y su uso. Esto lo digo porque ya hemos
tenido dirigentes que han necesitado utilizar este
seguro. Un dirigente nos pidio orientacion y no
tuvimos ningun problema en llevar a efecto el
beneficio FONASA. Nosotros estamos encantados de
que la Presidenta Bachelet nos reponga los ,
beneficios que nos quitaron en el gobierno anterior” 2%

Adriana Mena, Presidenta de
la Union Comunal de Juntas de
Vecinos de MaipQ vy directora
de la Federacion Metropolitana
de Uniones Comunales de
Juntas de Vecinos. (FEMUC)
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experiencias

En seminario internacional

DOS ANALIZA EXPERIENCIAS COMPARADAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Académicos, diplomaticos y expertos de
diversos paises de Ameérica Latina y Europa
debatieron sobre experiencias exitosas de

participacion ciudadana, en seminario
internacional convocado por la DOS.

Participacion Ciudadana

El evento -realizado en el ex
Congreso Nacional, en Santiago-
puso endebate experiencias inter-
nacionales de Uruguay, Ecuadory
Bolivia, Noruega, y México -entre

otros- en lo referido a generacion
de politicas publicas disefadas
participativamente; mecanismos
de seguimiento y fiscalizacion
de la participacion ciudadana;
presupuestos participativos; plebis-
cito vinculante e iniciativa popular
de ley; reforma constitucional y
reconocimiento constitucional a
pueblos originarios, en momentos
en que estos mismos temas apa-
receninstalados en la centralidad
del debate en nuestro pais.

El debate, las ponencias y prin-
cipales conclusiones del evento
se sistematizaran en una publi-
cacion, que la DOS distribuira
a la brevedad, entre actores gu-
bernamentales, de la sociedad civil
y ciudadania en general

GENDARMERIA Y DOS FIRMAI\I COI\IVEI\IIO

Fomentar la inclusion, la tolerancia

y el respeto por los derechos humanos,
son parte de los objetivos de una serie
de talleres que Gendarmeria de Chile
impartira a sus funcionarios,

alumnos y aspirantes
a oficiales.

El convenio fue firmado recien-
temente entre los directores de
Gendarmeria, Juan Letelier, y de
la DOS, Camilo Ballesteros, con
la presencia del encargado de la
Unidad de Proteccion y Promocion
de DD.HH, de Gendarmeria,
Johnatan Ulloa, y del Subdirector
y la responsable del Area de
Diversidad e Inclusion Social de
la DOS, Francisco Gonzalez y Lya
Gonzalez, respectivamente.

“Queremos trabajar con todos
los sectores, y en esa linea, este
convenio recoge ampliamente

el espiritu del Programa de
Gobierno, que apuesta por un
nuevo trato, donde la diversidad e
inclusion son ejes fundamentales
para construir una sociedad mas
igualitaria”, senalo Ballesteros.

En tanto, el Director de Gendarmeria,
agrego, ‘nuestro principal desafio
es respetar la dignidad y dere-
chos de las personas privadas
de libertad, y en esa linea, nos
hemos unido con la DOS‘EE

Boletin Informativo de la Divisién de Organizaciones Sociales / DOS

darle a Chile una institucion
que funcione bajo los mas altos
estandares”.

Mas 16 mil funcionarios recibiran
a partir del segundo semestre y
durante todo el mandato de la
Presidenta Bachelet, contenidos
sobre diversidad e inclusion social,
iniciativa que busca fomentar
el buen trato en la institucion,
considerando los altos niveles de
estrés alos que estan sometidos
sus funcionarios.

/



La iniciativa busca
abrir el edificio a
dirigentes sociales
de todo el pais,
quienes ademas
son capacitados
en temas como
liderazgo y
formulacion

de proyectos.

aria Elena Carrefio, secretaria

del Club de Adultos Mayores
de Graneros se levantdo mas
temprano y con mas entusiasmo
que de costumbre, porque habia
recibido una exclusiva invitacion.
Después de 47 afnos saldria de su
natal Sexta Region, para pasear por
la capital y recorrer los rincones
del Palacio de La Moneda.
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Iniciativa promovida por la DOS

LA MONEDA ABRE SUS PUERTAS A LIDERES
COMUNITARIOS Dt 1ODO tL PAIS
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“La Gltima vez que estuve en La
Moneda fue meses después del golpe
del 73, asi que este reencuentro
fue muy emotivo”, comenta.

Una opinion similar es la de Elisa
Fuenzalida, dirigenta de Graneros,
quien no duda en afirmar que con
las capacitaciones y la visita a
La Moneda “se nos demuestra
que nos valoran como dirigentes
comunitarios”.

—
|

Elisa, secretaria de la "Agrupacion
Cultural Anahi”, viajo 87 kilometros
desde su comuna para participar
en las Escuelas de Gestion Publica
para Dirigentes Sociales de la DOS.
“Creo que es muy bonito que nos
traigan para capacitarnos en La
Moneda, en estas circunstancias
se nos hace mas interesante el
aprendizaje”.

Chile de todos

Mas herramientas para las
organizaciones sociales

El Director de la DOS, Camilo
Ballesteros, explica que “la idea es
abrir La Moneda a los dirigentes
sociales. Que puedan recorrer este
historico edificio y capacitarse
en liderazgo, comunicacion y
formulacion de proyectos, porque
queremos una ciudadania capaz
de incidir en las politicas publicas
y que participe activamente en
la construccion de este nuevo
proyecto de pais”.

Los recorridos y talleres se llevaran
a cabo durante todo el 2014, con
la finalidad de acercar el Estado a
todos los rincones de Chile. Durante
este ano, la DOS capacitaraa 15
mil dirigentes sociales, de 100
comunas del pars.

Para participar de estas capa-
citaciones y de la visita guiada
al palacio gubernamental, los
interesados deben enviar un correo
a escuelasdos@msgg.gob.cl
0 tomar contacto con el area &
de Sociedad Civil de la DOS,
al teléfono

(2) 2672 60 89.



