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EFgOBIErnotiene in compromiso con la participacion ciuda os la
tarea de reforzary modernizar la Ley N°20.500 de participacion C|udadana con
[as dirfigencias sociales y las organizaciones. Lasparticipacion cludadana se erige
como un pilar fundamental en los procesos de modernizacion del Estado, en
la consolidacion y fortalecimiento de las democracias modernas. En este con-
texto, la reforma a la Ley 20.500 de Participacion Ciudadana adquiere un rol
protagonico, permitiendo la intervencion activa de la ciudadania en los asuntos
publicos.

Consideramos la participacion un instrumento indispensable para la construc-
cion de politicas publicas mas inclusivas, transparentes y efectivas. Durante los
anos 2023 y 2024 el proceso “Hablemos de Participacion” incluyd dialogos,
consulta ciudadana y una mesa de colaboracion interinstitucional integrada
por Instituciones publicas, expertos en participacion, representantes de nues-
tro COSOC, representantes de organizaciones de la sociedad civil, de la Aso-
ciacion de Gobernadores de Chile y de la Asociacion Chilena de Municipalida-
des, mesa que fue coordinada por la Subsecretaria, los dialogos contaron con
la participacion de mas de 6 mil personas.

De este modo, el presente informe permite comprender como la participa-
cion ciudadana enriquece la toma de decisiones publicas. La reforma a la Ley
20.500 de Participacion Ciudadana representa, por tanto, un hito del marco
normativo chileno, y una oportunidad para consolidar un modelo de democra-
Cia participativa.

Camila Vallejo Dowling
Ministra de la Secretaria General de Gobierno
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mo Ministerio Secretaria General de"Gobierno tenemos un profu
Promiso con la promocion de la participacion ciudadana en la gestion
con el desarrollo de herramientas y mecanismos de fortalecimiento a la socie-
dad civil, buscando generar una clara y fluida comunicacion entre la ciudania y
el Estado.

En ese sentido, el Presidente Gabriel Boric Font, determind como un eje cen-
tral de su mandato, avanzar en mayores y mejores niveles de participacion asi
como el fortalecimiento de las organizaciones sociales. Lo anterior, mediante
la modificacion de la Ley 20.500 sobre “Asociaciones y participacion ciudadana
en la gestion publica”.

En consecuencia, esta tarea no podria abordarse sin hacer participe a la ciu-
dadania. El presente informe da cuenta de la materializacion de esta voluntad,
que mediante el proceso "Hablemos de Participacion” busco incorporar diver-
sas expresiones desde la sociedad civil con una participacion de 6.626 personas
entre los 155 dialogos y la consulta ciudadana virtual a nivel nacional y cuyos
resultados encontraran en las siguientes paginas.

Agradecemos el apoyo de las distintas actorias involucradas en el proceso
como encargados y encargadas de participacion del nivel central, Consejos
de Organizaciones de la Sociedad Civil del nivel central, regional y comunal,
funcionarios y funcionarias municipales, expertos y por supuesto, dirigentes y
dirigentes.

Nicole Cardoch Ramos
Subsecretaria General de Gobierno
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bierno es un punto de contacto entre la\’ ledad Civil y el Gobierno del Presi-

La Division de Organizaciones Sociales d?fnisterio Secretaria General de Go-
dente Gabriel Boric Font.

e
o

Trabajamos para fortalecer el tejido social y mejorar la participacion ciudadana,
entendida ésta ultima, como un elemento sustantivo de las democracias mo-
dernas.

Nos enorgullece presentar el informe "Hablemos de Participacion”, fruto del

trabajo del Ministerio Secretaria General de Gobierno y el aporte realizado por
las mas de 6.700 personas en todas las regiones de Chile que participaron e
hicieron posible un fructifero proceso participativo.

Entre los principales resultados, nos encontramos con la necesidad de regular
de mejor manera el funcionamiento de los mecanismos de participacion en las
distintas instituciones del Estado, asegurar las condiciones de su viabilidad y dar
mas espacio a la incidencia de la ciudadania en las decisiones publicas.

Nuestro horizonte debe ir mas alla. Durante los ultimos anos se ha hecho pa-
tente la necesidad de incorporar nuevos enfoques a esta ley, de fortalecerla
con diversos mecanismos para garantizar una representacion mas inclusiva,
oportuna y amplia de las comunidades en la toma de decisiones.

Ignacio Achurra Diaz
Director Division de Organizaciones Sociales
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AGRADECIMIENTOS

El Ministerio Secretaria General de Gobierno expresa su agradecimiento a
quienes fueron parte de los dialogos “Hablemos de participacion” e hicieron
posible que sus resultados sean un gran aporte al fortalecimiento de la
participacion en nuestro pais. Este proceso es fruto de un esfuerzo colaborativo
impulsado por el gobierno del presidente Gabriel Boric Font, cuyo objetivo ha
sido avanzar hacia una propuesta para la modificacion de la Ley 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Nos es grato destacar la valiosa contribucion de los Encargados y Encargadas
de Participacion Ciudadana (EPC) de ministerios y servicios publicos que
apoyaron este proceso, asi como la participacion activa de los y las integrantes
de los Consejos de la Sociedad Civil (COSOC) de ministerios y servicios de
la Administracion Central del Estado (ACE). También, queremos reconocer
a quienes hicieron un gran aporte desde su rol de expertos y expertas en
participacion ciudadana, pues no solo contribuyeron con sus conocimientos,
experiencias, analisis y reflexiones, sino también aportaron nuevas interrogantes
y desafios en este proceso.

Ademas, extendemos nuestros agradecimientos a todas las 6.626 personas que
fueron parte de los 155 Dialogos Participativos y de la Consulta Ciudadana digital.
En estas instancias participaron integrantes de la sociedad civil, integrantes de
COSOC regionales y municipales, organizaciones sociales, voluntariados, y
funcionarias y funcionarios publicos.

Queremos destacar la valiosa contribucion de todas las personas involucradas,
especialmente a aquellas que generosamente dedicaron su tiempo a compartir
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sus reflexiones, perspectivas y formularon propuestas para fortalecer los meca-
nismos de participacion ciudadana. Sus aportes han enriquecido este proceso
y nos han proporcionado antecedentes relevantes sobre como mejorar la Ley
20.500. Precisamente gracias a quienes fueron parte de las instancias de dialo-
go y Consulta Ciudadana virtual es que este informe constituye un aporte a la
discusion y la deliberacion politica.

Sin lugar a duda, la democracia se fortalece al incorporar multiples miradas,
voces, ideas y experiencias. Confiamos en que mediante el dialogo honesto y
comprometido podemos avanzar en mejoras sustantivas en cuanto a partici-
pacion. Este gobierno tiene un compromiso ineludible con la profundizacion
de la democracia, por ende, también con la mejora de los mecanismos de par-
ticipacion ciudadana.

Muchas gracias.
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1. INTRODUCCION

Este informe es fruto del compromiso del presidente Gabriel Boric Font por
fortalecer la democracia en Chile, con la profunda conviccion de que la
participacion ciudadana y el vinculo entre la sociedad y las instituciones del
Estado constituyen pilares fundamentales de una sociedad democratica y
cohesionada. Este compromiso también se ve reflejado en el trabajo cotidiano
que realiza este gobierno con una gran diversidad y pluralidad de organizaciones
sociales a lo largo y ancho de nuestro pais.

En este documento se sistematizan las opiniones y propuestas de mas de seis
mil personas que decidieron ser parte del proceso “"Hablemos de Participacion”.
Este proceso se llevd a cabo entre los meses de septiembre de 2023 y
febrero de 2024, cuyo objetivo consistié en generar un insumo que reuniera
diagnosticos, propuestas y sugerencias para nutrir el proceso de reforma y
establecer directrices para la propuesta de modificacion de la Ley 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

El Ministerio Secretaria General de Gobierno a través de su Division de
Organizaciones Sociales, coordind unarduo trabajo que sereflejaen eldesarrollo
de 155 Dialogos Participativos en todas las regiones de Chile, un seminario
con expertas y expertos y una Consulta Ciudadana virtual, consiguiendo la
participacion de 6.626 personas en todo el proceso.

Este informe se estructura en 5 secciones:

En el capitulo 1, se presenta la introduccion y el enunciado de los contenidos
de cada capitulo.
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En el capitulo 2, denominado “Participacion ciudadana en Chile” se entrega
un marco de analisis tedrico que justifica la relevancia de esta tematica. A su
vez, en este apartado se encuentran los conceptos claves para comprender a
cabalidad el marco politico y normativo. Por otra parte, se aborda la Ley 20.500
y su relevancia para la participacion ciudadana en Chile.

En el capitulo 3 "Aproximaciones metodologicas: proceso participativo de
diagnosticos y propuestas de la Ley 20.500" se explica y detalla la metodologia
empleada en este proceso, que conto con Dialogos Participativos, un seminario
de experto y expertas, y una Consulta Ciudadana virtual. Cabe mencionar que
una de las riquezas de este informe es el volumen y diversidad de informacion
recogida. A su vez, se destaca la combinacion de metodologias de analisis
cualitativas y cuantitativas que logran complementarse entre si para mejorar el
entendimiento, diagnosticos y propuestas que fueron recabadas.

En primerlugar, se aborda la metodologia aplicada en los Dialogos Participativos.
De forma grupal los asistentes reflexionaron en torno a su experiencia y
expectativas sobre participacion en base a una pauta de discusion. Existieron
diversos formatos de dialogos segun el rol de los participantes. En una primera
etapa, la Division de Organizaciones Sociales realizdO un encuentro con
Encargadas y Encargados de Participacion Ciudadana de los 6rganos de la
Administracion Central del Estado, luego éstos convocaron a los integrantes de
sus respectivos COSOC y finalmente se realizaron encuentros regionales, en los
que participaron funcionarias y funcionarios municipales, asi como integrantes
de los COSOC regionales y municipales y otras organizaciones sociales. En
este marco de analisis, se realizaron Dialogos Participativos, cuyos resultados
fueron recogidos en fichas y luego sistematizados.

11
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En segundo lugar, la metodologia incorporo el procesamiento de la informacion
recogida en el seminario “Hablemos de Participacion”. En el que dos expertas
y un experto de larga trayectoria compartieron sus diagnosticos, reflexiones y
analisis en torno a la Ley 20.500.

En tercer lugar, se presentan los objetivos y metodologia aplicada para el
levantamiento cuantitativo de informacion realizado en la Consulta Ciudadana
virtual. Se destaca la realizacion de un cuestionario que contenia 23 preguntas
divididas en cuatro modulos: Caracterizacion de los participantes; Participacion
ciudadana en la gestion publica; Aspectos generales de la reforma a la Ley
20.500; y Mecanismos de participacion.

En el capitulo 4 "Hallazgos del proceso participativo: diagndsticos y
reflexiones sobre la Ley 20.500" se presentan los resultados de las tres etapas
de levantamiento de informacion mencionados anteriormente.

Se realizaron 155 Dialogos Participativos en los que participaron 2.082 personas,
tanto Encargados y Encargadas de Participacion Ciudadana, integrantes de
COSOC de la Administracion Central del Estado, funcionarios y funcionarias
publicas en regiones, consejeros y consejeras de COSOC, organizaciones
sociales, Organizaciones de la Sociedad Civily grupos de voluntarios. Hubo, a su
vez, despliegue en todas las regiones del pais. Los hallazgos se categorizaron en:
a) diagnosticos y opiniones generales de la ley; b) identificacion de condiciones
necesarias para la participacion; c) propuestas para el fortalecimiento de los
mecanismos de participacion; y d) sugerencias para el fortalecimiento de la
participacion ciudadana en la gestion publica.

Dentro de los resultados del diagndstico y las opiniones generales de la ley, se
destaca la necesidad de darle un lugar prioritario a la participacion, que esta sea

12
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reconocida como un Derecho Humano, destacar el rol que juega en la socie-
dad y su importancia para la cohesion y el fortalecimiento de la democracia. Se
esboza la necesidad de contar con definiciones precisas sobre qué es partici-
pacion, cuales son sus alcances y margenes. Por otro lado, se hace énfasis en
la importancia de consolidar la participacion, mediante las modificaciones de
la Ley 20.500 y su relacion con otras leyes vinculadas a la tematica. Se releva
tambien, que la pertinencia territorial y cultural es fundamental para asegurar
convocatoria y participacion efectiva.

Por otra parte, se identificaron condiciones necesarias para fortalecer la parti-
cipacion ciudadana. Entre ellas la importancia de contar con recursos econo-
Mmicos para realizar actividades, reuniones y para reforzar el trabajo de las uni-
dades de participacion. Asimismo, se menciona la necesidad de seguimiento
y fiscalizacion tanto del funcionamiento de los mecanismos de participacion,
como también del cumplimiento de los acuerdos a los que se llegan. También,
se hace énfasis en reforzar las responsabilidades, roles, funciones y recursos de
los Encargados y Encargadas de Participacion Ciudadana. Otro punto relevante
de destacar es la preocupacion por la proteccion a dirigentes y lideres sociales,
especialmente en lo referido a salud, accidentes y agresiones que puedan sufrir
ejerciendo su rol.

Sobre las propuestas para el fortalecimiento de los mecanismos de participa-
cion, se abordd la necesidad de reforzar los ya existentes. Dentro de esta discu-
sion se abordaron diversas perspectivas sobre el caracter de estos mecanismos
y el nivel de vinculacion con la toma de decisiones. Se esbozo, asi, la demanda
por tener mayores niveles de incidencia en el proceso de elaboracion de politi-
cas publicas, fortaleciendo y dandole mas atribuciones a los COSOC, la mejora
de las formas de Acceso a Informacion Relevante, mayor participacion en las
Cuentas Publicas Participativas y cambios en la forma en que se realizan las

13
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Consultas Ciudadanas actualmente.

A su vez, surgieron propuestas para el fortalecimiento de la participacion
ciudadana en la gestion publica adicionales a lo establecido en la Ley. Dentro
de ellas se destaca: tener mayor alcance y difusion para las capacitaciones,
asegurar la participacion de grupos historicamente excluidos de la politica,
reforzar la relacion con otros actores que permitan generar sinergias en
la toma de decisiones y contar con registros y catastros actualizados de las
organizaciones sociales y de la sociedad civil, con el objetivo de generar trabajo
colaborativo.

Elseminario "Hablemos de Participacion” se destaco por la presencia de expertas
y experto de alto nivel, que abrieron la discusion sobre las modificaciones a la
Ley 20.500. De ellas se desprenden propuestas relevantes para fortalecer la
participacion y generar condiciones adecuadas para que las personas puedan
participar en la toma de decisiones. Aqui, ademas se destaco el rol que juega
la sociedad civil y su involucramiento en las instituciones en el proceso de
elaboraciéon de politicas publicas.

Por ultimo, la Consulta Ciudadana virtual entregd una perspectiva cuantitativa
a este informe. En esta etapa participaron 4.544 personas, se destaca el
alto porcentaje de mujeres, asi como la diversidad etaria y territorial de
los participantes. Gracias a esto se obtuvo informacion sobre el nivel de
conocimiento de los procesos participativos en Chile, comprender a cabalidad
los aspectos que dificultan la participacion y recoger opiniones sobre las
modificaciones necesarias para reforzar la participacion ciudadana en la gestion
publica.

Finalmente, en el capitulo 5 “Conclusiones y recomendaciones emanadas del

proceso participativo” este informe ofrece conclusiones donde se encuentran
los principales hallazgos y aprendizajes tomados del proceso de levantamiento

14
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de informacion como también las reflexiones y recomendaciones recogidas
en torno a las modificaciones necesarias para la mejora de la Ley 20.500 y el
fortalecimiento de la participacion ciudadana en Chile.

Esperamos que este informe no solo signifigue un aporte para las futuras mo-
dificaciones a la Ley 20.500, sino que sea una contribucion destacada a los
analisis criticos de la participacion ciudadana en la gestion publica en el pais.
Este documento constituye una valiosa herramienta para la comprension de
los desafios y oportunidades que tenemos por delante en cuanto a participa-
cion activa, democracia y fortalecimiento de la sociedad civil.

15
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2. LA PARTICIPACION CIUDADANA EN CHILE

La participacion ciudadana es un pilar fundamental para el fortalecimiento de
la democracia y el desarrollo social. En su informe “Participacion ciudadana,
fortalecimiento democratico y mecanismos de incidencia en los procesos
constituyentes”, el Departamento de Estudios de la Biblioteca del Congreso
Nacional sostiene que “la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos
no es solo un aspecto, una cualidad mas del sistema democratico, sino que ella
constituye el regimen mismo de la democracia” (BCN, 2021, p.17).

Sibien, existen diversas conceptualizaciones acercade la participacion, lo central
de este concepto comprende la intervencion activa de la ciudadania en procesos
politicos, sociales y comunitarios, cuyo proposito es de incidir en las decisiones
que afectan sus vidas y su entorno (BCN, 2021). En dicho sentido, “el analisis
de la participacion politica se presenta como esencial para la comprension de
la politica en la era del sufragio universal y particularmente dificil y compleja
por la multidimensionalidad del fendmeno y por sus ramificaciones” (Pasquino,
2011, p.84).

A nivel internacional los “sistemas politicos han ido incorporando
crecientemente un conjunto de mecanismos de democracia directa y
deliberativa para canalizar la participacion ciudadana en los procesos decisorios
tanto a nivel nacional como local, para mejorar la eficacia y la legitimidad”
(BCN, 2021). Asi, en la gran mayoria de las democracias contemporaneas se
evidencia que el rol de la participacion es de caracter ineludible, tanto para
complementar la representacion politica, como tambien prefigura un nucleo
del paradigma democratico en si mismo (Becker, 2018, en BCN, 2021, p.18).
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La participacion ciudadana se situa en un sistema democratico representativo,
pues la ciudadania a través de elecciones regulares y periodicas elige a sus
representantes, complementandolo a través de laincorporacion de mecanismaos
mediante los cuales la ciudadania puede expresarse, sobre las decisiones de la
autoridad. Segun Garretony Garreton “los derechos ciudadanosy la participacion
en los asuntos publicos van mas alla de la eleccion de representantes que
supone la democracia electoral, pero muchos de los limites de ésta afectan la
democracia ciudadana” (2010, p.131).

Los marcos de participacion ciudadana han evolucionado significativamente,
reflejando cambios politicos, sociales y culturales. De acuerdo a lo planteado
por Paredes (2011) “las formas de participacion mas recurrente son la
informativa, la consultiva y la instrumental (...) por ello, desafios exigen plantear
las politicas publicas de manera mas integral, de modo tal de poder articular las
distintas demandas emanadas de la Sociedad Civil" (p.12). Es por ello que se han
implementado diversas iniciativas y mecanismos de participacion ciudadana
para promover una mayor inclusion y representatividad.

En Chile, uno de los hitos mas importantes para el fortalecimiento de
este ambito fue la promulgacion de la Ley 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” en febrero de 2011. En ella
se establecieron principios, mecanismos y procedimientos para promover y
regular la participacion ciudadana en los asuntos de interes publico. Entre los
principales mecanismos contemplados en esta Ley se encuentran las Consultas
Ciudadanas, Acceso a la Informacion Relevante, Cuentas Publicas Participativas
y los Consejos de la Sociedad Civil.

No obstante, diversos académicos y/o académicas al analizar este instrumento
han evidenciado sus dificultades, dando cuenta de su caracter “legal indicativo,

17
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que no es vinculante y no garantiza la participacion ciudadana como un
derecho politico en los asuntos publicos, con altas barreras de entrada para
Implementar mecanismos de participacion ciudadana y que se refuerzan por
la voluntad politica” (Montecinos, Contreras y Fuentes, 2020, p.87) de quienes
deben implementarlos.

En este sentido, cabe destacar que, a pesar de los importantes avances en
cuanto a participacion ciudadana, aun persisten grandes desafios y obstaculos
que limitan su pleno ejercicio en Chile. Entre estos desafios se encuentran la
desigualdad socioeconomica, laexclusion de grupos histéricamente marginados
de la politica, las dificultades para acceder a informacion y capacitaciones,
sumado a la creciente desconfianza en las instituciones politicas (Welp, 2017).
Enfrentar estos importantes desafios requiere del compromiso de todas
las actorias sociales y politicas involucradas, especificamente del Estado, la
sociedad civil y la ciudadania.

En resumen, la participacion ciudadana en Chile ha sido un proceso dinamico y
multifacético que juega un papel fundamental en la consolidacion democratica
y el desarrollo social del pais. A través de mecanismos de participacion
convencional y no convencional, la ciudadania puede contribuir activamente
a la toma de decisiones y trabajar colaborativamente por una sociedad mas
democratica, inclusiva y participativa.
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2.1.]| MARCO NORMATIVO

El 8 de junio de 2004, el gobierno del ex presidente Ricardo Lagos presento al
Congreso Nacional el proyecto de Ley sobre Asociaciones y Participacion en
la Gestion Publica, bajo los fundamentos de libertad de asociacion y principio
participativo (BCN, 2023). El proyecto fue despachado al Senado el 31 de
octubre de 2007y, luego de siete aflos de tramitacion fue publicada en el Diario
Oficial en febrero de 2011, marcando un hito importante en el desarrollo de la
democracia participativa en el pais. En ella se establecen los mecanismos y
procedimientos a través de los cuales los ciudadanos y ciudadanas pueden
participar en la elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas.

Los principales elementos de la ley son la regulacion de los marcos, los
limites y las condiciones para ejercer el derecho constitucional de asociacion
(establecido en el articulo 19 numero 15 de la Constitucion Politica de la
Republica) y la incorporacion de mecanismos de participacion ciudadana en la
gestion publica. Sobre el derecho de asociacion, la Ley 20.500 establece que:

"Todas las personas tienen derecho a asociarse libremente para la
consecucion de fines licitos.

Este derecho comprende la facultad de crear asociaciones que expresen
la diversidad de intereses sociales e identidades culturales.

Prohibanse las asociaciones contrarias a la moral, al orden publicoy a la
seguridad del Estado.
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Las asociaciones no podran realizar actos contrarios a la dignidad y valor
de la persona, al régimen de Derecho y al bienestar general de la sociedad
democratica.” (articulo 1).

Luego, regula los elementos esenciales del derecho de asociacion y crea el
Registro Nacional de Personas Juridicas sin Fines de Lucro, a cargo del Servicio
del Registro Civil e Identificacion. Ademas, la categoria de Organizaciones de
Interés Publico, se define como “aquellas personas juridicas sin fines de lucro
cuya finalidad es la promocion del interés general, en materia de derechos
ciudadanos, asistencia social, educacion, salud, medio ambiente, o cualquiera
otra de bien comun, en especial las que recurran al voluntariado, y que estéen
inscritas en el Catastro que establece el articulo siguiente”; y crea un Fondo
de Fortalecimiento (FFOIP), al cual pueden concursar las organizaciones de
interés publico todos los anos.

Respecto de la participacion ciudadana en la gestion publica, la Ley 20.500
establece diversos mecanismos y procedimientos a traveés de los cuales los
ciudadanos pueden participar en la elaboracion, implementacion, seguimiento
y evaluacion de las politicas publicas, que pueden encontrarse en el articulo
32, que modifica la Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado. En la tabla 1 se encuentran los 4 mecanismos de
participacion ciudadana en la gestion publica.
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Tabla 1: Mecanismos de participacion ciudadana en la

gestion publica

Mecanismo

Descripcion

Acceso a la
Informacion
Relevante

Acceso expedito a informacion pertinente sobre la gestion publica.
Los objetivos de este mecanismo son fortalecer los canales y espa-
cios de informacion ciudadana, promoviendo la entrega de informa-
cion en un lenguaje amigable y accesible. Promover el control ciu-
dadano de las acciones desarrolladas por los organismos publicos a
lo largo de todo el ciclo de las politicas publicas (disefio, ejecucion y
evaluacion). Las instituciones publicas tienen un rol activo de difusion
y entrega de la informacion mediante diversos medios y estrategias.

Cuentas
Publicas
Participativas

Los objetivos de las Cuentas Publicas Participativas son informar a la
ciudadania sobre el desempefio de la gestion institucional, evaluan-
do sus avances, resultados, dificultades, y proyectos. Explicar y justi-
ficar a la ciudadania las decisiones tomadas por la institucion publica
sobre aspectos relevantes de la gestion de ésta. Recoger opiniones
e inquietudes de las personas que participen en la Cuenta Publica
Participativa, dando respuesta a los planteamientos recibidos durante
el proceso.

Consulta
Ciudadana

Permiten informar y recoger los distintos puntos de vista, perspecti-
vas y opiniones para incorporarlos en diferentes momentos del ciclo
de politicas publicas. Los objetivos de este mecanismo son: recabar
la opinidn y aportes de la ciudadania durante el ciclo de vida de la
politica publica, incrementar la legitimidad de las politicas publicas
a través de la deliberacion entre las instituciones y los usuarios, for-
talecer los canales y espacios de informacion mediante respuestas
oportunas y de calidad por parte de los 6rganos de la Administracion
del Estado.

Consejos
de la Sociedad
Civil (COSOC)

Todos los 6rganos de la administracion publica -excepto los sefia-
lados en el articulo 21 de la Ley 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado-, deben constituir
Consejos de la Sociedad Civil. Son de caracter no vinculante, con-
sultivo y autdnomo en sus decisiones. Sus principales funciones son:
pronunciarse durante marzo de cada afio sobre la cuenta publica
anual de alcaldia, la cobertura y eficiencia de los servicios municipa-
les y las materias que hayan sido determinadas por el concejo muni-
cipal para ello, formular observaciones a los informes que el alcalde
o alcaldesa le presentara sobre: presupuestos de inversion municipal,
plan comunal de desarrollo, modificaciones al plan regulador, emitir
Su opinion sobre las materias sometan a consideracion.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Ley 20.500.
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El articulo 33 de la Ley 20.500, que modifica a la Ley 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, se sustituyeron los antiguos consejos
economicos y sociales de la comuna por los Consejos Comunales de
Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC comunales) y se incorporo la
regulacion para su integracion, funcionamiento y potestades.

Asi, se establece que en cada municipio debe haberun COSOC comunal, elegido
por las organizaciones comunitarias de caracter territorial y funcional, y por
las organizaciones de interés publico, ademas de las asociaciones gremiales y
organizaciones sindicales, y otras en el desarrollo econdmico, social y cultural
de la comuna.

No obstante, diversos informes y estudios han planteado la necesidad de
reformar la Ley 20.500, para resolver algunas de sus deficiencias, tales como la
falta de glosa presupuestaria, el rol simplemente consultivo de la participacion
en las decisiones de los organos del Estado, la falta de garantias de inclusion y
representatividad y la inexistencia de una regulacion uniforme de los Consejos
de la Sociedad Civil, especialmente en el contexto municipal. Esta ley requiere
ser fortalecida y actualizada para adaptarse a los desafios y demandas vigentes
en la sociedad chilena.
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2.2.] INSTRUCTIVO PRESIDENCIAL N° 007/2022

Con el objetivo de fortalecer la participacion ciudadana sin tener que
esperar a que se tramitara una reforma a la Ley 20.500, el Presidente de la
Republica publico en agosto de 2022 el Instructivo Presidencial N° 007/2022,
mediante el cual se abordaron algunas de las deficiencias en la regulacion,
mediante la incorporacion de una serie de lineamientos como: implementar
efectivamente los mecanismos contemplados en la Ley 20.500, potenciar los
COSOC, implementar los mecanismos a nivel regional y facilitar el acceso a la
informacion pertinente entre otros. Como se vera, varios de los resultados del
proceso participativo estan en sintonia con los mecanismos incorporados por
el Instructivo Presidencial.
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3. APROXIMACIONES METODOLOGICAS:
PROCESO PARTICIPATIVO DE DIAGNOSTICOS Y
PROPUESTAS DE LA LEY 20.500

En este capitulo se detalla exhaustivamente la metodologia empleada para
llevar a cabo los Didlogos Participativos, el seminario de expertos y expertas,
y la Consulta Ciudadana virtual. Estas fueron desarrolladas entre los meses
de septiembre de 2023 y febrero de 2024, cuyo objetivo consistid en recabar
diagnaosticos, reflexiones y propuestas para proporcionar una contribucion al
proceso de modificacion de la Ley 20.500. La imagen 1 sintetiza el proceso de
metodologico.

Imagen 1: Proceso aplicado.

DIALOGOS PARTICIPATIVOS
ADMINISTRACION CENTRAL
/ DELESTADO

Participacion de Encargados/as
de Participacion Ciudadana y
respectivo COSOC.

DEVOLUCION
Difusion de los principales
resultados de cada proceso PROCESO .&.
para el publico en general. ® PARTICIPATIVO ./ oI
a1 / DE MODIFICACION DIALOGOS PARTICIPATIVOS
LJ ALALEY 20.500 REGIONALES Y MUNICIPALES

Participacion de COSOC,
Organizaciones Sociales y
Funcionarios/as Publicos.

CONSULTA CIUDADANA

Consulta ciudadana virtual @ /

disponible para toda la  \gueee 2
ciudadania.

Fuente: Elaboracién propia.
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Es importante resaltar que este informe fue elaborado gracias a una amplia
variedad de datos recopilados, lo cual enriquece su contenido. Asimismo, se
destaca el uso de metodologias cualitativas y cuantitativas para la recoleccion
de datos con el proposito de complementar ambas técnicas de investigacion
para potenciar el analisis de la informacion.

Como fue descrito anteriormente, el proceso de levantamiento de datos
consistio en la realizacion de 155 dialogos participativos, un seminario de
profundizaciony una Consulta Ciudadana virtual. En estasinstancias participaron
6.626 personas. A continuacion, se presentan los datos desagregados en torno
a participacion.

Tabla 2: Cantidad total de participantes del proceso

"Hablemos de Participacion”

Dialogos Participativos | Consulta Ciudadana virtual

Participantes 2.082 4.544

Total 6.626

Fuente: Elaboracioén propia.
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'3.1.]| METODOLOGIA DE APLICACION DE
DIALOGOS PARTICIPATIVOS

Los 155 Dialogos Participativos efectuados se construyeron en base al enfoque
metodologico cualitativo. De acuerdo con Flick (2004) este enfoque permite
analizar las experiencias y/o significados que se alojan en las personas de
acuerdo a su experiencia de vida. En este caso, se establecieron espacios
grupales de dialogo para invitar a la reflexion desde las diferentes percepciones
de cada asistente, las cuales contribuyeron a la elaboracion de los insumos y
lineamientos recogidos en este informe.

Cada dialogo tuvo una duracion de 90 minutos aproximadamente. Durante la
discusion se conformaron grupos de no mas de 10 personas, cada uno conto
con dos profesionales a cargo de facilitar la conversacion de acuerdo a una
pauta de preguntas y de registrar por escrito la informacion recogida, tanto de
las organizaciones o instituciones representadas, como tambien las principales
ideas que surgieron en la conversacion grupal, asegurando que la mayor parte
de las opiniones estuvieran reflejadas. Al finalizar, cada grupo expuso sus
conclusiones en torno a la pauta.

Se llevaron a cabo cuatro tipos de dialogos participativos que se diferencian
por el nivel de administracion del Estado (nacional, regional y municipal) y por
diversidad de participantes (funcionarios publicos, integrantes de COSOC vy
Organizaciones de la Sociedad Civil, consejeros del Fondo de Fortalecimiento
de Organizaciones de Interés Publico y redes de voluntariados). En la imagen 2
se observan los tipos de dialogos participativos realizados.
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DIALOGO
PARTICIPATIVOS CON
LA RED DE

DIALOGOS DIALOGOS DIALOGO
PARTICIPATIVOS CON LA PARTICIPATIVOS PARTICIPATIVO CON
ADMINISTRACION REGIONALES Y CONSEJEROS Y
ORGANIZACIONES
DE VOLUNTARIADO.

CENTRAL DEL ESTADO: MUNICIPALES: CONSEJERAS DEL FONDO

Encargados y COSOC, funcionarias y fun- DE FORTALECIMIENTO DE

Encargadas de Participacion cionarios publicos y ORGANIZACIONES DE

Ciudadana y COSOC. Organizaciones de la INTERES PUBLICO (FFOIP).
Sociedad Civil.

Fuente: Elaboracién propia.

Se aplicod una pauta de preguntas similar en todos los didlogos, con variaciones
y preguntas focalizadas dependiendo del tipo de dialogo ejecutado. Por tanto,
se llevaron a cabo algunas adecuaciones y se contd con fichas de registro
especificas para cada grupo. En total se recogieron y procesaron 214 fichas de
registro, las cuales corresponden al total de trabajos grupales que se efectuaron
en los Diadlogos Participativos, dando un promedio de 9 participantes por grupo.

Las principales personas que facilitaron y registraron fueron funcionarios y
funcionarias de la Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria
General de Gobierno (MSGGQG). Cabe destacar que se contd con el apoyo de
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) para el
despliegue regional.

Posteriormente, las 214 fichas fueron digitalizadas por la persona encargada
del registro y enviadas al equipo de Estudios y Género de la Division de
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Organizaciones Sociales (DOS). En el caso de los dialogos efectuados por los
y las EPC de la Administracion Central del Estado, se utilizd un cuestionario
virtual creado por la DOS en la plataforma SurveyMonkey, con el objetivo de
que el envio de los resultados de los Dialogos Participativos realizados por los
y las EPC fuese un proceso mas eficiente.

La informacion contenida en ellas fue organizada por pregunta y categorizada
de acuerdo a las ideas que mas se repitieron y/o que tienen relacion directa con
la tematica. Para el analisis de las respuestas se utilizo el método denominado
analisis de contenido, que consiste en identificar informacion significativa y
fragmentarla en un sistema de categorias preestablecidas (Ruiz, 2009). En este
caso, se crearon codigos a partir de patrones recurrentes en las respuestas,
considerando: opiniones generales sobre la ley, experiencias personales y
colectivas relacionadas con la participacion ciudadana en la gestion publica y
propuestas para la modificacion de la ley. La informacion contenida en las fichas
de registro fue tratada de manera confidencial y solo se utilizo con la finalidad
de conocer sus opiniones, sugerencias y propuestas sobre la Ley 20.500.

Algunos de los desafios que se presentaron para la organizacion y analisis de las
fichas de registro emanadas de los Dialogos Participativos y para elagrupamiento
de los resultados encontrados se relacionan con dificultades propias del registro
manual de fichas en procesos de interaccion, las que fueron subsanadas al
registrarlas digitalmente. Por otra parte, en la gran mayoria de los dialogos
las fichas de registro fueron organizadas por tipo de actorias institucionales
y/o sociales. Sin embargo, en regiones no fue posible realizar esta separacion
de manera estricta, pues se contaba con fechas acotadas para efectuar cada
dialogo, se privilegio el dialogo colectivo y la participacion de la mayor cantidad
posible de representantes de COSOC, dirigencias, funcionarias y funcionarios.
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Ademas, tal como se menciono anteriormente, también se efectuaron tres
dialogos con caracteristicas particulares y con el objetivo de ampliar las
opiniones y sugerencias recogidas, en los cuales participaron, representantes
de Organizaciones de la Sociedad Civil , consejeras y consejeros del Fondo
de Fortalecimiento de Organizaciones de Interés Publico (FFOIP) y Red de
Organizaciones de Voluntariado. A continuacion, se detallan los tipos de
Dialogos Participativos realizados:

a. Dialogos Participativos con la Administracion Central del Estado: EPCy
COsoC

Se realizaron dialogos con las Encargadas y los Encargados de Participacion
Ciudadana (EPC) de 90 ministerios y servicios. En una segunda instancia,
los y las EPC coordinaron y desarrollaron Dialogos Participativos con sus
correspondientes COSOC, para aquello, se les compartio la metodologia para
que fuera replicada con los COSOC vigentes. La ficha de registro que se utilizod
en estos dialogos contemplo las siguientes preguntas:
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Tabla 3: Preguntas a EPC y COSOC Administraciéon Central del Estado

1. ;Qué aspectos se podrian incorporar para fortalecer
la participacion ciudadana en las diferentes etapas de la
politica publica? Es decir, en la etapa de disefio, ejecu-
cion y evaluacion de los proyectos, planes o programas

publicos.
EPCy COSOC 2. ;Qué debiese modificarse en la Ley 20.500 para po-
Administracién tenciar el funcionamiento de los mecanismos de par-
Central del ticipacion existentes (Consulta Ciudadana, Cuenta Pu-
Estado blica Participativa, COSOC, Acceso a la Informacion
Relevante)?

3. ;Qué nuevos mecanismos de participacion ciudada-
na en la gestion publica se podrian incorporar en la Ley
20.5007?

Fuente: Elaboracién propia.

b. Dialogos Participativos regionales y municipales: COSOC, funcionarios
y funcionarias publicas y Organizaciones de la Sociedad Civil

Se llevaron a cabo 38 Dialogos Participativos, que se efectuaron en todas
las regiones del pais, con asistentes pertenecientes a COSOC regionales,
municipales, funcionarios y funcionarias publicas, y dirigencias sociales activas
de la region. Estos dialogos fueron llevados a cabo de manera simultanea,
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siguiendo la metodologia ya descrita. Las fichas de registro y sus
correspondientes preguntas variaron de acuerdo a la composicion de los
grupos y fueron las siguientes:

Tabla 4: Preguntas a COSOC regional/municipal y funcionarios

y funcionarias publicas

COSsOC 1. ;Qué aspectos se podrian incorporar para fortalecer
regional/ la participacion ciudadana en las diferentes etapas de la
municipaly politica publica? Es decir, en la etapa de disefo, ejecu-
funcionarios cion y evaluacion de los proyectos, planes o programas
y publicos.

funcionarias

publicas 2. ;Qué debiese modificarse en la Ley 20.500 para po-

tenciar el funcionamiento del COSOC?

3. ;Qué nuevos mecanismos de participacion ciudada-
na en la gestion publica se podrian incorporar en la Ley

20.5007?
Organizaciones 1. ;Como se puede mejorar la participacion de las or-
sociales ganizaciones sociales en la elaboracion, ejecucion y

evaluacion de la politica publica? Es decir, cobmo las or-
ganizaciones sociales de manera participativa pueden
incidir en la elaboracion e implementacion de planes,
proyectos y programas sociales.

2. ;Qué aspectos de la Ley 20.500 se deben reformar
para mejorar el acceso y la gestion de los recursos pu-
blicos orientados a organizaciones sociales? Es decir,
cuales son los ajustes que se consideran necesarios
para que las organizaciones sociales puedan acceder
a recursos publicos para elaborar y ejecutar proyectos
sociales.

Fuente: Elaboracién propia.
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c. Dialogo Participativo con consejeros y consejeras del Fondo de
Fortalecimiento de Organizaciones de Interés Publico (FFOIP)

Dado la experiencia y trayectoria de los y las consejeras del FFOIP, y los
conocimientos en torno a las dificultades y formas de financiamiento a que
pueden recurrir las organizaciones sociales, se realizé un Dialogo Participativo
especifico con consejeros y consejeras de diversas regiones del pais. La ficha
de registro que se utilizé en este didlogo contemplo las siguientes preguntas:

Tabla 5: Preguntas a consejeros y consejeras FFOIP

1. ;Como se puede mejorar la participacion de las Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil en la elaboracion,
ejecucion y evaluacion de la politica publica? Es decir,
como las organizaciones de manera participativa pue-
den incidir en la elaboracion e implementacion de pla-
nes, proyectos y programas sociales.

Consejerosy 2. ;Qué aspectos de la Ley 20.500 se deben reformar
consejeras para mejorar el acceso y la gestion de los recursos pu-
FFOIP blicos orientados a Organizaciones de la Sociedad Ci-

vil? Es decir, cuales son los ajustes que se consideran
necesarios para que las organizaciones puedan acceder
a recursos publicos para elaborar y ejecutar proyectos
sociales.

Fuente: Elaboracién propia.
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d. Dialogo Participativo con la Red de Organizaciones de Voluntariado

Esta instancia reunid a voluntarios y voluntarias de distintas organizaciones,
fundacionesy corporaciones del pais y tuvo por objetivo generar un espacio para
reflexionar y compartir propuestas sobre la incidencia de la accion voluntaria en
la gestion publica y la definicion y profundizacion de su rol en la Ley 20.500. La
ficha de registro que se utilizo en este dialogo contemplo la siguiente pregunta:

Tabla 6: Preguntas a Red de Organizaciones de Voluntariado

Red de 1. ;Qué aspectos de la Ley 20.500 deberian modificarse
Organizaciones para facilitar la accion del voluntariado?
de Voluntariado

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.]| METODOLOGIA DE TRABAJO SEMINARIO Y

DIALOGO PARTICIPATIVO CON

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

En segundo lugar, se realizd un seminario que conto con las participaciones de
Gonzalo Delamaza, Kathya Araujo y Marcela Guillibrand, quienes aportaron con
su experienciay trabajo en tematicas relacionadas a la participacion ciudadana’.
Este evento brindd la oportunidad para reflexionary actualizar los conocimientos
sobre los desafios fundamentales para fortalecer la participacion ciudadana,
considerando las tensiones y cambios ocurridos en los ultimos anos en el pais.

Previamente, las expertas y experto recibieron las siguientes preguntas
orientadoras para sus presentaciones y reflexiones: 1) ;Qué aspectos de la
Ley 20.500 deberian modificarse para mejorar su alcance dentro del marco
normativo vigente?; 2) ;Qué mecanismos de participacion en la gestion
publica se podrian incorporar para estimular la participacion ciudadana?; 3)
¢Qué organos debiesen fortalecerse o crearse para fomentar la participacion
ciudadana en la gestion publica?

Posterior a ello, se efectué un Dialogo Participativo con representantes de
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que desde sus propias areas se han
involucrado en la promocion y fortalecimiento de la participacion ciudadana,
algunas de estas organizaciones son redes nacionales’. La ficha de registro que
se utilizod en este dialogo contempld las siguientes preguntas:

L El video con el registro de las presentaciones efectuadas se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://youtu.be/eh8499ikQ0s?feature=shared
2Para conocer el listado de Organizaciones de la Sociedad Civil asistentes se sugiere revisar Anexo 1.
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Tabla 7: Preguntas a Organizaciones de la Sociedad Civil

Organizaciones
de la Sociedad
Civil

1. ;Como se puede mejorar la participacion de las Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil en la elaboracion,
ejecucion y evaluacion de la politica publica? Es decir,
como las organizaciones de manera participativa pue-
den incidir en la elaboracion e implementacion de pla-
nes, proyectos y programas sociales.

2. ;Qué aspectos de la Ley 20.500 se deben reformar
para mejorar el acceso y la gestion de los recursos pu-
blicos orientados a Organizaciones de la Sociedad Ci-
vil? Es decir, cuales son los ajustes que se consideran
necesarios para que las organizaciones puedan acceder
a recursos publicos para elaborar y ejecutar proyectos
sociales.

3. ;Qué mecanismos de participacion en la gestion pu-
blica se podrian incorporar para estimular la participa-
cion ciudadana?

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.] CONSULTA CIUDADANA

En tercer lugar, se realizd una Consulta Ciudadana virtual con el objetivo de
ampliar la cantidad de participantes en el proceso y obtener los diagnosticos,
reflexiones y propuestas de mas personas interesadas en la tematica. Este
mecanismo de participacion “impulsado por los gobiernos sobre temas de
interés publico” (DOS, 2023, p.19) es un gran aporte al levantamiento de datos
cuantitativos.

La consulta estuvo disponible entre el 23 de eneroy el 11 de febrero en la pagina
web de la Division de Organizaciones Sociales. Esta fue ampliamente difundida
a través de redes sociales, medios de comunicacion y correo electronico.
Se dised un cuestionario virtual basado en los principales resultados de los
Dialogos Participativos, con el objetivo de identificar los aspectos mas relevantes
para los encuestados en la elaboracion de esta propuesta. Este proceso fue
abierto y busco considerar las distintas opiniones sobre un tema de su interes,
es decir, todas las personas interesadas en la modificacion de la Ley 20.500
pudieron expresar su opinion.

El cuestionario virtual que contenia 23 preguntas ordenadas en cuatro modulos:
caracterizacion de los participantes, participacion ciudadana en la gestion
publica, aspectos generales de la reforma a la Ley 20.500 y mecanismos de
participacion.

Elanalisis de los resultados se centro en el enfoque estadistico descriptivo el cual
como mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) permite especificar
las caracteristicas de los grupos que contestaron la consulta, asi como también
sobre las respuestas que entregaron las personas y sus preferencias en cuanto
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a las tematicas mencionadas. La recoleccion de la informacion fue realizada a
través de la plataforma SurveyMonkey.
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Las respuestas de la consulta fueron tratadas de manera confidencial y solo
se utilizaron con la finalidad de conocer sus percepciones y para mantener un
registro de las y los participantes. (ver anexos 3,4,5,6,7,.8 y 9).

Finalmente, es necesario destacar que en este informe se encuentra la
sistematizacion completa del proceso. En la imagen 3 se presenta una sintesis
de los actores involucrados en el proceso.

Imagen 3: Mapa de actores que participaron en el proceso “Hablemos de Participacion”.

/— CIUDADANIA GENERAL

ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

ACADEMICOS Y ACADEMICAS
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RED DE ORGANIZACIONES
DE VOLUNTARIADO
COSOC ADMINISTRACION
CENTRAL DELESTADO

CONSEJEROS/AS FFOIP

FUNCIONARIOS/AS PUBLICOS

COSOC REGIONALES Y

MUNICIPALES ORGANIZACIONES SOCIALES

ENCARGADOS/AS DE

() PARTICIPACION CIUDADANA (EPC)
HABLEMOS DE PARTICIPACION: ,

Propuesta de modificacion a la Ley 20.500

Fuente: Elaboracién propia.
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4. HALLAZGOS DEL PROCESO PARTICIPATIVO:
DIAGNOSTICOS Y REFLEXIONES

SOBRE LA LEY 20.500

4.1.| DIALOGOS PARTICIPATIVOS

4.1.1.| CARACTERIZACION DE LOS DIALOGOS
Y SUS PARTICIPANTES

Se realizaron 155 Dialogos Participativos a lo largo de nuestro pais, que
congregaron a 2.082 personas. En ellos participaron EPC, integrantes del
COSOC de la Administracion Central del Estado, gobiernos regionales y locales,
funcionarios y funcionarias publicas, organizaciones sociales, consejeros FFOIP,
voluntariado. A continuacion, se presenta la tabla 7 donde se encuentra el
detalle del tipo de participantes, la cantidad de dialogos realizados y el numero
de participantes.
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Tabla 7: Desglose de Dialogos Participativos por cantidad

y asistentes por tipo de dialogo

Tipo de Participante N Dialogos Participantes

Encargados y Encargadas de 4 108’
Participacion Ciudadana (EPC)

COSOC Administracion Central del Estado 109* 1.125
Regionales, municipales y organizaciones 38 772
sociales

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) 1 26
Consejeros y consejeras FFOIP 1 18
Red de Organizaciones de Voluntariado 1 18
Funcionarios y funcionarias 1 15

municipales (SUBDERE)

Total 155 2.082

Fuente: Elaboracién propia.

3 Ver anexo N°11 con el listado de servicios, representado por su Encargado o Encargada de Participacion
Ciudadana, que asistieron a este tipo de dialogo participativo.

4Se consideran los 86 servicios que realizaron su didlogo participativo mas los 23 que realizd FONASA a nivel
regional y provincial. Ver anexo N°12 con el listado de servicios que realizaron su dialogo participativo con el
COSOC.
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Como puede ser observado en la tabla anterior, se desarrollaron cuatro
dialogos con EPC en los que participacion de 108 funcionarios y funcionarias
provenientes de 90 ministerios y servicios. También, las y los EPC llevaron a cabo
109 dialogos con sus respectivos COSOC, donde participaron 1.125 consejeros
y consejeras de 86 ministerios y servicios.

Sobre los dialogos participativos a nivel regional, se realizd un didlogo con
Organizaciones de la Sociedad Civil donde participaron 26 personas, otro
con consejeros y consejeras del FFOIP donde participaron 18 personas, un
didlogo con la Red de Organizaciones de Voluntariado con 18 participantes y
un dialogo con funcionarios y funcionarias de distintos municipios del pais en
donde asistieron 15 personas.

En relacion a los didlogos que se realizaron a nivel nacional, con desglose

regional, se llevaron a cabo 38 instancias participativas donde asistieron 772
personas, como se detalla en la siguiente tabla.
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Tipo de Dialogo Participantes TOTAL

Regidén de Arica y Parinacota COSOC (regional y municipal)* 14 26
Funcionarios 12

Region de Tarapaca COSOC (regional y municipal) 14 33
Funcionarios 9
Organizaciones Sociales 10

Regién de Antofagasta COSOC (regional y municipal) 18 18

Regién de Atacama COSOC (regional y municipal) 9 28
Funcionarios 6
Organizaciones Sociales 13

Region de Coquimbo COSOC (municipal) 33 40
Organizaciones Sociales 7

Regidén de Valparaiso COSOC (municipal) 11 51
Funcionarios 33
Organizaciones Sociales 7

Region Metropolitana COSOC (regional y municipal) 54 73
Organizaciones Sociales 19

Region de O'Higgins COSOC (municipal) 22 44
Organizaciones Sociales 22

Region del Maule Funcionarios 16 36
Organizaciones Sociales 20

Regién del Nuble COSOC (regional y municipal) 31 108
Funcionarios 21
Organizaciones Sociales 56
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Tipo de Dialogo Participantes TOTAL

Region del Biobio COSOC (regional y municipal) 45 o8
Funcionarios 31
Organizaciones Sociales 22

Regioén de La Araucania COSOC (municipal) 27 89
Funcionarios 29
Organizaciones Sociales 33

Regioén de Los Rios COSOC (municipal) 29 42
Funcionarios 7
Organizaciones Sociales 6

Regioén de Los Lagos COSOC (municipal) 10 36
Funcionarios 16
Organizaciones Sociales 10

Region de Aysén Organizaciones Sociales 7 7

Region de Magallanes Funcionarios** 12 43
Organizaciones Sociales 31

TOTAL 38 772

Fuente: Elaboracién propia.

*Participaron 8 integrantes de organizaciones sociales (se aplicd metodologia COSOC).
**Participo una integrante del COSOC GORE.
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En la tabla 8 se logra apreciar la gran diversidad territorial de los didlogos
participativos. Cabe destacar que estos fueron realizados en todas las regiones
del pais. Se destaca la alta participacion en las regiones de Nuble (108), Biobio
(98), La Araucania (89) y Metropolitana (73). Mientras que se evidencia baja
cantidad de participantes en las regiones de Aysén (7) y Antofagasta (18).

4.1.2. | HALLAZGOS DEL PROCESO PARTICIPATIVO

Para sistematizar la informacion se realizd una codificacion y agrupamiento
en categorias de las opiniones, ideas y sugerencias coincidentes y de aquellas
que aparecen como complementarias en los espacios de reflexion grupal. Para
SU Mmejor exposicion y comprension se optd por agruparlas en las siguientes
categorias.

Imagen 4: Categorias de sistematizacion.

C.

PROPUESTAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE

IDENTIFICACION DE
CONDICIONES
NECESARIAS PARA LA
PARTICIPACION
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DIAGNOSTICOS Y

OPINIONES GENERALES
LA PARTICIPACION
CIUDADANAEN LA
GESTION PUBLICA.

SOBRE LA LEY 20.500. LOS MECANISMOS DE

PARTICIPACION.
CIUDADANA.

Fuente: Elaboracidn propia.
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A continuacion, se realizara una explicacion detallada de los hallazgos de cada
una de las categorias recientemente mencionadas. Esto permitira profundizar
en el analisis y comprension de los resultados obtenidos, asi como identificar
posibles areas de accion para abordar los desafios identificados en relacion con
la participacion ciudadana.

a. Diagnésticos y opiniones generales sobre la Ley 20.500

¢ Importancia y definicion de la participacion ciudadana en la gestion
publica

En el conjunto de los didlogos participativos se relevd la significancia de la
participacion ciudadana en la gestion publica. Particularmente los y las EPC
y las Organizaciones de la Sociedad Civil resaltaron la importancia de que
sea reconocida en la Ley 20.500 como un derecho humano. Junto con esto,
las dirigencias, las y los funcionarios publicos, y las y los representantes de la
sociedad civil destacaron y valoraron el rol de la participacion para alcanzar una
sociedad mas democratica. Se comprende como una arista clave en contextos
donde la confianza en instituciones del Estado se ve mermada.

Por otra parte, para los y las EPC es fundamental que la redaccion de la ley sea
mas detallada, pero al mismo tiempo utilice un lenguaje comun y claro. En ese
mismo sentido, se plantea que seria provechoso contar con una definicion clara
sobre participacion ciudadana, ademas se destaca la necesidad de distinguir
entre niveles y/o formas de participacion. Junto con lo anterior, se plantea
que en la ley también se podrian precisar adecuadamente las definiciones
correspondientes a mecanismos de participacion y proveer lineamientos
mas especificos sobre estos. En esta misma linea, se sugiere el desarrollo de
instructivos, manuales y/o glosarios.
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Cuando se profundiza sobre la puesta en marcha de procesos participativo los
EPC identifican que un aspecto a considerar es el equilibrio entre la necesidad de
especificidad en la ley y la flexibilidad para que cada organo de la administracion
del Estado pueda tomar decisiones. Asi, se espera contar con mayores grados
de pertinencia institucional y evitar la generacion de estructuras rigidas que
podrian ser un obstaculo para su ejecucion.

Por su parte, en el dialogo con los integrantes de COSOC de la
Administracion Central del Estado consideran que en la Ley 20.500 se
requiere mayor claridad en los criterios de participacion, transparencia y
accesibilidad de la informacion para la participacion ciudadana. Por ejemplo, se
sostiene que seria un aporte que se explicite cuando y como se debe involucrar
la ciudadania en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.
Especificamente, se plantea determinar adecuadamente los plazos de los
procesos participativos, para permitir que la sociedad civil pueda involucrarse
y participar idoneamente, dejando atras la percepcion de ser considerados al
final de los procesos.

Se destaca que en uno de los dialogos con COSOC de la Administracion
Central del Estado se propuso que se incluyan en la ley definiciones de los
niveles de participacion, y que estos pueden ir desde informativa, consultiva a
incidente y, por ultimo, vinculante. Ademas de detallar en qué casos aplicaria
cada uno de estos niveles. A su vez, se argumenta que tener claridad de los
mecanismos, plazos, objetivos, roles y alcances de la participacion en cada una
de las etapas del ciclo de la politica publica, podria ser de ayuda para tener una
comprension mas clara de las expectativas al participar en estos procesos.

Coincidentemente, en el dialogo con Organizaciones de la Sociedad Civil

también se destaca la necesidad de contar con una definiciobn compartida del
concepto de participacion, que profundice en las diferencias sobre su caracter:
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Desde otra perspectiva, en el dialogo con las organizaciones del
voluntariado consideran que en la actualidad existe una alta fragmentacion
entre sus organizaciones, produciendo escases de normas, lineamientos y
estructuras que permitan evitar la duplicidad de funciones. En relacion a la Ley
20.500, se sefala que seria util para promover de mejor manera el voluntariado
contar con definiciones mas claras que aborden y distingan sus diversos
tipos. Se concluye que es de gran relevancia reflexionar sobre la participacion
ciudadana en un sentido amplio y profundo, surgen interrogantes tales como:
;Qué se entiende actualmente sobre los voluntariados en Chile? ;Como se
pueden propiciar y promover formas mas institucionalizadas de voluntariados?

Asimismo, es relevante mencionar que durante este dialogo se sostuvo que
existen perspectivas disimiles sobre la vinculacion de los voluntariados con el
sector privado, pues hay quienes perciben que esta vinculacion funciona de una
forma mas ordenada. Finalmente, se concluye que es importante encontrar un
equilibrio entre la sociedad civil, el ambito publico y el privado.

¢ Relacion de la Ley 20.500 con otras leyes

En todos los dialogos, se ha sostenido ampliamente que la Ley 20.500 podria
fortalecerse al contar con mayores niveles de integracion y coordinacion con
otras normativas y legislaciones vinculadas a la participacion ciudadana. Esta
sinergia permitiria una comprension mas clara y completa para la ciudadania
sobre el alcance y las responsabilidades de cada marco legal.

Durante los dialogos con representantes de los Consejos de la Sociedad Civil
(COSOC) a nivel regional y municipal, asi como con lideres de organizaciones
sociales, se ha destacado la existencia de areas poco delimitadas entre la Ley
19.418, que reqgula a las juntas de vecinos y otras organizaciones comunitarias, y
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la Ley 20.500. Por ello, los integrantes de los dialogos han propuesto consolidar
en una unica legislacion sobre participacion ciudadana que abarque todas las
esferas de participacion y niveles del Estado.

¢ Pertinencia territorial de la ley

Otraaristarecurrente enlos dialogos es la pertinencia territorial de las propuestas
y recomendaciones. Se releva la importancia de considerar la realidad vy
diversidad que existe en nuestro pais. Esto se evidencia en lo mencionado por
las Organizaciones de la Sociedad Civil y los representantes de diversos
COSOC, en este punto se enfatiza sobre el enfoque territorial y pertinencia
cultural de las politicas publicas y formas de trabajo que se realicen con la
comunidad. Esto es mencionado al referirse a participacion ciudadana en la
gestion publica en el nivel central, regional y comunal. Se argumenta que en
ocasiones las formas de participacion disefiadas desde la administracion central
no concuerdan con la realidad y diversidad de las regiones y, particularmente,
de los sectores rurales y mas alejados de las capitales regionales.

Por su parte, las organizaciones sociales indicaron que los contextos territoriales
también influyen en las formas de organizarse, por ende, en las mismas
organizaciones y su quehacer.

Enconcordancia conlo anterior, enlosdialogos en que participaron funcionarios
y funcionarias publicas, se manifiesta que para una mejor ejecucion de las
politicas publicas es relevante considerar las diferencias territoriales. Ademas, a
partir de sus experienciasy funciones sefialan que la difusion de informacion que
realizan las instituciones publicas debe ser pertinente a cada territorio, es decir,
entregar informacion clara, a través de canales de comunicacion adecuados a
la conectividad de cada lugar.
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b. Identificacion de condiciones necesarias para la participacion ciudadana
¢ Recursos para la participacion ciudadana

Reiteradamente en todos los Dialogos Participativos se menciona la escasez
de recursos para la promocion de la participacion ciudadana. Se desprende
de los analisis que la falta de recursos adecuados constituye una limitacion
relevante para facilitar que las personas puedan participar de estos espacios
activamente, por ello se propone considerar la generacion de una partida para
la implementacion de estos mecanismos.

Asi, los participantes de los dialogos con EPC destacaron que al contar
con financiamiento permanente podria ser un aporte al cumplimiento
de metas y fiscalizacion de compromisos, como tambien fijar metas mas
ambiciosas en la materia. A su vez, abordaron las consecuencias que genera
la falta de financiamiento para la realizacion de encuentros presenciales. Aqui,
especificamente se compartieron experiencias donde los EPC han tenido que
financiar con sus propios recursos gastos relacionados con alimentacion y
transporte de los participantes. Sefalan que actualmente este gasto recae en
los dirigentes y lideres sociales. Ademas, se menciona la carencia de acceso
a plataformas digitales para reuniones virtuales pagadas en sus respectivas
instituciones.

Por otra parte, destacan que el acceso a recursos institucionales podria facilitar
la logistica y funcionamiento de las instancias de participacion, entre ellos se
menciona: el transporte a reunionesy actividades presencialesy la alimentacion,
con ello se podria promover la descentralizacion al realizar actividades en
localidades rurales o alejadas de las capitales regionales, implementar de
mejor forma todos los mecanismos de participacion o la creacion la Unidad
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de Participacion Ciudadana con una persona con dedicacion exclusiva en los
lugares donde aun no existe.

En los dialogos con representantes de los COSOC de la administraciéon del
Estado se recogieron opiniones similares sobre los problemas que se producen
por la falta de financiamiento para la participacion ciudadana, agregando los
siguientes aspectos: realizar campafas de difusion de qué son, qué hacen y
cual es la importancia de los COSOC; brindar alojamiento en el caso de que
dirigentes y dirigentas se trasladen a lugares donde no residen; implementar
las herramientas necesarias para promover la participacion de personas con
discapacidad (por ejemplo, espacios accesibles, intérprete de lengua de
sefias, etc.). Argumentan que al otorgar mas recursos se espera promover la
participacion efectiva en estos espacios, dotar de mayor reconocimiento a
su trabajo y evitar el uso de recursos personales para participar en instancias
propiciadas por el Estado.

En esta misma linea, fueron recogidos diagnosticos y propuestas similares
desde las y los representantes de los COSOC regionales, municipales,
consejeras y consejeros del FFOIP, Organizaciones de la Sociedad Civil y
las dirigencias sociales. De forma similar a otros dialogos se reporta como
un problema relevante la falta de financiamiento, ante lo cual se sugiere que
se otorguen recursos, facilidades y beneficios especificos tanto para que las
organizaciones sociales, como para que los COSOC municipales y regionales
puedan realizar sus actividades y facilitar su participacion en encuentros,
reuniones, capacitaciones y en gestiones.

Puntualmente, los consejerosy consejeras plantearon las siguientes propuestas:

considerar un fondo exclusivo de movilizacion, pases de movilizacion, acceso a
estacionamiento, vales de almuerzo y la posibilidad de utilizar autos fiscales (al
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menos en el caso de quienes son parte de los COSOC).

En concordancia con lo anterior, los y las funcionarias publicas sugieren que
seaobligatorio paralaadministracion municipaleltraslado delosy las integrantes
de los COSOC a las actividades, tal como ocurre con los y las funcionarias
municipales. A su vez, plantean la creacion de un fondo concursable exclusivo
para las oficinas de participacion ciudadana y viaticos para las personas que
asisten y participan de las actividades de los COSOC comunales y regionales.
Cabe destacar que las organizaciones sociales de regiones extremas
deberian contar con financiamiento de acuerdo a la territorialidad.

Asimismo, tanto los COSOC regionales y municipales como los y las
funcionarias publicas, sugieren que dentro de los presupuestos municipales
se considere una partida presupuestaria exclusiva para los COSOC que sirva
para su desarrollo, implementacion de proyectos y traslados. Por ultimo, en
particular los COSOC regionales y municipales plantean que si se les otorga
presupuesto este debe ser fiscalizado y sancionado en el caso de mal uso.

e Seguimiento y fiscalizacion de los compromisos de participacion
ciudadana

Al analizar la informacion recabada en los dialogos es posible concluir que
existe especial preocupacion por el buen cumplimiento de la ley. Se alude
especificamente a la habilitacion de instancias de monitoreo y fiscalizacion. En
este punto, se presentd especial atencion a la regulacion de la conformacion
de los COSOC, los criterios de seleccion de organizaciones y el vinculo con las
entidades gubernamentales respectivas.
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En funcidon de lo anterior, una de las recomendaciones que se extrapolan de
este punto es la creacion de una entidad encargada del seguimiento, evaluacion
y fiscalizacion, con capacidad de aplicar sanciones o incentivos para fomentar
la participacion ciudadana.

Por una parte, lasy los EPC destacan que la ley debe establecer la obligatoriedad
dela gjecucion de los mecanismos de participacion, asicomo de mecanismos de
seguimiento o monitoreo pues, si bien existe la Ley 20.500, la implementacion
de los mecanismos de participadn ciudadana en la gestion publica esta
supeditada a la voluntad de las autoridades. Los participantes reconocen que
incluir la fiscalizacion del cumplimiento de la ley no es algo sencillo porque
requiere asignacion de recursos. También enfatizan en la relevancia de asegurar
el caracter continuo de los procesos e incluir mecanismos de seguimiento a la
Implementacion de las politicas de participacion ciudadana.

Una de las formas propuestas para establecer un medio de control es establecer
procedimientos semejantes al funcionamiento en la administracion publica
de los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMQG), que estan asociados
a objetivos y metas especificas cuya verificacion pueda realizarse utilizando
indicadores. Por otra parte, hay quienes plantean que la fiscalizacion se puede
realizar a traves de un organismo externo y se releva la idea de que, si se
incorpora una glosa presupuestaria, la fiscalizacion cobraria mas relevancia.

Por su parte, los y las consejeras de los organismos de la Administracion
Central del Estado recomiendan que dentro de las modificaciones a la ley se
mandate a los organismos publicos a incorporar la participacion ciudadana en
el ciclo de las politicas publicas. En este sentido, los y las consejeras consideran
relevante la aplicacion sanciones en caso de incumplimientos.
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Ademas, al igual que los y las EPC, los consejeros y consejeras sugieren que
se haga efectiva la fiscalizacion del funcionamiento de los COSOC y esta no
dependa de la voluntad de las autoridades. Argumentan que, actualmente, en
el caso de los municipios el funcionamiento de los COSOC no siempre cumple
con los estandares esperados.

Por otra parte, proponen realizar seguimientos y evaluaciones de los
mecanismos de participacion. Asi, se recomienda generar instrumentos
de seguimiento y evaluacion, incluir en los objetivos anuales (PMG) de las
instituciones publicas metas referidas a la cantidad de propuestas ciudadanas
aprobadas y ejecutadas, y crear formas de consulta a través de la Clave Unicay
tener un buzon de sugerencias 0 mejoras.

Se identifica en los dialogos en que participaron funcionarios y funcionarias
publicas la necesidad de regular o fiscalizar la constitucion y funcionamiento
de las fundaciones. Especificamente, se propone monitorear los antecedentes
profesionales y las trayectorias organizacionales de las personas que figuran
como directores de este tipo de entidades. Ademas, se sefala que, si bien, la
fiscalizacion contempla obligaciones y sanciones, también se pueden generar
incentivos.

Por otra parte, las y los dirigentes de organizaciones sociales manifestaron
la relevancia de que todos los organismos publicos tengan COSOC, cuya
conformacion a nivel local sea fiscalizada. Asimismo, sugieren hacer
seguimiento al funcionamiento y a los compromisos emanados de los COSOC,
como también que estos informen sobre su quehacer mediante una cuenta
publica.

Junto con esto, las organizaciones sociales se refieren a la necesidad de que
cuenten con alguna forma de monitoreo, a lo que se sefala, por ejemplo, que
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se podria fiscalizar la renovacion y creacion de las organizaciones sociales.
También, se plantea la necesidad de controlar mejor los requisitos que deben
cumplir para las postulaciones a fondos concursables, permitiendo que las
organizaciones realmente activas sean las que accedan a estos fondos.

Finalmente, en el dialogo con Organizaciones de la Sociedad Civil se sugiere
que las organizaciones sociales sean los entes fiscalizadores, capaces de hacer
seguimiento al actuar de municipios, servicios 0 ministerios.

¢ Funciones y rol de las y los Encargados de Participacion Ciudadana

Entre los hallazgos se manifiesta la necesidad de fortalecer los equipos de
participacion ciudadana y el rol que cumplen dentro los y las EPC para llevar
a cabo procesos mas efectivos. Se percibe que la multiplicidad de tareas que
realizan dificulta poder cumplir con los estandares adecuados, las metas y
objetivos para promover la participacion. Se propone, por un lado, que cada
organo del Estado se incorpore la figura de EPC con dedicacion exclusiva y
que pueda contar con un equipo de trabajo, para fortalecer la participacion
ciudadana en todas las reparticiones del Estado, otorgando recursos y
capacitacion pertinente para el cargo.

¢ Proteccion a dirigencias y voluntariado

La proteccion a dirigentesy voluntarios fue una tematica de preocupacion en los
dialogos con organizaciones sociales, consejeros y consejeras regionales
y municipales, funcionarias y funcionarios publicos y las organizaciones
del voluntariado. Sobre este punto, se propone implementar algun tipo de
seguro para proteger a los dirigentes y dirigentas, especialmente en terminos
de salud y accidentes. Hay consenso en que es fundamental que la legislacion
los proteja para garantizar el pleno ejercicio del derecho de participacion.
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Por su parte, las organizaciones de voluntariados sefalan que seria apropiado
que los voluntarios y voluntarias puedan contar con un seguro de salud para
poder realizar sus labores con mayor proteccion y tranquilidad. En este punto
se argumenta que en ciertas circunstancias las labores de los voluntarios
y voluntarias son complejas y riesgosas, por ejemplo, en las situaciones de
emergencia.

En concordancia con lo aparecido en los otros dialogos, las Organizaciones
de la Sociedad Civil también sugieren la existencia de un seguro que cubra,
por ejemplo, accidentes de trayecto en horas previas y posteriores a reuniones
presenciales y/o actividades. Por otro lado, se agrega que este seguro deberia
garantizar resguardos a dirigentes cuando sean victimas de agresiones fisicas o
verbales, y ayuda en salud mental en caso de agresiones y/o en el despliegue
en terreno en caso de desastres naturales.

e Acceso a fondos concursables

Al referirse al acceso a fondos concursables, las y los consejeros del FFOIP, las
organizaciones sociales y las Organizaciones de la Sociedad Civil sefialan
algunas propuestas respecto al acceso y gestion de los recursos publicos. Una
de ellas es mejorar la difusion sobre capacitaciones y asesorias disponibles para
las organizaciones. Igualmente, se enfatiza en la necesidad utilizar un lenguaje
sencillo y de facil comprension.

Se propone revisar los criterios de seleccion para acceder a fondos publicos,
con el objetivo de garantizar que las organizaciones sociales y de la sociedad
civil tengan un acceso equitativo a recursos, teniendo en cuenta las diversas
realidades que hay entre estas organizaciones. A su vez, se sugiere mejorar la
difusion de los procesos de postulacion a fondos publicos.
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Sobre este punto las organizaciones sociales sefialan que seria adecuado
reducir el tiempo de antiguedad para la postulacion de fondos, pues algunas
organizaciones consideran que el requisito de dos anos podria ser reducido.
Sumado a esto, se plantea que se simplifique el lenguaje, se fijen plazos mas
acotados para la formulacion de proyectos y se disminuya la burocracia en los
procesos de postulacion.

Las y los representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil junto con
las consejeras y consejeros del FFOIP sefialan que en las bases de postulacion
a los fondos y de los procesos de rendicion se incorporan conceptos técnicos,
complejos de entender. Por otra parte, las y los consejeros del FFOIP mencionan
que consideran importante la opcion de otorgar fondos para actividades que en
la actualidad no son consideradas, como la atencion en salud mental, debido
a que solo es permitido realizar talleres y hay situaciones en que se requiere de
otro tipo de apoyos y de contencion emocional.

En el mismo sentido, en el dialogo con voluntariado se enfatizd en que es
importante reconocer la diversidad y pluralismo de organizaciones que existen,
por ello, diversificar la seleccion de quienes acceden a ellos. De esta forma, se
argumenta que existe una diferencia importante entre las organizaciones tanto
por su antiguedad como por su composicion, situacion que genera una brecha
para acceder a estos recursos.

c. Propuestas para el fortalecimiento de los mecanismos de participacion
Un punto sustancial que fue recogido en los Dialogos Participativos es la
importancia de fortalecer los mecanismos de participacion en la gestion publica

dotandolos de mayores atribuciones. Se destaca que un aspecto que podria
contribuir a aquello es que el caracter de la participacion deje de ser meramente
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consultivo, pues podria ser unincentivo relevante para promover la participacion
y mejorar los estandares.

En sintonia con lo anterior, las y los EPC desde su perspectiva diagnosticaron
que abunda la desmotivacion en estas instancias pues se considera que la
posibilidad de incidir en los espacios de participacion es mas bien escasa y
no produce los resultados esperados. En este sentido, se propone fortalecer
las instancias de participacion otorgandoles que tenga mayores niveles de
incidencia.

Por su parte, algunos y algunas EPC profundizan la conversacion
mencionando que, si se incorporaran instancias de caracter incidente y/o
vinculante se deben delimitar adecuadamente los espacios. Sin embargo,
destacan que seria positivo que en algunos mecanismos o etapas de
participacion en la gestion publica puedan ser incorporados, por ejemplo,
monitoreados por la ciudadania. En este marco, los dos mecanismos mas
sefalados como pertinentes de ser incidentes y/o vinculantes son: la Consulta
Ciudadana y los Consejos de la Sociedad Civil (COSOC).

Asimismo, plantean que en el involucramiento de la ciudadania en el ciclo de la
politica publica, seria provechoso participar de la etapa de disefio de politicas,
programas y planes publicos pues contribuiria a realizar politicas publicas con
mayor pertinencia territorial y cultural. Ademas, se propone que se debiese
Incorporar un mecanismo de participacion para validar algunas inversiones
publicas.

En el analisis de los datos recabados se evidencid un acuerdo en que los

COSOC debieran tener algun grado de vinculacion en las labores que realizan,
en vez de limitarse a lo meramente consultivo, tanto para los pertenecientes a
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la Administracion Central del Estado, como para los regionales y municipales. Se
considera que el aporte que realizan estos consejos podria ser mas significativo,
acorde a sus capacidades y experiencias si estos fuesen de caracter vinculante
0 altamente incidentes en las distintas etapas de la politica publica.

e Consejos de la Sociedad Civil (COSOC)

Uno de los puntos mas relevantes del levantamiento de informacion estuvo
relacionado con los COSOC, su rol y funcionamiento. Se expresa de manera
generalizada que es relevante incorporar la participacion de los COSOC en el
ciclo de elaboracion de politicas publicas y, al mismo tiempo, se resalta que
cumplen un rol fundamental en las etapas de diagnostico y disefio. De manera
transversal se identifica que existe poca claridad sobre el rol y las expectativas
de estas instancias, por ello hubo alta coincidencia en que se requiere delimitar
mucho mejor su rol.

En los dialogos con las y los EPC, integrantes de COSOC de la
administracion del Estado, consejeros y consejeras FFOIP, se identifico
la existencia de poca claridad de la ley respecto al funcionamiento de los
COSOC, ante lo cual se sugiere que en su texto se especifiquen las funciones
y/o atribuciones de los consejeros y consejeras. De la misma manera, se
sefala que en los reglamentos podria quedar estipulada una orientacion mas
clara sobre el funcionamiento, tal como sucede en el Instructivo Presidencial
N°007/2022.

Las y los representantes de los COSOC de la Administraciéon Central del
Estado plantean su interés de ser reconocidos como representantes legitimos
de la ciudadania en la elaboracion de politicas publicas, es decir, que se
reconozcan como espacio de consulta y asesoria para fortalecer las politicas.
Bajo este panorama, se sugiere que se podria definir una metodologia de trabajo
O criterios estandar en los reglamentos que los rigen.
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Al plantear este tema con funcionarias y funcionarios publicos, se afiade a
lo anterior que es fundamental que la ley establezca criterios de seleccion para
su composicion. Al abordar este punto con los y las consejeras del FFOIP se
propone aumentar la frecuencia de las sesiones del COSOC que estan definidas
por ley (cinco sesiones) y simplificar el proceso de convocatoria a sesiones
extraordinarias.

Otra sugerencia ampliamente compartida por los participantes es otorgarle un
rol decisivo a la ciudadania a través de mejoras en su funcionamiento y en el rol
que cumplen. Se argumenta que podria mejorar el diseflo de las politicas, planes
y programas segun sus impactos locales. Asi, se menciona reiteradamente
que la participacion ciudadana se incentiva cuando las personas sienten que
son participes del disefio e implementacion de las politicas publicas, al ser
escuchadas y comprendidas.

Al abordar este punto en los dialogos con los COSOC de la Administracién
Central del Estado, las conclusiones son aun mas enfaticas en la importancia
del rol vinculante. Ademas, se propone que cada entidad publica deba
incorporar esta figura de manera obligatoria. Asimismo, se explicita la necesidad
de tener mayores definiciones respecto de su funcionamiento de los COSOC,
como también de los roles, atribuciones y derechos de sus integrantes.
Estas son oportunidades que, segun los participantes, permitirian mejorar su
funcionamiento interno y sus resultados.

Particularmente, también en los dialogos realizados en regiones y
municipios, se planted de forma reiterada que los COSOC vinculados a estos
espacios requieren tener mas estructura en su funcionamiento y se argumenta
que debiese haber mas apertura para escuchar a los consejeros y consejeras
de localidades aledanas pues conocen y comprenden de mejor forma sus
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territorios y lo que necesitan las comunidades.

Una opinién que se reitera en gran parte de los dialogos se relaciona con
la conformacion de los COSOC municipales, de manera especifica se propone
que quienes presidan estos consejos, sean personas de la propia directiva y
no una autoridad, como sucede con los alcaldes y alcaldesas que son quienes
los presiden en la actualidad. Por otro lado, algunos consejeros y consejeras
reconocen la relevancia que otorga la presencia de una autoridad, porque esto
evita que se desentiendan de los acuerdos tomados en estas instancias. En este
sentido se propone que en la ley se establezca que el alcalde o alcaldesa sea un
integrante del COSOC, pero no quien lo preside.

Finalmente, en el dialogo con consejeros y consejeras del FFOIP se propone
que las sesiones de los COSOC sean abiertas, para que la ciudadania pueda
tener conocimiento de lo que se aborda en estas instancias. Se considera que
esto puede contribuir a la transparencia y legitimacion de estos espacios frente
a la ciudadania.

e Acceso a la Informacion Relevante

Al analizar las opiniones recabadas respecto del Acceso a la Informacion
Relevante, se evidencia, en los dialogos con los y las EPC, la existencia de
puntos de vista disimiles. En tanto, hay quienes sostienen que es fundamental
mantenery fortalecer este mecanismo. Hay otras opiniones en que se identifico
que no todas las personas comprendian el propdsito de este mecanismo de
participacion; puntualmente hubo quienes sostuvieron que este mecanismo no
se diferencia adecuadamente de lo estipulado en la Ley 20.285, sobre Acceso a
la Informacion Publica.
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Un aspecto a destacar fueron las discrepancias respecto de los criterios para
determinar qué informacion es relevante. Algunas personas manifiestan que
el Acceso a la Informacion Relevante no debiese ser considerado como un
mecanismo de participacion, pues es un piso minimo que debe ser accesible al
conjunto de la ciudadania. Por el contrario, hubo EPC que manifestaron que este
es un mecanismo de participacion muy importante porque permite fortalecer
los otros mecanismos de participacion. En otras palabras, se sefala que la
posibilidad de participacion se dificulta si la ciudadania no tiene conocimiento
sobre las politicas y sus implicancias.

En ocasiones los participantes mencionaron que la informacion disponible en
los sitios web de los servicios y ministerios no siempre es de facil comprension.
Desde este punto de vista, sugieren que la ley debiese garantizar el acceso a
la informacién y especificar estrategias para aquello: utilizacion de lenguaje
adecuado y sencillo, uso de diversos formatos de difusion (folletos, videos,
imagenes, entre otros). Se propuso que cada ministerio y servicio incorpore
informacion visible y atractiva sobre participacion, cual es su proposito y cOmo
acceder a estas instancias.

En los dialogos con las y los representantes de los COSOC de la
Administracion Central del Estado, se planted que una manera de mejorar el
acceso a la informacion es asegurando que sea oportuna y fidedigna, mediante
la diversificacion de los lugares donde se aloja la informacion (medios de
comunicacion, redes sociales virtuales, chats de comunidades, entre otras
alternativas). Ademas, proponen la creacion de un repositorio unico que
contenga informacion relevante sobre politicas publicas, asi como estandarizar
los criterios para la entrega de informacion. Finalmente, se solicita que la
informacion cuente con mecanismos de la accesibilidad universal.
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e Cuenta Publica Participativa

A lo largo de los dialogos surgio también el mecanismo de Cuentas Publicas
Participativas, en que las y los consejeros de los COSOC de la Administracion
Central del Estado identificaron la necesidad de fortalecer este mecanismo
incorporando a la ciudadania de una manera real, ya que se considera que la
participacion ha sido limitada.

Los participantes sefialan que en la ley se debe establecer un estandar minimo
y obligatorio para todas las Cuentas Publicas Participativas, donde se aborden
aspectos evaluados positiva y negativamente, especificando las razones de o
que no se cumplio.

Sobre la obligatoriedad de las Cuentas Publicas Participativas, en algunos
dialogos se propuso que debiera ser un mecanismo utilizado por todas las
instituciones que cuenten con financiamiento publico. En algunos dialogos con
consejeras y consejeros se propone que los COSOC también hagan Cuentas
Publicas, para dar cuenta de manera mas amplia de su gestion y trabajo.

Un desafio que se manifiesta en los dialogos con EPC para la realizacion de
las Cuentas Publicas Participativas es aumentar la convocatoria. Para ello, los
participantes mencionan que se requiere mayor difusion y coordinacion para
SU mejor organizacion y desemperio.

¢ Consultas Ciudadanas
Otro mecanismo de participacion considerado en la Ley 20.500 son las

Consultas Ciudadanas. En términos generales, estas instancias han sido
evaluadas positivamente por las y los EPC. Se hace alusion a sus potencialidades
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pues pueden ampliar el alcance de la participacion y, por tanto, recoger una
mayor cantidad de diagnosticos, opinionesy recomendaciones de la ciudadania.

Un aspecto relevado en el dialogo con Organizaciones de la Sociedad
Civil y con algunos representantes de COSOC, es que, si bien la realizacion
de consultas digitales es valorada porque permite llegar a mas personas, se
manifiesta que es importante prestar atencion y ver como incorporar en ellas a
aquellos sectores de la poblacion que tienen mayores dificultades para emplear
herramientas y dispositivos tecnologicos. En definitiva, se sugiere aprovechar la
tecnologia, pero teniendo en consideracion las brechas digitales.

Una propuesta que surgio en los dialogos con EPC es que un elemento que
podria facilitar la realizacion de Consultas Ciudadanas es contar con una
plataforma unica que permita a todos los ministerios y servicios llevar a cabo
procesos de este tipo y que sus resultados queden disponibles y puedan ser
consultados de manera amplia.

e Sugerencias de otros mecanismos de participacion en la gestion publica

Finalmente, durante los procesos de diadlogos participativos se abordaron
sugerencias y propuestas de otros mecanismos de participacion en la gestion
publica. Especificamente en los dialogos realizados con las y los EPC;
funcionarias y funcionarios publicos; COSOC de la Administraciéon Central
del Estado, municipales y regionales; y Organizaciones de la Sociedad Civil
se abordaron acciones e instancias diferentes a las existentes en la ley para
estimular la participacion.

Los otros mecanismos que mas se mencionaron en los dialogos y que en
algunos casos representan acciones que se mencionan pero que no aparecen
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nombradas en los mecanismos establecidos en la ley fueron: los dialogos
participativos, las audiencias publicas, los presupuestos participativos,
el establecimiento de consejos asesores, l0s plebiscitos y la realizacion de
escuelas ciudadanas.

Enlosdidlogosrealizados conlasylos EPC se destacan los dialogos participativos
pues es uno de los mecanismos mas utilizados, sin embargo, al no aparecer
nombrados en la ley no pueden ser incorporados de una manera directa entre
los indicadores y metas de servicios y ministerios pese a ser instancias de
participacion y de trabajo muy valoradas por la ciudadania. Por ello, se propone
Su incorporacion como mecanismo de participacion. Nuevamente surge la idea
de la incorporacion de instancias de participacion en la elaboraciéon de politicas
publicas, especialmente en el disefio de estas. Asimismo, se considera que
pueden permitir conocer mejor qué se esta planificando y cual es la proyeccion
que podrian tener esos temas en la ciudadania.

En relacion a las audiencias publicas, estos mecanismos son ampliamente
utilizados y permiten mantener comunicacion fluida entre distintas actorias
institucionales y sociales. Asi, se menciona que estos mecanismos podrian
ser fortalecidos al normar su realizacion en algunos procesos de toma de
decision. Los participantes argumentaron que las audiencias pueden ofrecer
a la ciudadania la oportunidad de expresar sus opiniones, plantear inquietudes
y aportar nutriendo la toma de decisiones. Ademas, se propuso que exista
modalidad virtual para posibilitar la participacion de quienes no puedan asistir
presencialmente.

Por otro lado, se abordo lo respectivo a presupuestos participativos. Se plantea
que su inclusion en la ley podria mejorar su aplicacion y propiciar la ampliacion
a mas organismos publicos. De esta forma, los participantes propusieron el
establecimiento de procesos de presupuestos participativos a nivel local,
regional y nacional.
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Otros dos mecanismos que se mencionan son la realizacion de plebiscitos para
que la ciudadania pueda opinar y elegir entre distintas alternativas relacionadas
con tematicas de interés publico. También, los participantes de las instancias de
dialogo propusieron larealizacion de escuelas ciudadanas, cuyo funcionamiento
sea permanente, capacite y acompane en materias vinculadas a la participacion
ciudadana en la gestion publica.

Eneldialogoconlasorganizacionesdelvoluntariado se sefala que ha bajado
el interés de las personas en estas instancias. Por este motivo, han solicitado
apoyo para promover la participacion en voluntariados, con el objetivo de
propiciar que la participacion sea mas institucionalizada y, eventualmente,
mejorar los niveles de convocatoria. Concretamente, se propone que en la Ley
20.500 las acciones del voluntariado sean consideradas como un mecanismo
mas de participacion ciudadana, para que a partir de eso se pueda generar una
Politica Nacional de Voluntariado.

d. Sugerencias para el fortalecimiento de la participaciéon ciudadana en la
gestion publica

En el siguiente apartado se abordaran tematicas que, si bien se distancian de las
facultades de la Ley 20.500 fueron constantemente reiteradas entre diversas
actoriasinstitucionalesy publicas que participaron en los Dialogos Participativos.

e Capacitacion
En relacion a este punto se plantea que la Ley 20.500 contemple acciones de
fortalecimiento de la sociedad civil, como, por ejemplo, sensibilizar y educar

a la ciudadania y a las dirigencias, utilizando tecnologias y recursos culturales
pertinentes territorialmente y considerando las brechas digitales existentes.
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Lasy los EPC, los funcionarios y las funcionarias y las Organizaciones de la
Sociedad Civil, plantearon la necesidad de llevar a cabo capacitaciones sobre la
Ley 20.500. En linea con lo anterior, tanto representantes de las Organizaciones
de la Sociedad Civil como los funcionarios y funcionarias también sugieren
la inclusion de capacitacion en otras leyes, como por ejemplo la Ley 19.418,
resaltando los aspectos relevantes que esta legislacion comprende.

Por su parte, tanto los y las EPC como las organizaciones sociales expresan la
urgencia de ofrecer capacitacion sobre las distintas fases del ciclo de las politicas
publicas y, especificamente, los EPC proponen capacitaciones a autoridades,
y funcionarios y funcionarias publicas que aborden aspectos tecnicos, el rol
de la participacion ciudadana, los mecanismos de participacion. Al igual que
la incorporacion de la educacion civica escuelas y otros contextos que sean
pertinentes.

De igual manera, tanto los y las EPC, las organizaciones sociales y los
miembros delos COSOC a nivel regionaly municipal, subrayan laimportancia
de capacitar a las dirigencias, incluyendo a los representantes de los COSOC de
la Administracion Central del Estado, asi como a los representantes regionales
y municipales. En este sentido, la generacion de instancias de capacitacion
permanente y obligatoria es relevada como una necesidad y como insumo
para poder pronunciarse sobre tematicas importantes y relacionadas a
cada organismo publico. Asimismo, permitiria compartir contenidos sobre
participacion ciudadana y que los integrantes de los COSOC cumplan mejor
sus funciones.

Por otro lado, las organizaciones sociales y los COSOC regionales y

municipales proponen que se aborden temas como el uso de herramientas
digitales y formacion organizacional con caracter juridico. lgualmente, se
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sugiere brindar formacion sobre el funcionamiento del Estado y herramientas
de vinculacion con otros actores. Este grupo de participantes en conjunto
con las Organizaciones de la Sociedad Civil manifestaron el interés en recibir
capacitacion sobre el funcionamiento y las responsabilidades de rendicion de
cuentas ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll).

Ademas, las Organizaciones de la Sociedad Civil, los COSOC regionales
y municipales, y las organizaciones sociales sefialaron la relevancia de
capacitar a las dirigencias en el acceso a fondos y formulacion de proyectos.
Cabe destacar que las y los funcionarios se encuentran de acuerdo con lo
expuesto, ya que actualmente son los y las que deben ayudar a las dirigencias
a postular.

Junto con lo anterior las organizaciones sociales, los COSOC regionales y
municipales, y los y las funcionarias publicas plantearon la idea de efectuar
asesorias a organizaciones sociales, y que se potencie desde el conocimientoy
la experiencia de losy las integrantes de los COSOC al conjunto de las dirigencias
sociales (acompafamiento de y entre organizaciones).

Particularmente, los representantes de las Organizaciones de la Sociedad
Civil manifestaron que de producirse el establecimiento de formas de
participacion incidente y/o vinculante esto se debe acompanar de procesos de
capacitacion a las dirigencias.

Finalmente, y en términos generales, los y las consejeras del FFOIP reforzaron
la idea de promover e incentivar la participacion, a través de beneficios y del
fortalecimiento del conjunto de las organizaciones sociales. De esta manera,
los integrantes de los COSOC regionales y municipales, las organizaciones
sociales, y las y los funcionarios consideran que las capacitaciones a las y los
dirigentes contribuiria a que puedan incidir de mejor manera.
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¢ Inclusion de grupos tradicionalmente excluidos de la participaciéon en la
gestion publica

Para fortalecer la participacion ciudadana se resalta que, al igual que en el
Instructivo Presidencial N°007 del afo 2022, en la Ley 20.500 se explicite
la inclusion de los grupos tradicionalmente marginados, para promover su
participacion y garantizar el acceso de personas con discapacidad, personas
mayores, migrantes, mujeres, ninos, ninas, adolescentes, jovenes, pueblos
originarios y diversidades sexo-genéricas.

En este sentido, en todos los grupos de participantes de los Dialogos
Participativos efectuados se destacd la importancia de hacer efectiva la
inclusion de los grupos de la sociedad que han sido historicamente excluidos
de la politica. Por esto, consideran fundamental promover, facilitar y asegurar
el acceso a todas las personas a los mecanismos de participacion existentes.
Las y los EPC sugieren concretamente establecer cuotas de participacion en
los COSOC, especificamente para mujeres, diversidades sexo-genéricas, nifios,
ninas y adolescente, migrantes, personas con discapacidad, etc. Otras formas
gque mencionan, los y las integrantes de los COSOC de la administracion del
Estado, para lograr este objetivo de inclusion es mediante la aplicacion de
criterios de paridad, incentivos, capacitaciones y apoyo técnico para facilitar
la participacion. Sumado a esto, se propone la fiscalizacion de que todas las
instancias participativas que realicen los servicios y ministerios sean inclusivas.

Ademas, tanto los y las EPC como las y los consejeros de los COSOC de la
administracion del Estado plantearon incorporar enfoque intercultural y de
género en los disefilos de politicas publicas que aborden participacion. Por
ejemplo, considerando las barreras que tienen las mujeres para participar en
ciertos horarios, o las limitaciones que tienen las personas con discapacidad
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para acceder a ciertos espacios institucionales o las barreras idiomaticas de
las personas migrantes. Por consiguiente, es necesario indagar y establecer
condiciones adecuadas a cada realidad.

Bajo este contexto, se considera importante que en la reforma que se proyecta
se pueda homologar lo que se establece en otras leyes vinculadas a la proteccion
de derechos de estos grupos.

Por ultimo, los y las funcionarias publicas, los y las consejeras del FFOIP,
las Organizaciones de la Sociedad Civil, los y las integrantes de los COSOC
regionales y municipales, y las organizaciones sociales destacaron la idea
de promover especialmente la participacion de nifias, ninos, adolescentes y
jovenes en procesos participativos, con la finalidad de que exista un recambio
de personas en las dirigencias sociales.

e Difusion

Este punto fue mencionado en gran parte de los dialogos participativos pues se
evidencia que existen problemas en la difusion de las instancias participativas.
Segun los participantes, el abordaje comunicacional es insuficiente para
comunicar y difundir los procesos participativos.

En concordancia con lo anterior, los y las EPC junto con los y las consejeras
de la administracion del Estado mencionaron que es relevante visibilizar en
qué consiste la participacion ciudadana, cuales son los mecanismos existentes
de manera oportuna, sencillay breve. Junto con esto, especificamente, losy las
consejeras de la administracion del Estado se refieren a que cada ministerio
y servicio debe difundir en qué consiste la Ley 20.500.

68



INFORME FINAL PROCESO PARTICIPATIVO: “HABLEMOS DE PARTICIPACION”

N |/
50y

PARTICIPACION

Dialogos para la reforma de la Ley 20.500

No obstante, todos y todas las participantes sefialaron que es imprescindible
considerar las brechas territoriales, de conectividad, de acceso y de uso de
las tecnologias, para lo cual es relevante que la difusion de las instancias
de participacion ciudadana no sea solo virtual, sino que consideren las
particularidades de cada territorio y poblacion objetivo. Por lo tanto, se deben
generar estrategias de difusion diversificadas y en diferentes medios.

Enconclusion, se sugiere que la Ley 20.500 incorpore medidas de comunicacion
y difusion en temas relacionados con la participacion para fortalecer a la
sociedad civil, reconociendo las brechas digitales en la poblacion.

e Relacion con otros actores

Una de las sugerencias que plantea el conjunto de participantes de los
Dialogos Participativos y, mayoritariamente, los y las EPC, es fortalecer
la relacion con otros actores. Dentro de esto, se destaca el rol de los
Mmunicipios, pues son quienes tienen una relacion directa con las organizaciones
territoriales, los participantes consideran que se debe valorar mas el trabajo con
organizaciones, como las juntas de vecinos.

Otros actores institucionales que se mencionan son: las Secretarias Regionales
Ministeriales (Seremis), Direccion de Presupuestos (Dipres), Contraloria General
de la Republica y en general con otros ministerios y servicios, se sefnala que
se pueden realizar procesos participativos en conjunto y construir trabajos
colaborativos e intersectoriales con el fin de transversalizar objetivos comunes.

También se propone fortalecer el vinculo con establecimientos educacionales

para integrar y motivar a participar a ninos, ninas y adolescentes, y establecer
mas nexos con el sector privado. Por lo tanto, se considera que se podria
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propiciar en la ley el trabajo coordinado con diferentes actores e instituciones
del ambito publico y privado.

® Registros y/o catastros actualizados

Una propuesta especifica que se plantea principalmente en los dialogos con
Organizaciones de la Sociedad Civil, pero también fue mencionado por los
y las EPC, organizaciones sociales, y los y las representantes de los COSOC
de la administraciéon del Estado es la creacion de un catastro o registro
nacional unificado de Organizaciones de la Sociedad Civil vigentes y activas,
que contemple la informacion de las y los dirigentes y lideres territoriales, el
cual podria facilitar el acceso a beneficios y establecer trabajos colaborativos
entre ellos. Ademas, en especifico, los y las consejeras de los COSOC de la
Administracion Central del Estado proponen que se debe incluir en el catastro
el area del sector publico a la que estaria vinculada la organizacion.

Por su parte, las organizaciones sociales y de la sociedad civil resaltan la
idea de que es importante contar con un registro o catastro de facil acceso
y que se encuentre disponible, pues se plantea que en la actualidad existen
distintas bases de datos, registros y/o catastros, por ejemplo, en el Registro Civil
dependiente del Ministerio de Justicia y el Instituto Nacional de la Juventud,
dependientes del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Finalmente, y en linea con lo anterior, los y las representantes de
organizaciones del voluntariado proponen que exista un registro del
voluntariado para transparentar la participacion y visibilizar el trabajo que
realizan.
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4.1.3. | SEMINARIO "HABLEMOS DE PARTICIPACION”

Se realizd un seminario donde se invitd a dos expositoras y un expositor de larga
trayectoria y con estudios en areas relacionadas a la participacion ciudadana. A
continuacion, el detalle de las principales ideas planteadas por los participantes
del panel’.

El primer invitado que expuso fue Gonzalo Delamaza, quien ha centrado
sus investigaciones en torno a la sociedad civil, la participacion ciudadana,
la relacion Estado - sociedad civil y la descentralizacion. Las principales
reflexiones que genero en el seminario fueron que el proceso de participacion
ciudadana en Chile es de larga data; no obstante, la contingencia ha generado
que no sea una prioridad. El experto comento que “los principales desafios de
participacidnradican enladesigualdad, el descontento, ladesarticulacion,
la desconfianza y la corrupcion, puesto que han salido a la luz diversos
casos que han afectado la imagen de los actores publicos”. Por otro lado,
indico que existe un problema institucional porque los organismos del gobierno
que trabajan el tema de participacion no solo se dedican a e€so, sino que ven
mas temas.

También realizd un analisis del rol de participacion ciudadana para democratizar
la gestion publica. Planted los desafios en torno al concepto de participacion, la
multiplicidad de aristas para aproximarse a ella, técnicas y diversas perspectivas.
La participacion aparecio hace mucho tiempo, como componente de algunos
programas sociales, en modalidades instrumentales que favorecen mas a la
politica publica que a la ciudadania. Son instancias consultivas, no han tenido

SEl video que contiene el respaldo de las presentaciones de los expertos en el seminario realizado el martes 9
de enero de 2024 se encuentra en http://youtu.be/eh8499ikQ0s?feature=shared
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relacion con la participacion politica, ya que la mayoria de los procesos no
contemplan mecanismos de participacion.

En segundo lugar, expuso Kathya Araujo, quien ha trabajado en diversas
areas de la participacion politica, entre las que se destaca el estudio de los
fendmenosy transformaciones de las sociedades americanas contemporaneas,
procesos de individuacion y configuracion de sujeto, y procesos de politizacion
en sectores populares. La académica comentd que “La sociedad chilena y
el lazo politico de esta, son un elemento central para el fortalecimiento
de la democracia”. Ademas, agrego que es de vital importancia estudiar la
sociedad y su relaciéon con el Estado, ya que la ley no es solo un conjunto
de normas, sino que implica un diagnéstico adecuado de la sociedad, para
que sea eficaz y eficiente.

Paralelamente, sostuvo que esta es una sociedad de hiperactores, debido
a las exigencias del sistema se generd la necesidad que individualmente
tengamos que resolver todos los problemas que se van presentando. Se valora
excesivamente el esfuerzo propio, sin considerar que abordar los problemas
de forma colectiva genera mayores instancias de reflexion, apoyo y soluciones.

Por otra parte, sefald que la desconfianza en las instituciones y en las personas
que nos rodean afecta la participacion ciudadana, porque la sociedad tiende a
despojarse de la idea de lo colectivo. De este modo, se genera una dinamica
en donde las personas no quieren participar de forma permanente, pero a su
vez quieren ser tomadas en cuenta. La desconfianza se traslada hacia el Estado
y la politica en general. A su vez, se invisibiliza al Estado, ya que los ciudadanos
no ven lo que reciben de él y todo lo atribuyen a su esfuerzo personal. Todo
esto ha ido provocando una distancia, que afecta la idea de responsabilidad
ciudadana con el Estado.
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Por ultimo, la experta comentd que la participacion ciudadana es una
oportunidad para generar incidencia, legitimar acciones del Estado, fortalecer
la implicacion ciudadana y de esta forma hacer visible el rol y la importancia
del Estado. También agregd que es una necesidad promover los principios de
cooperacion y de bien comun en la sociedad. Las politicas de participacion
deben ser de largo plazo ya que se ven constantemente afectadas por la
contingencia y se debe considerar que las personas no quieren participar, pero
si incidir y hay que buscar un mecanismo de participacion para lograr llegar a
este punto de equilibrio.

La ultima experta participante en este encuentro fue Marcela Guillibrand,
quien durante nueve anos fue directora ejecutiva de la Red de Organizaciones
Voluntarios de Chile. Sus areas deinvestigacion se centran en desarrollo humano,
participacion ciudadana, migraciones, voluntariado organizado, articulacion de
redes y procesos participativos inclusivos.

La experta comento que la participacion ciudadana tiene varios componentes,
entrelosquesedestacalainstitucionalidad, elfinanciamiento, y elfortalecimiento
de la sociedad civil organizada, pero esto queda relegado como un acto de
voluntad politica. Comentd que “hay interés de las personas por participar,
es necesario considerar que las personas quieren tenerunrol masincidente
en las instituciones, ya que hay agotamiento, desafeccion y desconfianza
con la institucionalidad, provocando lejania con los procesos de las
politicas publicas”.

Indicd ademas que, el concepto de participacion ciudadana permanece en
construccion hacia el camino de la incidencia, por lo que debe considerar
una mirada territorial, desde las municipalidades y gobiernos regionales,
quienes trabajan y conocen la diversidad en los territorios y la pluralidad de las
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comunidades. Teniendo siempre en cuenta que el objetivo central es mejorar
la calidad de vida de las personas que habitan nuestro pais.

Finalmente, la experta abordd la relevancia del voluntariado, pues es una
herramienta de participacion ciudadana que aporta a la solidaridad desde un
enfoque de Derechos Humanos. Por ello, es necesario ver como impulsar,
fomentar y promover el voluntariado como una primera experiencia de
vinculacion con la participacion, este voluntariado tiene que estar normado,
protegido y contar con financiamiento.
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4.2.] RESULTADOS CONSULTA CIUDADANA VIRTUAL

4.2.1.] CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES
EN LA CONSULTA CIUDADANA VIRTUAL

A continuacion, se presentan los resultados de la informacion recabada por
medio de la Consulta Ciudadana virtual. Las respuestas que se consideraron
validas de la Consulta Ciudadana fueron 4.544, de las cuales 3.721 encuestas
fueron completas (82%) y 823 fueron parciales (18%)°. Entre los participantes, el
64% de las personas declararon ser mujeres, 35% declararon ser hombres y 1%
de las personas prefirieron no responder sobre su sexo (Grafico 1).

Grafico 1: Participantes por sexo.

0,8%

® MUJER ©® HOMBRE @ PREFIERE NO RESPONDER

Fuente: Elaboracién propia.

$Esto implica que los totales variardn por pregunta.
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En cuanto a la seleccion del género (Grafico 2), un 64% de las personas se
identificaron con el género femenino y un 35% con el masculino. Por otra parte,
el restante 1% se distribuyd entre las categorias “Prefiere no responder” y “No
binario”.

Grafico 2: Participantes por género.

01% 0,1% 0,5%

0,7%\\ | // 0,1%

® FEMENINO

® MASCULINO

©® PREFIERE NO RESPONDER
TRANSFEMENINO

® TRANSMASCULINO
NO BINARIO
NO SABE

Fuente: Elaboracién propia.

Al consultar a las personas si tienen algun tipo discapacidad’, el 8% menciond
tener algun tipo de discapacidad versus el 92% que menciono no tener (Grafico
3). Lo mismo ocurrié cuando se les pregunto por la pertenencia a algun pueblo
originario’, el 11% declard pertenecer a alguno versus un 89% que mencionod no
pertenecer a ningun pueblo originario (Grafico 4).

7El listado completo de los tipos de discapacidad se encuentra en el anexo N°3.
8El listado completo de los pueblos originarios se encuentra en el anexo N°4.
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Grafico 3: Discapacidad. Grafico 4: Pueblos originarios.

@ sl ® NO o sl ® NO

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto al rango etario de los participantes, se destaca que el 48% se
encuentra entre los 41-60 afos. Especificamente, el 25% de ellos en el rango
de 51 a 60 afios (1.112 participantes), mientras que el 23% en el rango de 41 a
50 afios (1.040 participantes). En una segunda linea se ubicaron los rangos de
61 a 70 afnos (19%), de 31 a 40 anos (17%) y de 71 a 80 anos (10%). Los rangos de
los extremos, es decir, entre los 14 y 20 aflos y sobre los 81 afios, tuvieron una
baja participacion, donde el primero de estos rangos no alcanzo el 1% y el otro
supero por poco este porcentaje’.

Por otra parte, el Grafico 5 muestra la distribucion de las personas que
respondieron la encuesta desglosada por rangos etarios establecidos y sexo.
El dato que sobresale es el alto porcentaje de mujeres que participaron en
contraste con los hombres, especialmente entre los 51 y 60 afos, donde las
mujeres concentraron el 70% del total de las personas que participaron y los
hombres un 29%.

?Ver detalle en anexo N°5.
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Grafico 5: Rango de edad y género.
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la distribucion territorial quienes mas respondieron se agruparon
mayormente en la zona central del pais. En este sentido, el 37% de las y los
participantes fueron de la Region Metropolitana de Santiago, seguida por
la Region de Valparaiso con un 12%, sumando entre ambas un 49% de las
respuestas totales. La Region de la Araucania aportd con un 7% y las regiones
del Maule y Los Lagos, ambas con 5%. La Region de O'Higgins alcanzo un 4%y
el resto de las regiones se ubicaron entre el 1% y 3% del total™.

19 Cabe mencionar también que hubo 4 respuestas desde el extranjero, precisamente desde ltalia, Alemania,
Brasil y Estados Unidos. Ver detalle en anexo N°6.
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Una vez que se analizo la distribucion regional por sexo de las y los participantes
(Grafico 6), se observd que en todas las regiones del pais participaron mas
mujeres que hombres, donde la regidon que mostréd mayor diferencia entre
sexos fue la Region de Atacama (del total de participantes en la region, 82%
fueron mujeres, 15% hombres y 3% prefirid no responder). Por contraparte, la
region que mostro menor diferencia fue la Region de Valparaiso, unica donde
los hombres sobrepasaron el 40% de la participacion en la consulta (59% fueron
mujeres y 41% hombres).

Grafico 6: Regiéon donde vive por sexo.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ARICAY PARINACOTA 2,9%

TARAPACA 1,3%
ANTOFAGASTA
ATACAMA 2,5%
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LIBERTADOR G. B. O'HIGGINS
MAULE
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BIOBIO 0,5%
LA ARAUCANIA
LOS RiOS 0,7%
LOS LAGOS 0,4%
AYSEN 2,1%
MAGALLANES Y LAANTARTICA 2,1%

OTRO (ESPECIFIQUE)

® MUJER ©® HOMBRE © PREFIERE NO RESPONDER

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a la ocupacion”, cerca del 28% del total correspondieron a
trabajadores y trabajadoras del sector publico (gobierno central, regional
O municipio), sequido de un 19% que menciond ser jubilado, jubilada o
pensionado, pensionada, 17% que respondid como trabajador o trabajadora
por cuenta propia y del 14% que declaro ser trabajador o trabajadora del sector
privado. Posteriormente, un 8% dijo estar desempleado o desempleada y un 5%
fueron personas cuidadoras no remunerados. El resto de las ocupaciones no
alcanzaron el 5% del total *.

El Grafico 7 refleja la distribucion por sexo de cada ocupacion, donde las
mujeres fueron mayoria en todas las ocupaciones, exceptuando las categorias
de empleador o empleadora (donde las mujeres fueron 41%, los hombres 587%
y 1% prefirido no responder) y Fuerzas Armadas y del Orden (87% hombres y
13% mujeres). Las ocupaciones con mayor representacion de mujeres fueron
cuidadora o cuidador no remunerado (91% del total son mujeres), trabajador/a
de casa particular puertas afuera (89%) y desempleado/a (81%).

11| as categorias de la variable "Ocupaciéon” se basaron en la misma forma que se utiliza en la encuesta de
Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN) 2022. Se afiadieron las categorias de “Jubilado/a o
pensionado/a”, “Desempleado/a” y “Estudiante”.

12\/er detalle en anexo N°7.
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Grafico 7: Ocupacioén por sexo.
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Fuente: Elaboracién propia.

Ante la pregunta sobre pertenencia a organizaciones sociales o de interés
publico, se registraron 4.543 respuestas, de las cuales 2.938 (65%) personas
dijeron que si participan de algun tipo de organizacion, mientras que 1.605 (35%)
dijeron que no pertenecen. De las personas que respondieron afirmativamente
(Grafico 8), cerca del 65% corresponden a mujeres, 34% a hombres y 1% a la
opcion de prefiere no responder.
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Fuente: Elaboracién propia.

Sumado a esto, de las personas que pertenecen a algun tipo de organizacion,
estas se concentran sobre los 41 afios. La distribucion de quienes mas participan
segun su rango de edad (Grafico 9) son aquellas personas que tienen entre 71
a 80 anos con un 86% de participacion, le sigue con un 85% las personas que
tienen sobre 81 afnos, y finalmente el 75% de las personas entre 61 a 70 afios.
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Grafico 9: Pertenencia a una organizacion social o de interés publico por rango etario.
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Fuente: Elaboracién propia.

Al momento de desagregar por tematica®” (Grafico 10) las 2.938 personas que
respondieron que pertenecian a una organizacion social o de interés publico,

13 as categorias son las que estan contenidas en el “Mapa de las Organizaciones de la Sociedad Civil 2020" del
Centro de Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Se incorporaron las categorias de
“Seguridad” y “Animalista”.
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estas se clasificaron mayoritariamente en la categoria de vivienda, barrio y ciudad
con un 24% de las respuestas, secundada por la clasificacion de sociedad civil y
ciudadania, con poco mas del 21% de las preferencias. Posterior a estos grupos,
las organizaciones de salud, y de reconocimiento y proteccion de derechos
obtuvieron el 10% y 8% respectivamente. Las tematicas de agrupaciones de
mujeres y cultura folclore y patrimonio cultural se ubicaron ambas con el 6% de
las preferencias, seguidas por las de trabajo e ingresos (5%), deporte y recreacion
(5%), medioambiente y agua (4%) y educacion (4%). El resto de las tematicas no
alcanzaron el 4% de representatividad.

Grafico 10: Pertenencia a una organizacion social o de interés publico.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, al ser consultadas las personas sobre la pertenencia a algun
Consejo de la Sociedad Civil (COSOCQC), un 17% de las personas contestaron que
si pertenecian (773 personas)”. Una vez realizado el desglose por sexo (Grafico
11), del total de mujeres que participaron en la consulta, sobre el 17% declaro
ser parte de un COSOC; mientras que este porcentaje para los hombres fue de
16%.

Wl

P

PARTICIPACION

Dialogos para la reforma de la Ley 20.500

i

Grafico 11: Pertenencia a alguin Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) por sexo.
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Fuente: Elaboracién propia.

14El detalle de pertenencia a COSOC se encuentra en el anexo N°8.
15El desglose de la respuesta cruzada por edad se encuentra en el anexo N°9.
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4.2.2.] RESULTADOS SOBRE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

A continuacion, se presentan los resultados del modulo correspondiente a
participacion ciudadana en la gestion publica. Respecto a la pregunta sobre si
tiene conocimiento de que las instituciones publicas llevan a cabo procesos
participativos para la definicion de sus politicas, de un total de 4.541 respuestas,
3.535 (78%) fueron “Si" y 1.006 (22%) fueron “No". Cuando se desagregd por
sexo (Tabla 9), de las personas que estan en conocimiento sobre esta materia,
un 65% fueron mujeres, 35% hombres. A su vez, cuando este analisis se realizo
por rango etario”, las respuestas positivas se agruparon mayoritariamente en
las personas sobre los 40 afos. Los rangos etarios con mayor representatividad
fueron entre los 51 y 60 afos (25%), entre 41 y 50 aflos (22%) y entre 61y 70
anos (19%). El rango entre los 31y 40 aflos obtuvo el 17% de estas preferencias,
mientras que el de 71 a 80 afios aportd con el 10%.

Tabla 9: Procesos participativos en instituciones publicas por sexo

¢Usted sabe que las instituciones

publicas llevan a cabo procesos Si No
participativos para la definicion
de sus politicas?

Mujer 2.288 64,7% 622 61,8%
Hombre 1.221 34,5% 372 37,0%
Prefiere no responder 26 0,7% 12 1,2%

TOTAL 3.535 100% 1.006 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a la pregunta relacionada con las dificultades que tienen para hacerse
parte de procesos participativos que llevan a cabo las instituciones publicas
(Tabla 10), un 27% de las respuestas se centraron en que la informacion relativa
a estos procesos no llega a sus territorios (barrios y localidades), alcanzando
poco mas de un cuarto de las respuestas totales. En un segundo plano, las
dificultades que mostraron porcentajes relevantes fueron la poca compatibilidad
con horarios laborales (17%), el desinterés en participar en las decisiones de
instituciones publicas (15%), la falta de herramientas digitales para participar
de estos procesos (13%) y lo poco clara que es la informacion relativa a estos
procesos (13%). Un 8% menciono otro tipo de dificultad y un 6% dijo que las
labores de cuidado no le permiten hacerse parte de estos procesos.

Tabla 10: Principales dificultades que tienen las personas para
hacerse parte de procesos participativos

En su opinidn, ;Cuales son las principales dificultades que tienen
las personas para hacerse parte de procesos participativos de las
instituciones publicas (ministerios, servicios,

gobiernos regionales, municipios)? N %

La informacion sobre procesos participativos no llega a algunos 2.841 27.3%
barrios y localidades.

Los horarios de trabajo no lo permiten. 1.771 17.0%
No hay interés en participar en las decisiones de instituciones 1.590 15,3%
publicas.

Falta de herramientas digitales para participar en procesos 1.375 13,2%
participativos virtuales.

La informacion es poco clara y dificil de entender. 1.364 13,1%
Las labores de cuidado no lo permiten. 668 6,4%
Otra. 806 7.7%
TOTAL 10.415 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.3.| RESULTADOS SOBRE ASPECTOS
GENERALES DE LA LEY 20.500

En este modulo las preguntas se enfocaron en aspectos generales sobre la
Ley 20.500. Al momento en que se les consultd a las personas que escojan
un maximo de 3 modificaciones que consideran relevantes que contenga una
reforma a la Ley 20.500 para fortalecer la participacion ciudadana (tabla 11), las
preferencias se inclinaron hacia la idea de establecer un area de participacion
con un/a profesional de dedicacion exclusiva (21%), sequida por establecer el
rol de las instituciones publicas en la promocion de la participacion ciudadana
(20%) y por la idea de garantizar presupuesto a los organismos publicos para
la implementacion de mecanismos de participacion ciudadana (20%). En una
segunda linea, se ubicaron las iniciativas de mandatar a las instituciones publicas
a realizar capacitaciones a sus funcionarios/as en materia de participacion
ciudadana (18%) y de entregar a las instituciones publicas la responsabilidad de
fiscalizar la aplicacion de mecanismos de participacion (17%).
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Tabla 11: Modificaciones de la Ley 20.500 para fortalecer
la participacion ciudadana

Seleccione un maximo de 3 modificaciones que considera rele-
vante que contenga una reforma a la Ley 20.500 para fortalecer la
participacion ciudadana en la gestion publica: N

Establecer un area (unidad/departamento) y a una persona 2.359 20,8%
dedicada exclusivamente a la participacion ciudadana en cada uno

de los ministerios y servicios publicos.

Establecer de manera clara que las instituciones publicas tengan un 2.296 20,3%
rol activo en la promocion de la participacion ciudadana dentro del

Estado y en la sociedad civil.

Garantizar a cada organo publico presupuesto para la 2.248 19,8%

implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana.

Mandatar a las instituciones publicas (ministerios, servicios, 2.018 17.8%
gobiernos regionales, municipios) a que realicen capacitacion per-
manente en participacion ciudadana a funcionarios/as publicos.

Otorgar a una institucion publica la responsabilidad de fiscalizar y 1933 17.1%
seguir la aplicacion de los mecanismos de participacion

establecidos en la Ley 20.500.
Otro. 471 4,2%

TOTAL 11.325 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otra parte, a la pregunta recién mencionada se le contabilizaron un total de
471 respuestas correspondiente a la categoria “Otro”. Estas se clasificaron de
acuerdo al contenido de su respuesta, obteniendo que la mayor parte de estas
hacen alusion a una participacion ciudadana vinculante (22%), a la fiscalizacion
de la participacion ciudadana por parte de un organismo publico (12%) y a la
difusion sobre informacion relacionada a la participacion ciudadana (11%).

Al solicitarle a las personas que participaron en la consulta que, seleccionen
un maximo de 3 modificaciones que considera relevante que debe contener
una reforma a la Ley 20.500, pero esta vez, para fortalecer la participacion de
las Organizaciones de la Sociedad Civil en la politica publica (Tabla 12), quienes
mencionaron en su mayoria que se debe considerar la entrega de apoyo técnico
y acompanamiento a organizaciones sociales en procesos de postulacion a
fondos publicos (20%), sequido por la categoria mandatar a las instituciones
a proveer de capacitacion a las dirigencias sociales en tematicas afines a los
servicios publicos con los que se vinculan (17%), y finalmente por la opcion de
generar instancias de encuentro entre organizaciones sociales, consejos de la
sociedad civil e instituciones publicas (16%).
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Tabla 12. Modificaciones a la Ley 20.500 para fortalecer la
participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil
en la politica publica

Seleccione maximo 3 modificaciones que considera mas
relevantes que debe contener una reforma a la Ley 20.500 para
fortalecer la participacion de las Organizaciones

de la Sociedad Civil en la politica publica: N A

Considerar la entrega de apoyo técnico y acompanamiento a orga- 2.329 20,0%
nizaciones sociales en procesos de postulacion a fondos publicos.

Mandatar a las instituciones a proveer de capacitacion a las 1941 16,7%
dirigencias sociales en tematicas afines a los servicios publicos con

los que se vinculan.

Generar instancias de encuentro entre organizaciones sociales, 1.801 15,5%
consejos de la sociedad civil e instituciones publicas.

Acceso mas rapido y sencillo a recursos publicos. 1.505 12,9%
Generar un registro publico, unificado y actualizado de 1.382 11,9%

organizaciones sociales con y sin personalidad juridica.

Asignar permisos laborales para que los miembros de una 1.345 11,5%
organizacion social puedan asistir a actividades relacionadas a la
participacion ciudadana.

Generar mecanismos de proteccion para las dirigencias sociales. 1.095 9,4%
Otro. 254 2.2%
TOTAL 11.652 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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En esta pregunta, al igual que en la anterior, se encuentra la opcion “Otros”,
donde un total de 254 personas podian escribir otras modificaciones que
consideraran pertinentes. En este caso, la mayoria de las personas indicaron que
les interesa que se incluyan tematicas relacionadas con la vinculacion, es decir
que las organizaciones sociales tengan un rol vinculante con el servicio publico
con el que se relacionan, también solicitan fiscalizacion (13%) al quehacer de
las instituciones publicas para que cumplan lo que comprometen, seqguido de
capacitaciones (11%) y de financiamiento (9%) hacia las organizaciones sociales.

4.2.3.] RESULTADOS SOBRE ASPECTOS
GENERALES DE LA LEY 20.500

Este modulo estuvo centrado en los mecanismos de participacion, puesto
que la Ley 20.500 reconoce el derecho a que las personas puedan expresar
Sus opiniones, preocupaciones, necesidades y valores sobre politicas, planes,
programas y acciones a traves de modalidades formales y especificas de
participacion, denominados mecanismos de participacion ciudadana. En la
actualidad, la ley considera cuatro mecanismos que deben ser aplicados por
los 6rganos de la Administracion Central del Estado: Acceso a la Informacion
Relevante, Cuentas Publicas Participativas, Consultas Ciudadanas y Consejos
de la Sociedad Civil.

De acuerdo a la pregunta sobre modificaciones propuestas en los dialogos
participativos sobre los mecanismos de participacion ciudadana, las personas
debian priorizar en una escala de muy importante a nada importante (Grafico 12).
Para esta ocasion, el 71% considerd muy importante la categoria de establecer
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que los procesos de eleccion de representantes de organizaciones sociales
para la conformacion de los Consejos de la Sociedad Civil sean transparentes
y difundidos de manera amplia. Le sigue con un 65% la categoria difundir
informacion relevante clara, sencilla y atingente a la cultura y al territorio para
potenciar la participacion ciudadana. Finalmente, con un 62% se encuentra la
opcionlaLey 20.500 deberia definir de manera claray sencilla el funcionamiento
de los Consejos de la Sociedad Civil y el rol de sus integrantes™.

Grafico 12: Escala Likert sobre nivel de importancia a las modificaciones propuestas en los dialogos
participativos sobre los mecanismos de participacion ciudadana

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESTABLECER QUE LOS PROCESOS DE ELECCION DE REPRESENTANTES
DE ORGANIZACIONES SOCIALES PARA LA CONFORMACION DE LOS
CONSEJEROS DE LA SOCIEDAD CIVIL SEAN TRANSPARENTES Y DIFUN-
DIDOS DE MANERA AMPLIA.

DIFUNDIR INFORMACION RELEVANTE CLARA, SENCILLAYATINGENTE
ALACULTURAY AL TERRITORIO PARA POTENCIAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA.

LALEY 20.500 DEBERIA DEFINIR DE MANERA CLARAY SENCILLA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS CONSEJOS DE LA SOCIEDAD CIVILY EL ROL
DE SUS INTEGRANTES.

DEFINIR CLARAMENTE EN LA LEY 20.500 LOS MECANISMOS DE PARTI-
CIPACION CIUDADANA EXISTENTES.

INCORPORAR EN EL DISENO Y EJECUCION DE LOS MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA UN ENFOQUE INCLUSIVO QUE CONSIDE-
RE: GENERO, NINEZ, JUVENTUD, PUEBLOS ORIGINARIOS Y PERSONAS
EN SITUACION DE DISCAPACIDAD.

CONSIDERAR LAS PARTICULARIDADES CULTURALES Y TERRITORIALES
ENEL DISENO E IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE PARTICIPA-
CION CIUDADANA.

ESTABLECER PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS ME-
CANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

CONSIDERAR QUE LA PRESIDENCIA DE LOS CONSEJOS DE LA SOCIE-
DAD CIVIL DE LOS MUNICIPIOS RECAIGA EN LOS REPRESENTANTES DE 34,0% 51,9%
LAS ORGANIZACIONES SOCIALES QUE LO INTEGRAN.

® IMPORTANTE ® MUY IMPORTANTE

Fuente: Elaboracién propia.

16\/er la tabla completa en el anexo N°10.
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Posteriormente, en la pregunta sobre la necesidad de incorporar nuevos
mecanismos de participacion en la Ley 20.500 (Tabla 13), un 88% se manifesto
a favor de esta iniciativa; mientras que un 12% no lo considerd necesario.

Tabla 13: Incorporacion de nuevos mecanismos

¢Considera que es necesario incorporar nuevos mecanismos de
participacion en la reforma a la Ley 20.500? N %
Si 3446 87,8%
No 481 12,2%
TOTAL 3.927 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente pregunta, se les solicitd a las personas que seleccionaran un
maximo de tres mecanismos de participacion que fueron propuestos en los
diadlogos participativos (Tabla 14). Las tres primeras opciones obtuvieron
porcentajes bastante similares, que fueron los mecanismos de plebiscito (20%),
dialogos participativos (19%) y escuelas ciudadanas (19%). Con indices un poco
menores, resultaron los mecanismos de presupuestos participativos (18%) y
audiencias publicas participativas (16%), dejando en ultimo lugar la iniciativa de
consejos asesores (8%).
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Tabla 14: Selecciéon de 3 mecanismos de participacion

Seleccione un maximo de 3 mecanismos que le parezca relevante
incorporar a la Ley 20.500: N

Plebiscitos: instancia a través de la cual la ciudadania puede elegir 1.892 19,8%

entre distintas alternativas que se le presentan.

Dialogos participativos: espacio de encuentro de la comunidad 1.855 19.4%
con las instituciones publicas para conversar sobre la politica

publica y recoger sus propuestas e inquietudes. En general cuenta
con una metodologia definida y las resoluciones finales deben ser

informadas a la ciudadania.

Escuelas ciudadanas: instancia permanente de capacitacion y 1.844 19,3%
acompafiamiento en materias de participacion a dirigencias

sociales y a la ciudadania en general.

Presupuestos participativos: Mecanismo de participacion para la 1.669 17,5%
definicion y priorizacion de acciones futuras y de los recursos des-

tinados a dichas acciones.

Audiencias publicas participativas: espacio de conversacion, 1493 15,6%
entre la ciudadania y las autoridades, que puede ser solicitada por

la sociedad civil para abordar distintas tematicas.

Consejos asesores: espacio convocado generalmente por las 799 84%
instituciones publicas a personas y entidades con reconocida
experiencia y trabajo en ambitos especificos para la revision,

desarrollo y elaboracion de propuestas.

TOTAL 9.552 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, se les consultd a las personas si es que consideran relevante incluir
algun otro mecanismo de participacion ciudadana en la reforma a la Ley 20.500
que no haya sido mencionado en la pregunta anterior (Tabla 15), obteniendo un
74% de las respuestas ‘No” y un 26% de las respuestas “Si".

Tabla 15: Relevancia sobre la incorporacion de otro
mecanismo de participacion

¢Hay otro nuevo mecanismo de participacion ciudadana que con-
sidere necesario incluir en la Ley 20.500, no
mencionado en la pregunta anterior? N %

No 2486 73.8%
Si 884 26,2%
TOTAL 3.370 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

EMANADAS DEL PROCESO PARTICIPATIVO

A lo largo de este informe se ha abordado la importancia de la participacion
ciudadana como un pilar esencial para el fortalecimiento de la democraciay la
cohesion social en Chile. Para la vitalidad de la democracia resulta fundamental
que la ciudadania pueda incidir en la toma de decisiones sobre aspectos que
afectan sus vidas y su comunidad.

Este informe reune un gran volumen de informacion gracias a la participacion de
6.626 personas, que aportaron desde su diversidad territorial, etariay de género.
También, se destaca la combinacion de metodologias de analisis cualitativas y
cuantitativas, la composicion amplia de actorias provenientes desde la sociedad
civil y del sector publico que lograron complementarse entre si para mejorar el
entendimiento, diagnosticos y propuestas que fueron recabadas.

En este informe se entregd un marco tedrico analitico sobre la importancia de la
participacion para el fortalecimiento constante y permanente de la democracia.
Ademas, se reviso la normativa vigente sobre participacion politica en Chile. Los
hallazgos presentados contribuiran a mejorar la colaboracion entre el Estado
y la sociedad civil y, en consecuencia, a tomar las medidas necesarias para
fortalecer la participacion ciudadana.

A su vez, se reconocio la relevancia de implementar adecuadamente los
mecanismos de participacion establecidos en la Ley 20.500, asi como la
importancia de agregar otros mecanismos, como los dialogos participativos,
al proceso de elaboracion de politicas publicas. De esta manera, se esbozo
la necesidad que la ley cuente con una definicion clara y sencilla sobre la
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participacion ciudadana en la gestion publica en Chile, identificando cuales son
los objetivos, alcances y limites.

Los resultados aqui presentados fueron el fruto del trabajo realizado por
el Ministerio Secretaria General de Gobierno a través de la Division de
Organizaciones Sociales, con el proposito de contar con un insumo que ofrezca
diagnaosticos, propuestas y sugerencias para nutrir el proceso de reforma y
establecer directrices para la propuesta de modificacion de la Ley 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, y de esta forma
dar cumplimiento a uno de los compromisos de gobierno del Presidente de la
Republica.

Dentro de los hallazgos se recoge la necesidad de reforzar la participacion,
reconocer las dificultades y desafios existentes en los diversos territorios y
actorias sociales que involucra la participacion ciudadana en la gestion publica,
en particular para favorecer y promover su involucramiento en los mecanismos
de participacion, y poner especial atencion en la pertinencia territorial y cultural
para asegurar que se promueva la participacion de la forma mas amplia posible.

De manera consistente, tanto en los Didlogos Participativos como en la Consulta
Ciudadana virtual. Se manifiesta que la falta de recursos econdmicos constituye
un problema paralaadecuadaaplicaciondelaley, pues se evidencian dificultades
para financiar actividades o mejorar la implementacion de mecanismos de
participacion.

Por otro lado, cabe destacar que dentro de los hallazgos de este estudio se
aborda la necesidad de contar con mecanismos de fiscalizacion y sanciones por
incumplimiento del marco normativo. Desde la perspectiva de los participantes,
esto podria contribuir a fortalecer la participacion e incentivar el cumplimiento
de las medidas de participacion acorde a la ley.
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El papel de las y los Encargados de Participacion Ciudadana requiere de
reconocimiento y fortalecimiento permanente. Para ello, es fundamental que
las Unidades de Participacion tengan funcionarios y funcionarias de dedicacion
exclusiva para que puedan desempenfiar sus funciones de forma integral y
adecuada.

Durante este proceso también se destaco la necesidad de implementar medidas
de proteccion para los dirigentes y dirigentas. De esta forma, se enfatiza la
importancia de salvaguardar su integridad frente a eventuales accidentes,
agresiones o problemas de salud que puedan surgir en el ejercicio de sus
funciones.

Por otra parte, una de las demandas mas destacadas es alcanzar mayores niveles
deincidencia. Especificamente, se manifesto un graninterés por participar desde
las primeras etapas de formulacion de politicas publicas, asi como vincular este
trabajo con los Consejos de la Sociedad Civil (COSOC), trascendiendo su rol
consultivo y apuntando a un caracter vinculante. De esta manera se busca que
la incidencia de este mecanismo de participacion ciudadana tenga un impacto
concreto en la toma de decisiones. Desde esta perspectiva, se podria garantizar
que la ciudadania perciba que su participacion tiene resultados concretos y se
refleja en las decisiones que afectan sus vidas. De lo contrario, se manifiesta
el riesgo de que se acentue la idea de que la participacion ciudadana tiene
impactos concretos escasos.

Incorporar la gobernanza como concepto que se relaciona directamente
con mejoras en la participacion ciudadana, ya que es necesario contar con
todas las actorias involucradas para proponer soluciones pertinentes a las
problematicas, tanto el Estado como la sociedad civil y el mundo privado,
deben ser considerados para participar en el ciclo completo de elaboracion de
politicas publicas.
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Otro aspecto que destacar es la necesidad de mejorar los canales de Acceso
a la Informacion Relevante, por medio de la diversificacion de las formas de
comunicacion y tambien de las estrategias comunicativas empleadas.

Se considerd que la falta de educacion y formacion civica ha tenido efectos
negativos en materias de participacion ciudadana, ya que la ciudadania al no
conocer los procesos participativos y sus alcances, no se involucray por lo tanto
no tiene la oportunidad de expresar su opinion y que esta sea considerada en
la toma de decisiones sobre distintas materias. Si bien, este asunto no es propio
de una ley, se menciona un punto para trabajar y contar con una base que
permita a la sociedad civil contar con un nivel de conocimiento homogéneo
sobre la participacion ciudadana y lo que se puede lograr a traves de ella.

Cabe mencionar que la inclusion de grupos tradicionalmente marginados de la
politica también fue un tema relevante. Se solicita la difusion de medidas para
promover su participacion y garantizar el acceso a la gestion publica a mujeres,
ninos, ninas, adolescentes y jovenes, personas con discapacidad, personas
mayores, pueblos originarios y diversidades sexo-genérica.

La informacion contenida en este documento es un aporte para el
fortalecimiento de la Ley 20.500. Sin duda, se reconoce el aporte que ha
significado esta ley para avanzar en masy mejores mecanismos de participacion
en la gestion publica, pero siguen siendo insuficientes para las demandas y
requerimientos de la sociedad actualmente, que nos exige consolidar la
democracia con mas participacion.

Este informe recopila la gran diversidad de opiniones sobre la situacion de la
participacion ciudadana en nuestro pais.

Esperamos que su analisis aporte elementos relevantes para comprender
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y perspectivas recopiladas pueden aportar posibles modificaciones a los
mecanismos existentes, con el objetivo comun de fortalecer la democracia a

Dialogos para la reforma de la Ley 20.500
través de su continua expansion y del fortalecimiento de la institucionalidad de
participacion ciudadana.

i
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7. ANEXOS

Anexo 1: Organizaciones de la Sociedad Civil participantes

en Dialogo Participativo.

1. Asociacion de Gobernadores y Gobernadoras Regionales de Chile (AGORECHI)
2. Amnistia Internacional

3. Asociacion Nacional de Mujeres Rurales e Indigenas (ANAMURI)

4. Asociacion Nacional de Consejos de Usuarios de Salud Publica (ANCOSALUD)
5. Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF)

6. Asociacion Chilena de Voluntarios

7. Asociacion de Guias y Scouts de Chile

8. Centro de Politicas Publicas UC - Tenemos que Hablar de Chile

9. ChileCOSOC

10. Chile Transparente

11. Circulo de Politicas Participativas

12. Ciudadania Inteligente

13. Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile (CONADECUS)
14. Confederacion de Estudiantes de Chile (CONFECH)

15. Corporacion Humanas

16. Federacion de Estudiantes Universidad Diego Portales

17. Federacion de Estudiantes Pontificia Universidad Catolica de Chile

18. Federacion de Estudiantes Universidad Catolica de Temuco

19. Federacion de Estudiantes Universidad de La Serena

20. Federacion de Estudiantes Universidad de Vifia del Mar

21. Federacion Nacional de Autismo (FENAUT)

22. Federacion de Uniones Comunales del Adulto Mayor (FRUCAM)

23. Fundacion Avina

24. Fundacion Huella Local

25. ONG FIMA

26. Red de Mujeres Mapuche
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Anexo 2: Cuestionario de la Consulta Ciudadana virtual.

1. ;Esta usted dispuesta/o a completar el cuestionario que sera
presentado a continuaciéon? Si es asi, por favor haga clic en el
botén respectivo:

e Acepto participar.

e No acepto participar.

Caracterizacion:
2. Correo electronico (opcional)

e 3.Sexo
® Hombre.
e Mujer.
Prefiere no responder.

4. Género

Masculino.

Femenino.
Transmasculino.
Transfemenino.

No binario.

No sabe.

Prefiere no responder.

¢ 5. Edad (rango)
14-20
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e 21-30
e 31-40
e 41-50
e 51-60
® 61-70
e 71-80
* 81+

6. Region donde vive
e Region de Arica y Parinacota.
® Region de Tarapaca.
Region de Antofagasta.
Region de Atacama.
Region de Coquimbo.
Region de Valparaiso.
Region Metropolitana de Santiago.
Region del Libertador General Bernardo O'Higgins.
Region del Maule.
Region del Nuble.
Region del Biobio.
Region de La Araucania.
Region de Los Rios.
Region de Los Lagos.
Region de Aysén del General Carlos Ibanez del Campo.
Region de Magallanes y la Antartica Chilena.
Otro (especifique)

108



SHE

INFORME FINAL PROCESO PARTICIPATIVO: “HABLEMOS DE PARTICIPACION”

@@@ §§§

iiii

Dialogos para la reforma dela Ley 20.500

7. Comuna donde vive

8. Ocupacion
Empleador/a.

¢ Trabajador/a por cuenta propia.

Trabajador/a del sector publico (Gobierno central, regional o
municipio).

Trabajador/a de una empresa publica.
Trabajador/a del sector privado.

Trabajador/a de casa particular (puertas afuera).
Trabajador/a de casa particular (puertas adentro).
Cuidador/a no remunerado (no recibe salario).
FFAA.ydel Orden.

Estudiante.

Jubilado/a o pensionado/a

Desempleado/a

9. Pertenencia a un pueblo originario
Aymara.

Quechua.

Atacamenfo.

Colla.

Diaguita.

Mapuche.

Kawashqgar o Alacalufe.

Yamana o Yagan.
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Rapa Nui.
Chango.
Selk nam.

10. Discapacidad
o Si
e No

11. Tipo de discapacidad
Discapacidad visual.
Discapacidad auditiva.

Discapacidad fisica o motora.
Otra: ¢Cual?

No pertenece a ningun pueblo originario.

Discapacidad cognitiva o mental.

A S

12. Pertenencia a una organizacion social o de interés publico

o Si
e No

13. Tipo de categoria de su organizacion social

e Cultura folclore y patrimonio cultural.

e Deporte y recreacion.

e Vivienda, barrio y ciudad.
e Salud.

e Trabajo e ingresos.
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Medioambiente y agua.

Educacion.

Agrupaciones de mujeres.

Reconocimiento y proteccion de derechos.
Superacion de la pobreza y vulnerabilidad.
Respuesta a emergencia.

Sociedad civil y ciudadania.

Otra: ¢Cual?

14. Pertenencia a algun Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)
Si
No

15. Tipo de Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)
Administracion Central del Estado (Ministerios, servicios).

e Regional.

Comunal.

Maédulo 1: Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

16. ;Usted sabe que las instituciones publicas (ministerios,
servicios, gobiernos regionales, municipios) llevan a cabo
procesos participativos para la definicion de sus politicas?:

o Sj
® No
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17. En su opinidén, ;Cuales son las principales dificultades que
tienen las personas para hacerse parte de procesos participativos
de las instituciones publicas (ministerios, servicios, gobiernos
regionales, municipios) ?: (Seleccién miltiple)

e Las labores de cuidado no lo permiten.

® | os horarios de trabajo no lo permiten.

Falta de herramientas digitales para participar en procesos
participativos virtuales.

La informacion es poco clara y dificil de entender.

La informacidn sobre procesos participativos no llega a algunos
barrios y localidades.

No hay interés en participar en las decisiones de instituciones
publicas.

Otra dificultad: ;Cual?.

Médulo 2: Aspectos generales de la reforma a la Ley 20.500.

18. Seleccione un maximo de 3 modificaciones que considera
relevante que contenga una reforma a la Ley 20.500 para
fortalecer la participacion ciudadana en la gestion publica:
Mandatar a las instituciones publicas (ministerios, servicios, gobiernos
regionales, municipios) a que realicen capacitacion permanente en
participacion ciudadana a funcionarios/as publicos.

Establecer de manera clara que las instituciones publicas tengan un
rol activo en la promocion de la participacion ciudadana dentro del
Estado y en la sociedad civil.

112



INFORME FINAL PROCESO PARTICIPATIVO: “HABLEMOS DE PARTICIPACION”

N |/
50y

PARTICIPACION

Dialogos para la reforma de la Ley 20.500

e Garantizaracada érgano publico presupuesto para laimplementacion
de los mecanismos de participacion ciudadana.

e Otorgar a una institucion publica la responsabilidad de fiscalizar y
seqguir la aplicacion de los mecanismos de participacion establecidos
en la Ley 20.500.

® Establecer un area (unidad/departamento) y a una persona dedicada
exclusivamente a la participacion ciudadana en cada uno de los
ministerios y servicios publicos.

e Otro: ;Cual?.

19. Seleccione maximo 3 modificaciones que considera mas
relevantes que debe contener una reforma a la Ley 20.500 para
fortalecer la participacion de las Organizaciones de la Sociedad
Civil en la politica publica:

e Mandatar a las instituciones a proveer de capacitacion a las dirigencias
sociales en tematicas afines a los servicios publicos con los que se
vinculan.

e Considerar la entrega de apoyo técnico y acompafiamiento a
organizacionessociales en procesosde postulacionafondos publicos.

e Generarunregistro publico, unificadoy actualizado de organizaciones
sociales cony sin personalidad juridica.

e Asignar permisoslaborales paraque los miembros de una organizacion
social puedan asistir a actividades relacionadas a la participacion
ciudadana.

® Generar mecanismos de proteccion para las dirigencias sociales.
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Generar instancias de encuentro entre organizaciones sociales,
consejos de la sociedad civil e instituciones publicas.

Acceso mas rapido y sencillo a recursos publicos.

Otro: ¢Cual?.

Médulo 3: Mecanismos de participacion.

20. De acuerdo a su opiniéon, ;Qué tan importantes o poco
importantes son las siguientes modificaciones propuestas en los
Dialogos Participativos sobre los mecanismos de participacion
ciudadana (Acceso a la Informacion Relevante, Cuenta Publica
Participativa, Consultas Ciudadanas y Consejos de la Sociedad
Civil) contemplados en la Ley 20.500?: (Escala Likert: Muy
importante, importante, indiferente, poco importante, nada
importante).

Establecer presupuesto para la implementacion de los mecanismos
de participacion ciudadana.

Considerar las particularidades culturales y territoriales en el disefio e
implementacion de mecanismos de participacion ciudadana.
Incorporareneldisefioy ejecuciondelos mecanismosde participacion
ciudadana un enfoque inclusivo que considere: género, nifiez,
juventud, pueblos originarios y personas en situacion de discapacidad.
Definir claramente en la Ley 20.500 los mecanismos de participacion
ciudadana existentes.

Establecer que los procesos de eleccion de representantes de
organizaciones sociales para la conformacion de los Consejos de la
Sociedad Civil sean transparentes y difundidos de manera amplia.
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Considerar que la presidencia de los Consejos de la Sociedad Civil de
los municipios recaiga en los representantes de las organizaciones
sociales que lo integran.

La Ley 20.500 deberia definir de manera clara y sencilla el
funcionamiento de los Consejos de la Sociedad Civil y el rol de sus
integrantes.

Difundir informacion relevante clara, sencilla y atingente a la cultura
y al territorio para potenciar la participacion ciudadana.

Otro: ;Cuales? (sefalar otra modificacion con la escala de importancia
establecida).

21. ;Considera que es necesario incorporar huevos mecanismos
de participacion en la reforma a la Ley 20.500?

Si

No

22. A continuacioén, podra ver los mecanismos de participacion
ciudadana que fueron propuestos en la etapa de Dialogos
Participativos del proceso Hablemos de Participacion. Entre
éstos, seleccione un maximo de 3 mecanismos que le parezca
relevante incorporar a la Ley 20.500:

Dialogo participativo: espacio de encuentro de la comunidad con
las instituciones publicas para conversar sobre la politica publica y
recoger sus propuestas e inquietudes. En general cuenta con una
metodologia definida y las resoluciones finales deben ser informadas
a la ciudadania.
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¢ Audiencia publica participativa: espacio de conversacion, entre la
ciudadania y las autoridades, que puede ser solicitada por la sociedad
civil para abordar distintas tematicas.

* Presupuesto participativo: mecanismo de participacion para
la definicion y priorizacion de acciones futuras y de los recursos
destinados a dichas acciones.

e Escuela ciudadana: instancia permanente de capacitacion vy
acompafiamiento en materias de participacion a dirigencias sociales
y a la ciudadania en general.

® Consejoasesor:espacioconvocadogeneralmenteporlasinstituciones
publicas a personas y entidades con reconocida experiencia y trabajo
en ambitos especificos para la revision, desarrollo y elaboracion de
propuestas.

¢ Plebiscito: instancia a través de la cual la ciudadania puede elegir
entre distintas alternativas que se le presentan.

23. ;Hay otro nuevo mecanismo de participacion ciudadana que
considere necesario incluir en la Ley 20.500, no mencionado en
la pregunta anterior?

e Si: ;Cual?

e No.
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Anexo 3: Tipo de discapacidad.

Tipo de discapacidad N %
Discapacidad fisica o motora 179 48,5%
Otra ¢Cual? 79 21,4%
Discapacidad auditiva 41 11,1%
Discapacidad cognitiva o mental 37 10,0%
Discapacidad visual 34 9,2%
TOTAL 369 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 4: Pertenencia a pueblos originarios.

Pertenencia a un pueblo N %
No pertenece a ningun pueblo originario 4.049 89,1%
Mapuche 339 7,.5%
Diaguita 57 1,3%
Aymara 49 1,1%
Atacamefo 13 0.3%
Colla 11 0,2%
Chango 9 0,2%
Quechua 6 0.1%
Rapa Nui 5 0,1%
Selk ‘nam 4 0,1%
Kawashgar o Alacalufe 1 0,0%
Yamana o Yagan 1 0,0%
TOTAL 4.544 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5: Rango etario por sexo.

SEXO

Rango Mujer Hombre Pprefiere no responder
etario

% N % N y TOTAL
14-20 8 0.2% 12 0,3% 1 0% 21 0.5%
21-30 142 3,1% 87 1,9% 2 0% 231 51%
31-40 491 10,8% 280 6.2% 10 0,2% 781 17,2%
41-50 707 15,6% 324 7.1% 9 0,2% 1.040 22,9%
51-60 777 17,1% 325 7.2% 10 0.2% 1112 24,5%
61-70 525 11,6% 325 7.2% 2 0% 852 18,8%
71-80 234 51% 206 4,5% 2 0% 442 9.7%
81+ 28 0,6% 35 0,8% 2 0% 65 14%
TOTAL 2.912 64,1% | 1.594 35,1% | 38 0,8% 4.544 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 6: Regiéon donde vive por sexo.

Region donde
vive

Mujer

%

SEXO

Hombre prefiere no responder

% N % TOTAL

R. de Arica y Parinacota 68 68 34 | 0,7% 3 01% | 105 | 2,3%
R. de Tarapaca 50 50 28 | 0,6% 1 0% 79 1,7%
R. de Antofagasta. 71 71 38 | 0,8% 0 0% 109 | 24%
R. de Atacama 130 | 130 24 | 0,5% 4 01% | 158 | 3,5%
R. de Coquimbo 91 91 52 1,1% 1 0% 144 | 3,2%
R. de Valparaiso 325 | 325 223 | 4,9% 1 0% 549 | 12,1%
R. Metropolitana de Santiago | 1.056 | 1.056 | 619 |136% | 20 | 04% |1.695 | 37,3%
R. del Libertador B. O'Higgins | 133 | 133 70 | 1,5% 0 0% 203 | 4,5%
R. del Maule 156 | 156 71 | 16% 0 0% 227 | 5.0%
R. del Nuble 59 59 34 | 0,7% 2 0% 95 2,1%
R. del Biobio 238 | 238 | 124 | 2,7% 2 0% 364 | 8,0%
R. de La Araucania 223 | 223 102 | 2.2% 0 0% 325 | 72%
R. de Los Rios 95 95 62 | 14% 1 0% 158 | 3,5%
R. de Los Lagos 148 | 148 84 | 18% 1 0% 233 | 51%
R. de Aysén 33 33 14 | 0,3% 1 0% 48 1,1%
R. de Magallanes 33 33 14 | 0,3% 1 0% 48 1,1%
Otro (especifique) 3 3 1 0,0% 0 0% 4 0,1%
TOTAL 2.912 |64,1%| 1.594 |35,1%| 38 |0,8% |4.544|100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 7: Ocupacion por sexo.

SEXO

Ocupacion Mujer Hombre Prefiere no responder

N % N % N % TOTAL %

Trabajador/a del sector 788 | 17,3% | 473 |104% 6 0,1% | 1.267 | 27,9%
publico (Gobierno central,

regional o municipio)

Cuidador/a no remunerado 213 | 47% 21 | 0,5% 1 0% 235 | 52%
(no recibe salario)

Estudiante 52 1,1% 37 | 0,8% 2 0% 91 2,0%
Desempleado/a 306 | 6,7% 69 | 15% 1 0% 376 | 8,3%
Trabajador/a de una empresa | 116 | 2,6% 56 1.2% 3 01% | 175 | 3.9%
publica

Trabajador/a del sector 352 | 77% | 271 | 6,0% 7 0,2% | 630 |139%
privado

Trabajador/a por cuenta 476 |10,5% | 278 | 6,1% 11 0,2% | 765 | 16,8%
propia

Empleador/a 38 | 0.8% 53 | 1.2% 1 0% 92 2,0%
FEAA.y del Orden 1 0,0% 7 0.2% 0 0% 8 0.2%
Trabajador/a de casa 24 | 0,5% 0% 1 0% 27 0,6%
particular (puertas afuera) 2

Trabajador/a de casa 3 0,1% 0% 2 0% 7 0,2%
particular (puertas adentro) 2

Jubilado/a o pensionado/a 543 [119% | 325 | 7.2% 3 01% | 871 |192%
TOTAL 2.912 (64,1%| 1.594 |35,1%| 38 | 0,8% |4.544|100%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 8: Participacion en Consejo de la Sociedad Civil (COSOC).

Pertenencia a algun Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)

N
Si 773 17%
No 3.770 83%
TOTAL 4.543 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 9: Procesos participativos en instituciones publicas por sexo.

¢Usted sabe que las instituciones

publicas llevan a cabo procesos
participativos para la definiciéon de
sus politicas?

14-20 15 04% 6 0,6%
21-30 177 5% 54 54%
31-40 602 17% 179 17.8%
41-50 787 22,3% 253 251%
51-60 881 24,9% 229 22,8%
61-70 659 18,6% 192 19,1%
71-80 366 10.4% 76 7,6%
81+ 48 14% 17 1,7%
TOTAL 3.535 100% | 1.006 100%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 10: Preferencia de modificaciones propuestas en los
dialogos participativos sobre los mecanismos de participacion.

i

De acuerdo a su opinidn, ;Qué tan importantes o poco importantes son las siguientes modificaciones pro-
puestas en los Didlogos Participativos sobre los mecanismos de participacion ciudadana contemplados en

la Ley 20.500?:
Nada Poco Muy

Importante Importante Indiferente Importante Importante TOTAL

N ¢ N % N % N % N % N %

Establecer que los procesos 26 1% 41 1% 117 | 3% | 977 | 25% | 2776 | 7% | 3937 | 100%
de eleccion de representantes
de organizaciones sociales
para la conformacion de los
Consejeros de la Sociedad
Civil sean transparentes y
difundidos de manera amplia.
Definir claramente en la Ley 45 1% 53 1% | 151 | 4% |1304 | 33% | 2384 | 61% | 3937 | 100%

20.500 los mecanismos

de participacion ciudadana
existentes.
Considerar las particularidades | 68 2% | 122 | 3% 131 | 3% | 1377 | 35% | 2239 | 57% | 3937 | 100%

culturales y territoriales en el

disefio e implementacion de
mecanismos de participacion
ciudadana.

Incorporar en el disefio y 127 | 3% | 127 | 3% | 212 | 5% | 1211 | 31% | 2260 | 57% | 3937 | 100%

ejecucion de los

mecanismos de participacion
ciudadana un enfoque
inclusivo que considere:
género, nifiez, juventud,

pueblos originarios y personas

en situacion de discapacidad.

Continua...
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De acuerdo a su opinion, ;Qué tan importantes o poco importantes son las siguientes modificaciones pro-
puestas en los Didlogos Participativos sobre los mecanismos de participacion ciudadana contemplados en
la Ley 20.500?:

Nada Poco Muy
Importante Importante Indiferente Importante Importante TOTAL

N % N % N % N % N % N %

Establecer presupuesto para 82 2% | 178 | 5% | 141 | 4% |[1396 | 35% | 2140 | 54% | 3937 | 100%
la implementacion de los
mecanismos de participacion
ciudadana.
Considerar que la presidencia 83 2% | 129 | 3% | 344 | 9% |[1338 | 34% |2043 | 52% | 3937 | 100%

de los Consejos de la

Sociedad Civil de los
municipios recaiga en los
representantes de las

organizaciones sociales que

lo integran.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 11: Servicios que mediante su Encargado o encargada de

Participacion Ciudadana asistieron a dialogos participativos

Ministerio Servicio
Ministerio de Agricultura Comision Nacional de Riego
Ministerio de Agricultura Instituto de Desarrollo Agropecuario

Ministerio de Defensa Nacional | Direccion General de Aeronautica Civil

Ministerio de Defensa Nacional | Subsecretaria de Defensa

Ministerio de Desarrollo Social | Corporacion Nacional de
y Familia Desarrollo Indigena

Ministerio de Desarrollo Social Subsecretaria de Evaluacion Social
y Familia

Ministerio de Desarrollo Social Subsecretaria de la Ninez

y Familia

Ministerio de Economia, Corporacion de Fomento de la
Fomento y Turismo Produccion

Ministerio de Economia, Instituto Nacional de Propiedad
Fomento y Turismo Industrial

Ministerio de Economia, Servicio de Cooperacion Técnica
Fomento y Turismo (Sercotec)

Ministerio de Economia, Servicio Nacional de Pescay
Fomento y Turismo Acuicultura (SERENAPESCA)
Ministerio de Economia, Servicio Nacional del Consumidor

Fomento y Turismo
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Ministerio

Servicio

Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo

Subsecretaria de Economiay
Empresas de Menor Tamano

Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo

Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento

Ministerio de Educacion

Agencia de Calidad de Educacion

Ministerio de Educacion

Direccion de Educacion Publica

Ministerio de Educacion

Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas

Ministerio de Educacion

Junta Nacional de Jardines Infantiles

Ministerio de Educacion

Subsecretaria de Educacion Parvularia

Ministerio de Educacion

Superintendencia de Educacion

Ministerio de Energia

Comision Nacional de Energia

Ministerio de Energia

Subsecretaria de Energia

Ministerio de Energia

Superintendencia de Electricidad y
Combustibles

Ministerio de Hacienda

Direccion de Presupuestos

Ministerio de Hacienda

Direccion Nacional de Servicio Civil

Ministerio de Hacienda

Servicio de Impuestos Internos
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Servicio

Ministerio de Hacienda

Servicio Nacional de Aduanas

Ministerio de Hacienda

Superintendencia de Casinos de
Juego

Ministerio de Hacienda

Tesoreria General de la Republica

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Corporacion de Asistencia Judicial
I, IV'y V Region

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Defensoria Penal Publica

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Gendarmeria de Chile

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Servicio de registro civil e
identificacion

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Servicio Médico Legal

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Servicio Nacional de Menores

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Subsecretaria de Justicia

Ministerio de la Mujer y la

Equidad de Género

Subsecretaria de la Mujer y la Equidad
de Género
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Ministerio

Servicio

Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio

Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural

Ministerio de Obras Publicas

Direccion General Concesiones

Ministerio de Obras Publicas

Subsecretaria de Obras Publicas

Ministerio de Obras Publicas

Superintendencia de Servicios
Sanitarios

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Agencia Chilena de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Direccion General de Promocion de
Exportaciones

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Instituto Antartico Chileno

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Subsecretaria de Relaciones
Econdmicas Internacionales

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud

Ministerio de Salud

Servicio de Salud Arica y Parinacota

Ministerio de Salud
Ministerio de Salud

Servicio de Salud Magallanes
Servicio de Salud Maule

Ministerio de Salud

Servicio de Salud Nuble

Ministerio de Salud

Superintendencia de Salud

Ministerio de Salud

Servicio de Salud Arauco
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Ministerio

Servicio

Ministerio de Salud

Servicio de Salud Atacama

Ministerio de Salud

Servicio de Salud Biobio

Ministerio de Salud

Servicio de Salud Metropolitano
Occidente

Ministerio de Salud

Servicio de Salud Metropolitano
Oriente

Ministerio de Salud

Servicio de Salud Tarapaca

Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones

Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones

Subsecretaria de Transportes

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Antofagasta

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Araucania

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Los Lagos

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Magallanes

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Maule
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Ministerio

Servicio

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Metropolitano de Santiago

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU O'Higgins

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Region de Coquimbo

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Regidn de Valparaiso

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Region Tarapaca

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

Ministerio del Deporte

Instituto Nacional de Deportes

Ministerio del Deporte

Subsecretaria del Deporte

Ministerio del Interior y
Seqguridad Publica

Direccion Previsional de Carabineros
de Chile

Ministerio del Interiory
Seguridad Publica

Servicio Nacional de Migraciones

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol
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Ministerio

Servicio

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Subsecretaria de Prevencion del
Delito

Ministerio del Interiory
Seguridad Publica

Subsecretaria del Interior

Ministerio del Medio Ambiente

Subsecretaria del Medio Ambiente

Ministerio del Medio Ambiente

Superintendencia del Medio
Ambiente

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Instituto de Prevision Social

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Instituto de Seguridad Laboral

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Servicio Nacional de Capacitaciony
Empleo

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Subsecretaria de Prevision Social

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Subsecretaria del Trabajo

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Superintendencia de Pensiones
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Ministerio Servicio

Ministerio del Trabajo y Superintendencia de Seguridad
Prevision Social Social

Ministerio Secretaria General Observatorio de Participacion
de Gobierno Ciudadana

Ministerio Secretaria General Subsecretaria General de la

de la Presidencia Presidencia

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 12: Servicios que realizaron dialogos participativos

con su COSOC.
Ministerio Servicio
Ministerio de Agricultura Comision Nacional de Riego

Ministerio de Bienes Nacionales | Subsecretaria de Bienes Nacionales

Ministerio de Ciencia, Agencia Nacional de Investigacion y
Tecnologia, Conocimiento e Desarrollo

Innovacion

Ministerio de Ciencia, Subsecretaria de Ciencia

Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion

Ministerio de Defensa Nacional | Caja de Prevision de la Defensa
Nacional

Ministerio de Defensa Nacional | Direccion General de Aeronautica
Civil
Ministerio de Defensa Nacional | Subsecretaria de las Fuerzas Armadas

Ministerio de Desarrollo Social Fondo de Solidaridad e Inversion
y Familia Social

Ministerio de Desarrollo Social | Servicio Nacional del Adulto Mayor
y Familia

Ministerio de Desarrollo Social Subsecretaria de Evaluacion Social
y Familia
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Ministerio Servicio

Ministerio de Desarrollo Social Subsecretaria de la Ninez

y Familia

Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo

Corporacion de Fomento de la
Produccion

Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo

Instituto Nacional de Propiedad
Industrial

Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo

Servicio de Cooperacion Técnica

Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo

Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura

Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo

Servicio Nacional del Consumidor

Ministerio de Educacion

Agencia de Calidad de Educacion

Ministerio de Educacion

Junta Nacional de Auxilio Escolary
Becas

Ministerio de Educacion

Junta Nacional de Jardines Infantiles

Ministerio de Educacion

Subsecretaria de Educacion

Ministerio de Educacion

Superintendencia de Educacion

Ministerio de Energia

Comision Chilena de Energia Nuclear

Ministerio de Energia

Comision Nacional de Energia

Ministerio de Energia

Subsecretaria de Energia
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Ministerio

Servicio

Ministerio de Energia

Superintendencia de Electricidad y
Combustibles

Ministerio de Hacienda

Direccion de Compra y Contratacion

Publica

Ministerio de Hacienda

Direccion de Presupuestos

Ministerio de Hacienda

Servicio de Impuestos Internos

Ministerio de Hacienda

Servicio Nacional de Aduanas

Ministerio de Hacienda

Superintendencia de Casinos de
Juego

Ministerio de Hacienda

Tesoreria General de la Republica

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Corporacion de Asistencia Judicial
Biobio

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Corporacion de Asistencia Judicial
Tarapaca y Antofagasta

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Corporacion de Asistencia Judicial
Valparaiso

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Defensoria Penal Publica

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Gendarmeria de Chile

134



INFORME FINAL PROCESO PARTICIPATIVO: “HABLEMOS DE PARTICIPACION”

SHE

@@@

PARTICIPACION

iiii
H

1

Dialogos para la reforma dela Ley 20.500

Ministerio

Servicio

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Servicio de Registro Civil e
ldentificacion

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Servicio Nacional de Menores

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Subsecretaria de Derechos Humanos

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Subsecretaria de Justicia

Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género

Subsecretaria de la Mujer y la Equidad
de Género

Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio

Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural

Ministerio de Medio Ambiente

Superintendencia de Medio Ambiente

Ministerio de Mineria

Comision Chilena del Cobre

Ministerio de Obras Publicas

Subsecretaria de Obras Publicas

Ministerio de Obras Publicas

Superintendencia de Servicios
Sanitarios

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Agencia Chilena de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Direccion General de Promocion de
Exportaciones - ProChile
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Servicio

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Instituto Antartico Chileno

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Subsecretaria de Relaciones
EconOmicas Internacionales

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Subsecretaria de Relaciones
Exteriores

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud

Ministerio de Salud

de Antofagasta)

Ministerio de Salud

de Arica)

Ministerio de Salud

de Cachapoal)

Ministerio de Salud

de Cautin)

Ministerio de Salud

de Choapa)

Ministerio de Salud

de Colchagua)

Ministerio de Salud

de Copiapo)
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Ministerio

Servicio

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de Coyhaique)

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de El Loa)

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de Huasco)

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de Iquique)

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de Limari)

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de Llanquihue - Puerto Montt)

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de Llanquihue - Puerto Varas)

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de Los Andes)

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de Magallanes)

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de Marga Marga)

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de Petorca)
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Ministerio

Servicio

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de Quillota)

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de San Antonio)

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de San Felipe de Aconcagua)

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
de Tocopilla)

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud (Provincia
del Ranco)

Ministerio de Salud

Servicio de Salud Araucania Sur

Ministerio de Salud

Servicio de Salud Arauco

Ministerio de Salud

Servicio de Salud Arica y Parinacota

Ministerio de Salud

Servicio de Salud Atacama

Ministerio de Salud

Servicio de Salud Bio Bio

Ministerio de Salud

Servicio Salud Metropolitano
Occidente

Ministerio de Salud

Servicio Salud Metropolitano Oriente

Ministerio de Salud

Servicio Salud Metropolitano Sur -
Oriente

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Salud Publica
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Ministerio

Servicio

Ministerio de Salud

Superintendencia de Salud

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Parque Metropolitano de Santiago

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Antofagasta

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Biobio

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Coquimbo

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Nuble

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU O'Higgins

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Valparaiso

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo

Ministerio del Interior y
Seqguridad Publica

Direccion Previsional de Carabineros
de Chile

Ministerio del Interiory
Seguridad Publica

Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior
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Ministerio

Servicio

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Servicio Nacional de Migraciones

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Subsecretaria de Prevencion del
Delito

Ministerio del Interiory
Seguridad Publica

Subsecretaria del Interior

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Direccion del Trabajo

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Direccion General del Crédito
Prendario

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Instituto de Prevision Social

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Instituto de Seguridad Laboral

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Servicio Nacional de Capacitacion y

Empleo

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Subsecretaria de Prevision Social

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Superintendencia de Seguridad
Social
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INFORME FINAL PROCESO PARTICIPATIVO: “HABLEMOS DE PARTICIPACION”

Wl
5lyg

A

PARTICIPACION

15
i

Dialogos para la reforma de la Ley 20.500

Ministerio

Servicio

Ministerio Secretaria General de
Gobierno de Chile

Subsecretaria General de Gobierno

Ministerio Secretaria General de
la Presidencia

Subsecretaria General de la
Presidencia

Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones

Subsecretaria de Telecomunicaciones

Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones

Subsecretaria de Transporte

Fuente: Elaboracién propia.

141






Y

HABLEMOS DE

INFORME FINAL PROCESO PARTICIPATIVO

1,

€ organizacionessociales.gob.cl-IB
@dos_segegob

€) Divisidn de Organizaciones Sociales
X @dos_segegob

+56 2 2412 5053

2 dos.participacion@msgg.gob.cl

Ministerio Division de
Secretaria Organizaciones
General de Sociales
Gobierno

Ministerio Secretaria
Gobierno de Chile General de Gobierno




