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La transversalizacion de la perspectiva de género ha sido una de las prioridades del gobierno
del presidente Boric, planteada en periodo de campafia y llevada a cabo a través del rol
de asesoras o encargadas de género en cada cartera del Estado; pasando de contar con
“sectorialistas de género” que se vinculaban al entonces Ministerio de la Mujer, a contar con
especialistas en la materia en los ministerios y servicios de la Administracion Central del
Estado. Durante el aflo 2014 surgieron unidades que se encargan de la transversalizacion de
la perspectiva de género en las distintas areas de cada servicio, considerando entre ellas la
de Participacion Ciudadana.

En la actualidad hay escasa informacion actualizada y centralizada acerca de qué ministerios
o servicios cuentan con Unidad de Género y, en el caso de existir, qué tipo de vinculo tienen
estas con las/os Encargadas/os de Participacion Ciudadana (EPC). Esta realidad repercute
en el desconocimiento acerca de como se esta incorporando la perspectiva de género en
esta area, en qué dimensiones de la participacion incide esta perspectiva, qué tan fluida
es la comunicacion y trabajo en conjunto tanto de encargadas de género (EG) como de
participacion ciudadana, cuales han sido los principales alcances y desafios de este trabajo
conjunto, entre otras preguntas.

En este contexto, desde la Division de Organizaciones Sociales se realizd un estudio que
permitiera conocer el vinculo que existe entre las unidades de Género y de Participacion



ciudadana, evidenciando el tipo de trabajo desarrollado, la incorporacion (o no) de la
perspectiva de género en las tareas de quienes llevan el area de participacion ciudadana y
las necesidades que en materia de género pueda haber en este rol.

PROYECCIONES Y ALCANCES DELESTUDIO

Se logro, a través de este estudio, tener acceso a las dinamicas establecidas en la vinculacion
entre EGy EPC. Esto, asuvez, nos permitio conocer el nivelde incorporacion de la perspectiva
de género en materias de participacion, los alcances que el trabajo conjunto ha conseguido,
las dificultades propias de esta dinamica y las posibles vias que se abren para este trabajo.

A partir de estos resultados, se espera que surjan diversas vias de accion para fortalecer el
vinculo entre las Unidades de Género y Unidades de Participacion Ciudadana. Los hallazgos
permiten no solo identificar las buenas practicas existentes, sino también las areas donde
es necesario un mayor apoyo institucional o ajustes en las politicas publicas y dinamicas
organizacionales.

Entre las proyecciones y medidas deseables que surgen de los resultados, destacan:

Fortalecimiento de la cooperacion entre areas: Los resultados incluyen
recomendaciones concretas para mejorar la articulacion entre ambas unidades,
optimizando la comunicacion y la integracion efectiva de la perspectiva de género en
los procesos participativos. Esta dimension se materializa en el documento anexo
“Participacion y Género: Lineamientos y recomendaciones para avanzar hacia una
vinculacion efectiva”.

Desarrollo de capacitaciones conjuntas: A partir de los desafios identificados, se podran
disefiar programas de capacitacion y formacion especificos para funcionarios/as que
fortalezcan las competencias tanto de EPC como de EG, integrando una perspectiva que
considere las particularidades de cada sector y ministerio.

Elaboracion de indicadores de género especificos para participacion ciudadana:
Uno de los productos clave de este estudio es la posibilidad de que cada servicio elabore
indicadores que permitan medir el grado de transversalizacion de la perspectiva de
género en los mecanismos de participacion ciudadana. Esto contribuiria al monitoreoy la
evaluacion continua de esta politica, y su ejecucion es posible a través de las Fichas de Carga
de Compromisos y Fichas de Ejecucion de Compromisos aplicadas por el Departamento
de Estudios y Género de la Division de Organizaciones Sociales y completada por los EPC
de los servicios de la Administracion Central del Estado.



2. PREGUNTAS Y OBJETIVOS D
INVESTIGACION _

PREGUNTAS:

® ;Hay unidades o coordinaciones de genero vinculadas a las de participacion ciudadana
en los distintos ministerios y/o servicios?

e ,Como funcionan las unidades que abordan la participacion ciudadana y género de
manera conjunta?

e ;Es un modelo util para enfrentar los desafios institucionales en materias de
transversalizacion de perspectiva de género?

OBJETIVO GENERAL:

Analizar las dinamicas de funcionamiento, estrategias y desafios de las Unidades de
Participacion Ciudadana en vinculacion con las Unidades de Género en la Administracion
Central del Estado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Caracterizar el surgimiento y dinamica organizacional de las Unidades de Género en
vinculacion con las de Participacion Ciudadana en la ACE.

e |dentificar las estrategias, alcances y facilitadores para las dinamicas de funcionamiento
en la articulacion del trabajo entre ambas unidades.

e Evaluar los limites, necesidades y desafios surgidos en la articulacion del trabajo entre
ambas unidades.

O ldentificar y documentar experiencias exitosas y buenas practicas en el proceso de
instalacion y funcionamiento del modelo institucional.



3. RESULTADOS

En el presente estudio se busco analizar las dinamicas de funcionamiento y vinculacion
que existen entre las Unidades de género y las Unidades de participacion ciudadana en los
ministerios y servicios de la Administracion Central del Estado (ACE); para ello se indaga en
las concepciones, estrategias, planes de trabajo y dinamicas que se establecen entre los/as
profesionales de estas areas: encargadas/os de participacion ciudadana (EPC) y encargadas/
os de género (EG).

3.1 MANDATO DE TRANSVERSALIZACION DE
LA PERSPECTIVA DE GENERO

Incorporar la perspectiva de género en el quehacer del Estado es un mandato. Tanto a nivel
internacional como nacional, multiples organismos han establecido que los Estados deben
asegurar que sus politicas, programas y estructuras promuevan activamente la igualdad de
género en todos los niveles.

Ya en 1997, el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC)! definio la
transversalizacion de género como un proceso que exige considerar las implicancias para
mujeres y hombres en todas las acciones publicas planificadas, desde la legislacion hasta los
programasy politicas. Esta definicion ha sido ampliamente adoptada y ampliada por distintos
actores, incluyendo la Union Europea en 19982 En América Latina, la Convencion de Belém
do Para (y su mecanismo de seguimiento en el 2015)® refuerza la responsabilidad de los
Estados, los partidos politicos y las organizaciones sociales de impulsar cambios normativos
y culturales para garantizar la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres.

LECOSOC. (1997). Agreed conclusions 1997/2: Mainstreaming a gender perspective into all policies and
programmes in the United Nations system. Naciones Unidas.

2 Comision Europea. (1998). Manual sobre la integracion de la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres en las politicas estructurales y de cohesion de la UE. Oficina de Publicaciones Oficiales de las
Comunidades Europeas.

3Comité de Expertas del MESECVI. (2015). Declaracion sobre la Igualdad y la Autonomia de las Mujeres en el
Marco de la Seguridad y la Paz. Organizacion de los Estados Americanos.
https://www.oas.org/es/mesecvi/docs/MESECVI-DeclaracionSeguridad-ES.pdf



En Chile, este mandato se ha expresado de forma concreta en varias acciones institucionales.
Desde 2006, durante el primer gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, se instaurd la
figura de la encargada de género en los ministerios y servicios como parte de un compromiso
poravanzar hacia laigualdad de género. Aunque suimplementacion ha sido discontinua hasta
la fecha, con el retorno de la presidenta al poder, esta figura fue re impulsada, reforzandose
con el oficio del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM, 2014)* que instruye la creacion
formal de Unidades de Género en los ministerios.

Mas recientemente, y en estrecha relacion con la dimension de Participacion Ciudadana,
el Instructivo Presidencial N°007/2022 establece como objetivo estratégico “fomentar la
participacion politica y organizacional con perspectiva de género” (pag. 3), reconociendo
explicitamente la necesidad incorporar esta perspectiva en los mecanismos de participacion
ciudadana.

Hoy todos los servicios y ministerios del pais cuentan con una encargada de género,® lo que
guia el planteamiento central y las preguntas que dan cuerpo a esta investigacion: ;como
es la vinculacion efectiva entre las Unidades de Participacion Ciudadana y las Unidades
de Género? El desafio de este estudio es comprender como se articulan —o no— ambas
Unidades en el cumplimiento del mandato de transversalizar el enfoque de género en los
mecanismos de participacion ciudadana con los que cuenta el Estado.

3.2 METODOLOGIA

Para la produccion de informacion y levantamiento de datos se utilizaron dos técnicas:
cuestionario y entrevista. El primero fue enviado a la totalidad de ministerios, servicios y
direcciones que son parte de la ACE (242 6rganos), mientras que las entrevistas se realizaron a
10 servicios especificos con caracteristicas diversas. La finalidad del cuestionario fue obtener
un panorama general de la organizacion interna y vinculacion entre las areas de participacion
ciudadana y de género en estos 6rganos, una radiografia que nos permitiera identificar en
qué Departamento o Unidad estan alojados estos roles y cOmo se materializa (o no) el trabajo
conjunto entre ambas; ademas se indago en qué tan incorporada se encuentra la perspectiva
de género en las acciones que se llevan a cabo en materia de participacion ciudadana. Este

4 Servicio Nacional de la Mujer [SERNAM]. (2014). Oficio Ordinario N° 414 de fecha 11 de agosto de 2014.
Gobierno de Chile.

5En muy pocas ocasiones la persona encargada de la Unidad de Género es hombre, se favorecerd en esta
redaccion, por lo tanto, el femenino para generalizar este rol.
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formulario fue enviado a las/os 242 encargadas/os de participacion ciudadana de la ACE y
se recepcionaron 146 respuestas, que son el universo utilizado para el analisis del presente
estudio.

Por su parte, las entrevistas tuvieron por objetivo la profundizacion en las dinamicas
institucionales, en la organica y distribucion de tareas segun roles, la materialidad y
cotidianidad en la vinculacion entre EPC y EG y las estrategias concretas de incorporacion
de perspectiva de género en la participacion ciudadana.

3.3 CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS ENTREVISTADOS

A continuacion, se describe brevemente el foco de accidn de cada uno de los diez servicios
entrevistados:

® Instituto de Desarrollo Agropecuario — INDAP (Ministerio de Agricultura): es un
servicio dependiente del Ministerio de Agricultura y tiene por objetivo promover el
desarrollo economico, social y tecnologico de los pequefios productores agricolas
y campesinos. La Ley Organica N2 18.910, que establece la estructura y funciones del
Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), es la ley que rige la institucion. Este servicio
posee un fuerte despliegue territorial, orientado a productores agricolas y campesinos,
con mesas de trabajo especificamente dirigidas a mujeres rurales. Posee una compleja
red de participacion a través de consejos regionales, mesas tematicas y comités asesores.
La perspectiva de género esta transversalizada en sus mecanismos de participacion.

e Servicio de Reinserciéon Social Juvenil (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos):
Servicio nacional de reciente creacion (afio 2023) que reemplaza al Servicio Nacional
de Menores (SENAME) en el area de justicia juvenil. Destinado a atender a adolescentes
y jovenes que han infringido la ley o estan siendo investigados por un delito, bajo la
supervigilancia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. La ley N°21.527 que crea
el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil fue publicada en el Diario Oficial el 12
de enero de 2023. El servicio destina su trabajo a todas las personas que al momento
de la ejecucion del delito sean mayores de 14 aflos y menores de 18 afnos, respecto de
quienes se haya decretado una sancion o medida en conformidad a la Ley N°20.084
sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

e Servicio Local de Educacién Publica (SLEP) Colchagua (Ministerio de Educacion):
Con la implementacion de la Ley 21.040 se establece una nueva institucionalidad, donde
los establecimientos educacionales que eran administrados por los municipios pasan
gradualmente a formar parte de los Servicios Locales de Educacion Publica. El SLEP
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Colchagua se instauro en la primera fase, administrando actualmente los establecimientos
educacionales de cuatro comunas. Su principal contacto usuario es con estudiantes,
apoderados/as, directivos/as y comunidades escolares. Posee instancias robustas de
participacion v inculadas al sistema educativo, como Consejos Escolares, Consejo Local
y Comité Directivo.

Comision Nacional de Energia — CNE (Ministerio de Energia): Es un organismo
técnico encargado de analizar precios, tarifas y normas técnicas a las que deben cefirse
las empresas de produccion, generacion, transporte y distribucion de energia, su Ley
Organica Institucional corresponde al Decreto de Ley N2 2.224, de 1978, modificado por
la Ley Num. 20402, de 2010 que crea el Ministerio de Energia. Por su caracter técnico
y regulador no se relaciona directamente con la ciudadania sino con agentes del sector
energético. A pesar de ello, ha implementado acciones puntuales orientadas a la inclusion
de mujeres en el rubro energético y otras estrategias de participacion como comités
normativos y cuentas publicas.

SERVIU Tarapaca (Ministerio de Vivienda y Urbanismo): se rige por diversas leyes y
decretos supremos, incluyendo la Ley de Vivienda (Ley 21.442), la Ley de Copropiedad
Inmobiliaria (Ley 19.537), y la Ley de Arrendamiento de Predios Urbanos (Ley 18.101). Opera
en todas las regiones del pais, especificamente este SERVIU despliega sus acciones en la
region de Tarapaca y se dedica a la planificacion y ejecucion de politicas habitacionales
y urbanas. Trabaja con familias, comités de vivienda y comunidades beneficiarias de
programas habitacionales. Cuenta con un plan regional que contempla objetivos en
género y participacion.

SERVIU La Araucania (Ministerio de Vivienda y Urbanismo): Servicio con las
caracteristicas juridicas y administrativas ya mencionadas. Localizado en el sur del pais,
especificamente en la region de La Araucania, cuenta con experiencia consolidada en
participacion ciudadana y trayectoria en incorporacion de perspectiva de género en
procesos como licitaciones, consultas y funcionamiento del COSOC.

Servicio de Salud Metropolitano Norte (Ministerio de Salud): el Servicio de Salud
Metropolitano Norte forma parte de la descentralizacion del Sistema Nacional de Salud
llevada a cabo en 1979, a través del Decreto Ley N° 2763. Este Servicio de nivel local,
vinculado a la red publica de salud orienta su trabajo a la atencion sanitaria de la poblacion
de las comunas de Til Til, Colina, Lampa, Huechuraba, Quilicura, Conchali, Recoleta e
Independencia.

Serviciode Evaluacion Ambiental - SEA (Ministerio del Medio Ambiente): Es un servicio
nacional con funciones técnicas vinculadas a procesos de evaluacion ambiental, creado
bajo la Ley 20.41/. Dentro de sus funciones principales se encuentra la administracion
el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA). Ademas, al SEA le corresponde
promover y facilitar la participacion ciudadana en la evaluacion de proyectos. Su trabajo
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con la ciudadania se enfoca en consultas, talleres, actividades comunitarias y acceso a
informacion relevante. Ha incorporado progresivamente la perspectiva de género en sus
guias y metodologias.

Subsecretaria de la Nifiez (Ministerio de Desarrollo Social y Familia): Enfocada en
la proteccion de derechos de ninos, nifas y adolescentes, con base en la Ley 21.430.
Desarrolla consejos consultivos comunales, regionales y nacionales. Si bien posee
una unidad de género, su enfoque institucional se centra en los derechos de la nifiez,
incluyendo la equidad de género de manera transversal.

Servicio Nacional de Migraciones — SERMIG (Ministerio del Interior y Seguridad
Publica): es un organismo encargado de la gestion de la migracion en el pais, creado por
la Ley N° 21.325 de Migracion y Extranjeria. El SERMIG, a su vez, se encarga de ejecutar
la Politica Nacional Migratoria, garantizando procesos migratorios seguros, ordenados
y regulares. Trabaja con un fuerte enfoque interseccional y ha desarrollado acciones
especificas para centralizar la informacion relevante de distintos servicios y adecuarla a las
necesidades, contextos y situaciones particulares de migracion; destaca su colaboracion
directa entre las unidades de género y participacion.
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4. RADIOGRAFIADEU
ARTICULACION ENTRE UNIDAD
PARTICIPACION Y DE GEN

Los resultados del cuestionario revelan importantes diferencias en la forma en que se
organizan y los espacios institucionales en que se alojan estos roles dentro de la estructura
estatal. Se pueden identificar cuatro grandes hallazgos:

® Diversidad en la estructura organizativa en participacion: no todos los servicios tienen
una Unidad de Participacion formalmente conformada, enfocada en los mecanismos
establecidos en la Ley N° 20.500 ¢; en algunos casos el area o division de participacion
ciudadana se aloja en un Departamento, en otras se configura como una Unidad o,
incluso, es una funcion asignada a un profesional que cumple con otro rol dentro de otro
equipo. Es decir, no hay homogeneidad en el modo de ubicar institucionalmente este
cargo y sus tareas asociadas.

e Baja dedicacidén exclusiva: Solo en un 30% de los 146 servicios que respondieron el
cuestionario las personas encargadas de participacion se dedican exclusivamente a
esta funcion. Esto implica que la mayoria debe distribuir su tiempo entre multiples
responsabilidades, aumentando su carga laboral y disminuyendo su posibilidad de
generar planes de trabajo 0 acciones estrictamente enfocadas en el fortalecimiento de la
participacion y del vinculo entre la ciudadania y el servicio correspondiente.

e® Ubicacién organizacional heterogénea de EG en los distintos érganos de la ACE:
algunas Unidades de género estan integradas en Departamentos internos como Gestion
de Personas, otras forman parte del equipo asesor de Direccion, otras se alojan de
manera centralizada en el ministerio respectivo, mientras que en algunos casos se ubican
dentro de la misma Unidad de Participacion Ciudadana, junto al/a EPC. Esta diversidad
organizativa incide directamente en la forma y frecuencia con que ambos roles (EG y
EPC) pueden vincularse y colaborar, lo que se profundizara mas adelante en este informe.

S Los mecanismos de participacion que estan delimitados en este cuerpo legal son: Acceso a informacion
relevante, Cuentas publicas participativas, Consultas ciudadanas, Consejo de la Sociedad Civil (COSOC), entre
otros como las Oficinas de informacion, reclamos y sugerencias (OIRS) o Didlogos Participativos.
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e MasalladelaleyN°20.500: Sibien la participacion ciudadana se asocia a los mecanismos
establecidos por esta normativa, no necesariamente se reduce exclusivamente a ellos, en
la practica, su alcance es mas amplio. Dependiendo del servicio, la participacion también
involucra estrategias de vinculacion territorial, interinstitucional, con organizaciones
sociales, con mesas de trabajo propias del rubro del servicio, entre otras. Para estos
servicios es recomendable considerar los modos de reporte de estos mecanismos,
posibles homologaciones, formas de sistematizacion de actas, entre otros.

4.1 iCOMO SE ARTICULAN LAS AREAS DE
PARTICIPACION Y GENERO?

Para efectos de analizar las dinamicas organizacionales y como esto incide en la
transversalizacion de la perspectiva de género en la participacion ciudadana se distinguen
dos dimensiones: la vinculacion entre EG y EPC, por una parte, y la incorporacion de
perspectiva de género en las labores y acciones asociadas a la participacion ciudadana en
cada institucion, por otra.

En la primera dimension es posible encontrar la distincion entre tres tipos de casos: una
vinculacion formal, permanente y fortalecida por programas o lineamientos institucionales;
unavinculacionesporadica, surgidadelabuenarelacionylavoluntaddetrabajo conjuntoentre
los/as profesionales de las areas respectivas; y un tercer caso en que el vinculo interpersonal
entre EG y EPC es bueno y cercano existiendo altas posibilidades de colaboracion, no
obstante, por diversas razones, no se materializa en un trabajo conjunto de incorporacion
de perspectiva de género en materias relativas a la participacion.

Por otra parte, respecto de la incorporacion de perspectiva de género en el trabajo de
EPC, se distinguid entre aquellos servicios que consideran tener muy bien incorporado
este enfoque en sus acciones e iniciativas, aquellos que declaran tener una incorporacion
moderada y aquellos que declaran no contemplar este enfoque en las acciones o actividades
de participacion ciudadana mas alla de aquello mandatado por reglamentos y normativas
(que el COSOC esté constituido con criterios de paridad, por ejemplo).

Ambas dimensiones (vinculacidon e incorporacion de perspectiva de género) no
necesariamente se condicen, es decir, una mayor vinculacién no siempre implica una
mayor incorporacion de este enfoque, y viceversa. En algunos servicios puede haber una
vinculacion esporadica y/o puntual para ciertas acciones, o no haberla en absoluto, pero
mantienen un enfoque de género altamente transversalizado en sus acciones relativas a
participacion ciudadana. Este es el caso de uno de los servicios entrevistados en el que,
pese a no haber un vinculo entre EG y EPC, se posiciona de manera transversal desde una
perspectiva de derechos, de inclusion y de género. En este caso, la sensibilidad desde el
género se encuentra dada por un enfoque de base y una permanente capacitacion a la
totalidad de profesionales del servicio, por lo que, a pesar de no existir una vinculacion
formal o permanente entre ambas unidades, se prioriza la perspectiva de género en las
iniciativas y programas.
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"..no ha habido un lineamiento en ese sentido [de vinculacion entre EG y EPC]... y
mas bien ha sido una iniciativa nuestra el poder hacer algun un trabajo en conjunto.
Dentro de todo igual ha permeado el enfoque de derechos, entonces desde una
mirada de derechos nosotros siempre tenemos en consideracion el principio de
no discriminacion, o de interculturalidad, de género [..] la linea de trabajo que
hacemos, la desarrollamos siempre en base al enfoque de género, considerando
enfoque intercultural, de pertenencia territorial por ejemplo™ (EPC Servicio 7).

Del formulario enviado a la totalidad de servicios, ministerios y direcciones de la ACE (242
organos), se recibieron 146 respuestas. De ellas, los datos arrojan lo siguiente:

GRAFICO N°1: SERVICIOS QUE CUENTAN CON

ENCARGAD DE GENERO
100% ................. :s ............................... E ............................... E ............................... E ...................
84.9%

80% -~ T PP PP B CRRTPTT IS
6o%l . ] R SR S
a0l S e A
20% -+ T, PP PPIPPINOOOY G

6.2% 6.8% :

‘ 2.1%
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si MINISTERIAL NO NS/NR

GRAFICO N°1: ENCARGADAS DE GENERO EN SERVICIOS DE LA ACE

Si: 124 (84.9%) MINISTERIAL: 9 (6.2%) SIN EG: 10 (6.8%) NS/NR: 3 (2,1%)
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El mandato de que cada servicio debe contar con un/a profesional a cargo de la
transversalizacion de la perspectiva de género se cumple en 124 de los servicios que
respondieron el formulario (lo que equivale al 84,9%). Por su parte, 9 servicios (6,2%) indican

que tienen EG, pero que este rol se encuentra alojado en su respectivo Ministerio. Mientras

qgue 10 servicios (6,8%) declaran no contar con ese cargo en la institucion.

GRAFICO N°2: DEDICACION EXCLUSIVA DE EPCEN

NS/NR: 16 (11%)

LOS SERVICIOS DE LAACE
loo% .................................................................................E ...................
80% F - oo ‘ ...................
58.9%
60% ..................................................‘..............................; ...................
40% ................ o : ...................
304%
20% t----- ...................
n:%
0% - -
CONDEDICACION  SIN DEDICACION NS/NR
EXCLUSIVA EXCLUSIVA
GRAFICO N°2: DEDICACION EXCLUSIVA
CON DEDICACION SIN DEDICACION
EXCLUSIVA: 44 (30,1%) EXCLUSIVA: 86 (58,9%)

A pesar de lo establecido en el Instructivo Presidencial N°007/2022, se observa que la
mayoria de EPC (58,9%, correspondiente a 86 servicios) no cuenta con dedicacion exclusiva
en esta materia, siendo las tareas asociadas a la participacion ciudadana una mas dentro de
los roles que cumple el/la profesional. Por su parte, 44 servicios (30%) mencionan que la/el
profesional de participacion ciudadana si tiene dedicacion exclusiva.
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GRAFICO N°3: NIVEL DE VINCULACION ENTRE EPCYEG
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GRAFICO N°3: NIVELDE VINCULACION ENTREEPCYEG
MISMA UNIDAD: 30 (20,5%) OCASIONAL: 80 (54,8%) SIN VINCULACION: 18 (12,3%) NS/NR: 18 (12,3%)

Elgrafico N°3 muestracémo eslavinculacionentre EPCy EG: en 80 servicios (correspondiente
al 54,8%) la relacion que se establece entre ambas unidades o profesionales a cargo es
Ocasional, llevandose a cabo para acciones o procesos especificos y no respondiendo a
una linea de trabajo permanente e institucionalizada. En menor medida, 30 servicios (20,5%)
declaran que tanto EG como EPC se desempefan en la Misma Unidad, esto permite tener un
vinculo mas estrecho en su desplieqgue laboral 7. Finalmente, 18 servicios (12,3%) responden
trabajar Sin Vinculacion entre EPC y EG.

7 Es importante destacar que, dependiendo del servicio, la persona a cargo de Género puede o no ser la misma
que esté a cargo de Participacion Ciudadana. Por lo que este indicador podria dar cuenta de dos personas que
pertenezcan a la misma Unidad o de una persona que se haga cargo de ambos roles en la misma.
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GRAFICO N°4: NIVEL DE INCORPORACION DE PERSPECTIVA DE
GENERO EN MATERIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA ¢
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GRAFICO N°4: NIVEL DE INCORPORACION DE PERSPECTIVA DE
GENERO EN MATERIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

MUY BUENA: 53 (36,3%) MODERADA: 80 (54,8%) NADA: 8 (5,5%) NS/NR: 5 (3,4%)

En concordancia con la pregunta anterior, 80 servicios (54,8%) declaran que han incorporado
en un nivel moderado la perspectiva de género a las labores y acciones vinculadas a la
participacion ciudadana; mientras que 53 servicios (correspondientes al 36,3%) consideran
que la incorporacion de esta perspectiva es muy buena. 5 servicios (3,4%) no responden.

8 Como se profundizard mas adelante, las acciones orientadas a la incorporacion de perspectiva de género en
materia de participacion ciudadana son muchas y van a variar de acuerdo con cada institucion. No obstante, se
consideran, por ejemplo, la contemplacion del criterio de paridad en la conformacion de COSOC, la indicacion
normativa de mantener criterios de género en el area de participacion, las Consultas Ciudadanas con preguntas
orientadas a tematicas de desigualdades o brechas de género, las medidas que consideran la conciliacion
entre participacion y responsabilidades de cuidado y crianza, etc.
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4.2 RADIOGRAFIA EN PROFUNDIDAD:
UN ZOOM ANALITICO A LA ARTICULACION ENTRE UNIDADES

VINCULACION LIMITADA DE LAS UNIDADES

Respecto de la vinculacion entre las Unidades de Género y las Unidades de Participacion
Ciudadana en muchos servicios, ambas unidades funcionan de manera paralela sin
articulacion formal (54,8% con vinculo ocasionaly 12,3% sin vinculacion); a pesar de ello, hay
casos en que se logra trabajar en conjunto gracias a la iniciativa de las y los profesionales a
cargo de cada unidad o area y es una articulacion que se da de manera puntual y especifica.

Dentro de las respuestas al formulario, la vinculacion ocasional se daba en el 54,8% de los
146 servicios, esto implica que, independiente de los resultados del trabajo conjunto, la
relacion se genera sin sistematicidad ni permanencia en el tiempo. Al ser vinculaciones
ocasionales y no formalizadas, no contar con un plan de trabajo, objetivos comunes o
estrategias conjuntas, el vinculo entre participacion y género se ve debilitado.

Por su parte, algunas/os EPC entrevistadas/os declaran tener una buenarelacion interpersonal
y laboral con las EG y manifiestan interés en fortalecer la articulacion entre ambas areas. Sin
embargo, en muchos casos, esta voluntad no se traduce en acciones concretas debido
a la falta de tiempo, recursos o lineamientos claros.

"somos las unidades que estamos mas propensas a comunicarnos de forma directa
con los apoderados y con los directores, y todos los profesores. Nos llevamos muy
bien, tenemos muy buena comunicacion entre unidades, con las otras tenemos
también muy buena comunicacion, pero no es constante porque son unidades que
tienen otra linea™ (EPC Servicio 2).

En otros, las iniciativas no se materializan debido al desconocimiento técnico especifico:
EPC no actualizados en materias de género o EG que desconocen acerca de participaciony
los mecanismos estatales; esta situacion es previsible y esperable, dado que cada cargo tiene
un area de conocimiento y accion, y es justamente por eso que la instruccion institucional
en la colaboracion se vuelve fundamental para la integracion de ambas. En esta dinamica de
vinculacion ocasional, algunas iniciativas colaborativas logran materializarse y tener éxito,
pero de manera puntual, sin continuidad ni estructuracion formal.
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Un tercer caso es la vinculacion formal, esto es, se encuentra determinada por un plan de
trabajo, un lineamiento institucional, o el trabajo de un Comité o Mesa de Género; en algunas
ocasiones EPC y EG pertenecen a la misma Unidad (20% de las respuestas recibidas en el
formulario), por lo que la relacion es cercana y con mayor frecuencia. En estas situaciones se
evidencia unificacion de metas y vinculacion mas permanente y estable entre ambas areas.

"una de las metas es establecer una mesa de participacion ciudadana con distintos
funcionarios. Una mesa formal, digamos, que esté por una resolucion, y luego
capacitar esta mesa en el tema de participacion ciudadana, y elaborar un plan de
trabajo junto con el encargado de geénero y de otros profesionales que seran parte
de esta mesa" (EPC Servicio 5).

No obstante, dependiendo de la estructura organizacional del servicio, en algunos casos
ambos roles pueden ser cumplidos por la misma persona, generando la posibilidad de un
trabajo que imbrique participacion y género; si bien este resultado es positivo en la medida
en que permite la integracion de esta perspectiva en las actividades de participacion
ciudadana, implica alta carga laboral para la/el profesional a cargo, sobre todo si “género” y
“participacion” tienen metas, indicadores y compromisos institucionales distintos.

CASOS DE TRANSVERSALIZACION EXITOSA

Existen excepciones en los servicios donde la perspectiva de género se ha trabajado
transversalmente entendiéndolo como un enfoque que debe permear de manera integral
las acciones e iniciativas tanto internas como externas en la institucion. En estos casos, la
incorporacion del enfoque de derechos o la perspectiva interseccional ® contribuyen a que
las consideraciones de género no se ajusten exclusivamente a las recomendaciones de los
manuales de participacion o se limiten a aspectos normativos basicos, sino que permea
relacionesinternas, fundamentaciony ajustes a los programas, mesas de trabajo transversales,
vinculacion intersectorial, estrategias de participacion, entre otros. En los servicios de estas
caracteristicas que participaron de las entrevistas para este estudio, la vinculacion entre EPC
y EG no se encuentra formalizaday, de acuerdo con el formulario, su frecuencia es ocasional,
no obstante, género, interseccionalidad e inclusion son caracteristicas que se encuentran en
la base de las acciones de participacion.

? La perspectiva de derechos implica reconocer a las personas como sujetos de derechos, orientando la
accion estatal a garantizar su ejercicio pleno, especialmente de aquellos grupos historicamente excluidos. La
perspectiva interseccional, en tanto, permite identificar como se entrecruzan diversas desigualdades (género,
clase, etnia, edad, etc.), orientando politicas publicas mas justas y sensibles a la diversidad de experiencias.

21



Estos casos dan cuenta de la relevancia de las orientaciones generales de los servicios y de
marcos en los cuales se inscriben las acciones del mismo; asi, servicios que trabajan bajo
una perspectiva de derechos o relevando caracteristicas interseccionales de las personas
usuarias (como territorio, nacionalidad, etapa vital, entre otras) logran permear de manera
mas integral y natural un enfoque de género.

LA JERARQUIZACION COMO BARRERA O FACILITADOR

De acuerdo con la percepcion de las/os EPC entrevistadas/os para este estudio, cuando las
EG estan ubicadas institucionalmente cerca de la direccion del servicio o a nivel ministerial,
pueden permear la institucion y poseen mayor capacidad de incidencia en la tarea de la
transversalizacion. Sin embargo, esto a su vez podria ralentizar procesos (como la aprobacion
de una accion, un procedimiento o, incluso, un documento) dados los flujos institucionales
y los tiempos de revision, comentarios y aprobacion de los mismos.

"Yo siempre creo que es bueno que sea un trabajo colaborativo porque el hecho de
que la persona encargada de género esté en el gabinete, de alguna manera facilita
que la perspectiva permee al resto de la institucion... porque somos instituciones
Jerarquicas, entonces todo va con instruccion, con oficio, con resolucion, y en ese
sentido es una ventaja. Pero al mismo tiempo es una desventaja porque te demoran
un poco mas los procesos” (EPC Servicio 1).

Luego de observar esta radiografia institucional a la vinculacion entre unidades, es posible
decir que la vinculacién entre las Unidades de Género y las de Participacion Ciudadana
en la ACE es aun incipiente (pese a ser una medida que se implementa desde el 2014) y
heterogénea. Aunque hay servicios que han avanzado en la transversalizacion del enfoque
de género en sus estrategias de participacion, en la mayoria de los casos esta relacion se
ve debilitada y depende mas de la voluntad individual que de un marco institucional claro.
Para fortalecer esta articulacion, es importante generar espacios formales de coordinacion
entre EPC y EG, establecer lineamientos comunes y asegurar recursos y tiempo suficiente
para que los/as EPC puedan incorporar de manera efectiva la perspectiva de género en su
trabajo.
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5. DE ESTRATEGIAS INSTITUCIONA
A ESFUERZOS INDIVIDUALES:
COMO SEARTICULA(ONO)E
TRABAJO ENTRE UNIDADES

A partir de las principales conclusiones del ejercicio radiografico realizado en el apartado
anterior, a continuacion, se profundizara en las estrategias que las/os profesionales del
area de participacion ciudadana utilizan con el fin de incorporar la perspectiva de género y
vincularse con las referentes del area.

Como se menciono, la articulacion entre las Unidades de Participacion Ciudadana y las
Unidades de Género en la ACE no sigue un patron homogéneo. En algunos casos, existen
estrategias institucionales claras y lineamientos que favorecen la transversalizacion de la
perspectiva de género en la participacion ciudadana. Sin embargo, en muchos otros, el
trabajo se basa en esfuerzos individuales, iniciativas esporadicas o la voluntad de los/as
profesionales.

Para profundizar en esta area se mostraran las diversas modalidades de organizacion interna
y algunas estrategias que adoptan los servicios, segun sus contextos, orientadas a trabajar
hacia un horizonte de igualdad de género.

5.1 CUANDO LAESTRATEGIA INSTITUCIONAL
MARCA LA DIFERENCIA

En algunos servicios, la transversalizacion de la perspectiva de género esta integrada en los
planes de trabajo y orienta de manera sistematica las acciones de participacion ciudadana.
Este enfoque permite consolidar una articulacion permanente y formal entre ambas areas
incidiendo en la forma en que se diseflan e implementan las estrategias de participacion con
enfoque de género.



A continuacion, se presentan cuatro modalidades de trabajo en los que se evidencia este
abordaje institucional

5.1.1 PLANES DE TRABAJO ANUALES Y
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Algunos servicios han institucionalizado la articulacion entre participacion y género a travées
de planes o mesas de trabajo. Un ejemplo destacado de entre los servicios entrevistados
posee una estrategia que contempla un Plan Regional que serinde al nivel centralanualmente.
Esta iniciativa contempla como meta el desarrollo de mesas de trabajo en las que participan
profesionales de diversas areas, entre ellas, la de género y la de participacion ciudadana.

Para operacionalizar la estrategia se desprenden objetivos focalizados en el fortalecimiento
institucional, la formacion, el didlogo y la participacion ciudadana, los que se abordan a
través de una planificacion anual y una propuesta de trabajo. Ahora bien, dado que cada
region cuenta con sus particularidades, estas mesas no funcionan de la misma manera o
con los mismos programas, sino que, a partir de los objetivos dados a nivel central ajustan
Sus acciones y propuestas a la realidad local.

Por lo tanto, la existencia de un plan anual y de caracter interdisciplinario no solo facilita la
ejecucion y el seguimiento de las acciones, sino que también se consigue transversalizar el
enfoque de género en las estrategias del servicio.

5.1.2 TRANSVERSALIZACION MAS ALLA DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

En dos de los servicios participantes en las entrevistas que se encuentran enfocados en
grupos histéricamente excluidos, las respectivas EPC mencionan que el enfoque de género
no solo se aplica en los mecanismos de participacion establecidos en la Ley N° 20.500, sino
que permea diversas dimensiones del trabajo institucional. Esto implica la integracion de
mesas de trabajo interdepartamentales, capacitacionesy ajustes en programas y normativas.
De este modo, el primer servicio menciona que se han realizado intervenciones, dialogos y
consultas ciudadanas que utilizan metodologias participativas y con enfoque de género. Pese
a que los esfuerzos surgen desde la EPC, gracias a los datos levantados en estas instancias,
se ha logrado comprender la perspectiva de género no solo desde la diferenciacion hombre/
mujer o la inclusion de diversidades sexo genéricas, sino que desde la interseccionalidad.
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"Aqui fue cuando se me hizo carne la importancia de que aplicaran un enfoque
siempre interseccional, porque si bien las preguntas relacionadas a las mujeres en
general respondian sin problemas, después cuando contestaban preguntas como
‘sa qué colectivo crees que debe estar dirigida la informacion?” Ahi aparecian las
mujeres, pero no como ‘“mujeres”, sino la mujer madre soltera, la mujer racializada,
adulta mayor, la mujer profesional..." (EPC Servicio 10).

Por su parte, uno de los servicios comenta una situacion de interés: en el formulario de
caracterizacion se declara no tener vinculacion entre EPC y EG, no obstante, respecto de
la incorporacion de la perspectiva de género en materias de participacion ciudadana se
establece que esta muy bien incorporada. Al consultar por esta aparente disonancia durante
la entrevista, el EPC menciona que se debe al trabajo institucional de capacitacién constante
a funcionarios/as y que la transversalizacion de la perspectiva de género se lleva a cabo
como parte del enfoque de derechos que orienta las acciones y programas del servicio; asi,
la interseccionalidad, la inclusion, el horizonte de equidad e igualdad, entre otros, son pilares
de su trabajo y no dimensiones que incorporar al area de participacion.

5.1.3 TRABAJO EN RED DENTRO DE UN MISMO MINISTERIO

Otra estrategia institucional que se puede resaltar en términos de fortalecimiento de la
articulacion entre EG y EPC es la colaboracion entre referentes de participacion de distintos
servicios; desde algunos ministerios se hanimpulsado reuniones periddicas entre las Unidades
de Participacion de sus distintos servicios, promoviendo el intercambio de experiencias, la
construccion de materiales conjuntos y la estandarizacion de enfoques ministeriales en
participacion y género. Independiente del lugar en donde se aloje el rol de la EG, el abordaje
inclusivo de la participacion ciudadana y con enfoque de género no depende exclusivamente
delvinculo entre EGy EPC, sino que se fortalece en el trabajo interinstitucional que promueve
el aprendizaje entre pares y genera respaldo institucional a las iniciativas implementadas,
fortaleciendo la perspectiva de género de manera mas transversal.

Por su parte, otra estrategia ministerial aplicada a través de los servicios con presencia
local que se encargan de la gestion de programas y politicas a nivel regional, es mantener
una comunicacion transversal a través de un Centro de Formacion. Esta unidad es una
coordinacion nacional que entrega lineamientos a los niveles regionales para que cada uno
pueda realizar las adaptaciones o propuestas de acuerdo a la realidad local. Ahora bien, la
coordinacion nacional trabaja de manera independiente con las regiones, pero a su vez,
las/os profesionales locales mantienen una fluida comunicacion y colaboraciéon gracias a
grupos de whatsapp. Esta realidad unifica el trabajo de las/os EPC y permite trabajar bajo
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parametros compartidos; no obstante, no necesariamente asegura la incorporacion de una
perspectiva de género que tienda a la transversalizacion, esto es un esfuerzo adicional de
cada EPC que se interesa y preocupa por esta dimension.

"Tenemos una coordinacion nacional que es el Centro de Formacion, ;no es cierto?
Donde esta la unidad nacional de participacion ciudadana inserta y, desde alli,
siempre que necesitamos un tipo de orientacion o de ayuda, estan pendientes. Pero
particularmente con cada region. Ademas, tenemos un grupo de WhatsApp donde
estamos todos los encargados del servicio y las SEREMIS. Si alguno dice, “;sabes
qué? Estoy redactando estos téerminos de referencia, ;como podria orientar esto?”
O “;como fomentar esto otro?” Quienes tengan esa informacion o experiencia le
contestan” (EPC Servicio 5).

5.2 LAAUSENCIA DE LINEAMIENTOS:
EL GRAN DESAFIO PARA LA ARTICULACION

Uno de los principales obstaculos identificados en la relacion entre las Unidades de
Participacion Ciudadana y las Unidades de Género es la falta de una estructura institucional
que oriente y respalde su trabajo conjunto. Esta ausencia de un marco comun dificulta
no solo la coordinacion entre areas, sino también la posibilidad de establecer estrategias
sostenidas para integrar el enfoque de género en los procesos participativos. En estos casos,
la articulacion entre ambas unidades suele depender de voluntades individuales mas que de
una planificacion institucionalizada, lo que genera desigualdades entre servicios y limita la
posibilidad de avanzar hacia una transversalizacion sistematica. En este escenario, resultan
clave tanto el respaldo de las jefaturas como la existencia —o ausencia— de lineamientos
normativos y directrices claras.

5.2.1 EL ROL DE LAS JEFATURAS, UNA CLAVE PARA
LAARTICULACION

Un factor determinante en la incorporacion de la perspectiva de geénero es el respaldo
de las jefaturas y equipos directivos. Tres de los servicios entrevistados han desarrollado
procesos de capacitacion para sus funcionarios/as, facilitando la integracion del enfoque
de género en sus acciones de participacion. Alli donde las jefaturas apoyan y promueven la
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transversalizacion, los procedimientos son mas fluidos y las iniciativas tienen mayor alcance
y permanencia en el tiempo. Este contexto facilita el cumplimiento del horizonte de
transversalizacion de la perspectiva de género y permite que la misma vaya mas alla de
acciones especificas, sino que se integre de manera organica en la labor del servicio. En
contraste, en servicios donde las jefaturas no priorizan esta perspectiva, los/as EPC enfrentan
mayores barreras y las acciones se limitan a iniciativas puntuales sin proyeccion estratégica.

"Yo creo que se debe mantener el tema de las capacitaciones a los funcionarios. Y,
en el caso especifico de las jefaturas, yo no s€ como seran, pero ponerles como una
meta. No sé€ si existe alguna meta. Creo que hay una meta asociada en capacitacion
a la jefatura. Entonces, ver que eso efectivamente se cumple. Que los directores, los
encargados de servicio, incluso los ministros, vean que eso se cumple. Porque creo
que, si no lo incorporan como un indicador en su gestion, dificilmente vamos a llegar
con la voluntad de que se ejecute y se integre la participacion” (EPC Servicio 1).

5.2.2 LA NECESIDAD DE LINEAMIENTOS Y DIRECTRICES CLARAS

Comoyasehamencionado, lafaltade marcosnormativos especificos paralaarticulacionentre
participacion y género produce inseguridades sobre como avanzar en la transversalizacion
de este enfoque. Algunos servicios han optado por incluir este principio en normativas
internas, que han incorporado criterios de género en su Reglamento de COSOC y en su
Norma de Participacion; otra estrategia ha sido el esfuerzo por materializar este enfoque
en las medidas y acciones vinculadas a la Participacion Ciudadana con recomendaciones
concretas y medidas institucionales claras. Estos esfuerzos dependen de la iniciativa de cada
servicio, en lugar de ser parte de una politica publica unificada.

"...nosotros incorporamos el enfoque de género como un lineamiento a partir de la
elaboracion de guias de participacion ciudadana que se desarrollaron el ario pasado.
Entre agosto y octubre sacamos dos guias [...] cuando desarrollamos actividades
de participacion ciudadana tenemos la indicacion de hacer una planificacion de
esa actividad. Y eso es parte de lo que esta normado. Tenemos una estrategia de
participacion, entonces entendemos, en primer lugar, quién va a estar a cargo de
llevarlo a cabo, y a quién va dirigido, cuales son las caracteristicas de esa comunidad.
Entonces, porejemplo, se han tomado decisiones especificas cuando las profesionales
son mujeres, hay un resguardo mas concreto en terreno frente a los posibles riesgos.
Y tambien cuando el publico al que va dirigida una actividad en particular, hay en
su mayoria mujeres, también se han tomado medidas, todo dado por la Guia de
Participacion Ciudadana™ (EPC Servicio 6).
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5.3 INICIATIVA INDIVIDUAL: CUANDO ELTRABAJO
CONJUNTO DEPENDE DE LAVOLUNTAD PROFESIONAL

A falta de lineamientos institucionales, la articulacion entre género y participacion en varios
servicios depende de la motivacion y compromiso de sus encargados/as. Esto se traduce
en colaboraciones puntuales o esfuerzos individuales que, aunque valiosos, no garantizan
una continuidad o consolidacion de la transversalizacion del enfoque de género en la
participacion ciudadana.

5.3.1 COLABORACIONES ESPECIFICAS ENTRE AREAS

En tres de los servicios entrevistados se han desarrollado iniciativas conjuntas entre las
areas de participacion ciudadana y de género, como capacitaciones o consultas con este
enfoque; se declara, ademas, por parte de las respectivas EPC, una relacion fluida, cercanay
que propende a realizar trabajo en conjunto con las EG de sus servicios.

"..desde este ario, el encargado de género es de mi mismo departamento, pero
eso no ha significado que nosotros hayamos mantenido una coordinacion mas
formal. Lo que hacemos es, para trabajar la agenda de inclusion social, mantenemos
reuniones de coordinacion, nos dividimos el trabajo, yo me hago cargo de algunas
cosas, él se cargo de otras, y luego ya nos reunimos de nuevo, juntamos los
productos, y se elaboran los informes conjuntos” (EPC Servicio 5).

Sin embargo, estas acciones surgen de la iniciativa de las profesionales y no de un mandato
institucional. La ausencia de planificacion a mediano y largo plazo hace que estos
esfuerzos dependan de la disponibilidad de los equipos, de las voluntades y relaciones
interpersonales, y no de una politica institucional sostenida.

En uno de los servicios entrevistados encontramos un alto nivel de trabajo en colaboracion
entre la persona que se encarga de la transversalizacion de género (rol alojado en el
Departamento de Desarrollo y Gestion de Personas) y la EPC; se menciona una excelente
capacidad de coordinacion y de distribucion de trabajo, ademas de una fluida comunicacion
para desarrollar las iniciativas. Los desafios mencionados en esta entrevista se vinculan
principalmentealacargalaboral, dehecho,esunadelasrazonesporlaqueoptaninternamente
por distribuirse las tareas asociadas a participacion ciudadana, y ya que ninguna de las dos
profesionales tiene exclusividad de responsabilidades en su cargo y deben combinar estas
tareas con labores de otras areas.
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"Desde la perspectiva de género, hay un departamento que el ario pasado hasta
febrero contaba con una especialista en temas de género, que fue apoyo en
algunas iniciativas que nosotros teniamos ya para incorporar el enfoque en nuestros
productos. [...] Entonces, hicimos varias capacitaciones el afio pasado, pero siempre
a nivel de funcionarios, de titulares, de ciudadania, pero capacitaciones que salen
desde el servicio. Entonces, nosotros trabajabamos asi: si se necesitan temas de
enfoque de género, recurriamos al otro departamento y trabajabamos en conjunto
con esa profesional. Y de manera paralela, estaba trabajandose también en la
actualizacion de la politica de enfoque de género a nivel institucional. Y eso estaba en
otro departamento, que es el Departamento de Desarrollo y Gestion de las Personas,
que depende de la Division de Administracion y Finanzas” (EPC Servicio 6).

5.3.2 ESFUERZOS PROVENIENTES DESDE LAS
UNIDADES DE GENERO

En algunos servicios, es la Unidad de Género la que ha tomado la iniciativa de articularse
con participacion ciudadana. Dentro de los servicios entrevistados se destacan algunos
esfuerzos de sectores altamente técnicos, en el que esta caracteristica se transforma en una
dificultad en materias de participacion y género dado el tipo de interaccidon que tienen con
la ciudadania, las caracteristicas de la informacion que tienen disponible, entre otras. En este
caso, la Unidad de Género ha liderado esfuerzos para sensibilizar sobre la importancia de
incorporar este enfoque en las estrategias de participacion, por una parte, y en relaciones y
dinamicas internas, por otra. Las iniciativas, al igual que en el caso anterior, son puntuales y
surgen desde la voluntad de las profesionales del area, generando mesas de trabajo, paneles
de mujeres profesionales del area, educacion y sensibilizacion a la ciudadania, etc.

"...sehantenido muy buenasiniciativas. Una de ellas, porejemplo, es que incorporarnos
a la orientacion e instruccion del secretario ejecutivo [del servicio], que todos
nuestros paneles, todos nuestros webinar y encuentros, siempre velemos porque
estén integrados tanto por hombres como por mujeres, que se le ha denominado
coloquialmente como paneles inclusivos. Si invitan a algun profesional a participar
de un panel, tenemos que asegurarnos como institucion prever que solamente
vamos a participar en la medida en que existan mujeres, y no solo moderando, sino
que exponiendo en estos paneles, y también nosotros promover la participacion de
profesionales como expositoras en las distintas instancias en que abrimos canales
con la ciudadania, ya sea en la Cuenta publica, en el COSOC, y en otras instancias”
(EPC Servicio 6).
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6. cDONDE ESTAN LOS NUD
PRINCIPALES BARRERAS Y DES/

Elanalisis de las entrevistas da cuenta de una serie de obstaculos que dificultan la articulacion
efectiva entre las Unidades de Participacion Ciudadana y las Unidades de Género. Estas
barreras no solo responden a condiciones estructurales del funcionamiento institucional, sino
también a factores culturales, simbolicos y organizacionales que limitan la transversalizacion
del enfoque de género en la participacion ciudadana. Si bien ya se han mencionado algunas
a lo largo de este informe, en el siguiente apartado se sistematizan los principales desafios
con los que encargadas/os de participacion se encuentran al momento de vincularse con su
referente de género o integrar esta perspectiva en sus labores.

6.1 SOBRECARGA DE FUNCIONES

Una de las principales limitaciones identificadas es la alta carga laboral de los/as encargados/
as de participacion ciudadana y de género, quienes, en la mayoria de los casos y a pesar
de lo mandatado en el Instructivo Presidencial N°007/2022, no cuentan con dedicacion
exclusiva al cargo. Esta condicion, sumada a la falta de personaly a la multiplicidad de tareas
que deben asumir, restringe la posibilidad de generar procesos colaborativos sostenidos
entre ambas areas.

"Mi colega, que esta desarrollando como encargado de género, no es exclusivo en
ello. El corresponde a una unidad de otro Departamento en el que estd el drea de
Trabajo Social. Entonces, la verdad es que me cuesta pensar que €l le esté dando
como mucho tiempo, digamos por la carga y todo eso, al género. Entonces, y
en razon de ello, es que hasta el momento desde que yo asumi no nos hemos
comunicado para nada" (EPC Servicio 3).
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"Cuando yo ingreso como jefa del departamento, las primeras tareas son conocer
todo lo que se hacia en tema de participacion y formar el departamento. A mi me
toco trabajar con ustedes como DOS a partir de la encuesta que nos mandaban en
temas de participacion y enfoque de género y otras instancias... Como capacitaciones,
talleres, etc. Me empezaron a llegar a mi. ;Por qué? Porque nosotros internamente
no tenemos una unica persona encargada de participacion ciudadana. Entonces,
nos dividimos un poco la tarea con quienes lo estaban desarrollando hasta ese
momento, que era el departamento de comunicaciones. En el departamento de
comunicaciones hay una persona que estaba hasta ese momento encargada de las
comunicaciones con ustedes también. Entonces, desde mayo del ario pasado nos
compartiamos todo. Por ejemplo, ahora la encuesta que nos mandan a nosotros
como trimestral para evaluar un poco el tema de la participacion, la contestamos a
media". (EPC Servicio 6).

"Para nosotros siempre es complejo los tamarios de los equipos, imagino que eso
se repetira un monton, nosotros tenemos mucho trabajo. Por ejemplo, queremos
insistir en la perspectiva de género mas alla de las instancias que estan con nosotros
sino ir al siguiente anillo jqué ocurre con las instancias que estan en otros espacios?
Y después ;qué ocurre en las regiones? Para eso necesitamos personas, necesitamos
personas que tengan tiempo para poder planificar y ejecutar programas, y €so
siempre es una dificultad, algo que es dificil de abordar, pero que necesitamos para
poder trabajar mas activamente”. (EPC Servicio 9).

En muchos servicios, el rol de participacion ciudadana esta alojado en equipos que
también abordan tematicas como género, vinculacion territorial, comunicaciones, gestion
comunitaria o gestion de personas, sin una delimitacion clara de funciones, lo mismo
ocurre con las referentes de género de los servicios. Esto repercute en que la relacion entre
ambas unidades (en el caso de haber unidades especificas) se mantenga en niveles minimos
o esporadicos, sin una estrategia formal de trabajo conjunto. Inclusive, en ocasiones la/
el profesional que desemperia el rol de EPC es tambien EG de su servicio, concentrando
tareas que, si bien se pueden y deben vincular estrechamente, tienen sus propios objetivos,
areas de desarrollo y, en algunos casos, indicadores diferentes que cumplir como metas
anuales, PMG o compromisos ministeriales, debiendo dedicarse a cada uno por separado y
generando un aumento de carga laboral considerable.
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6.2 GENERO COMO TEMA SECUNDARIO:
BAJA PRIORIZACION INSTITUCIONAL

A pesar de los esfuerzos de algunos servicios, la perspectiva de género aun no es reconocida
como unadimension centralen eldisefio eimplementacion de las estrategias de participacion
ciudadana. En algunas instituciones, se percibe como una tarea accesoria o dependiente
exclusivamente delrol de la EG, lo que dificulta que permee otras areas o equipos del servicio.

Esta baja priorizacion se vincula por una parte con una falta de conocimiento técnico y
metodologico respecto de las posibilidades concretas de integracion de esta perspectiva en
las acciones vinculadas a participacion ciudadana; y, por otra, con el nivel de comprension
y compromiso que tienen las jefaturas con la transversalizacion del enfoque. Cuando no
existe una formacion especifica en género ni una conviccion institucional al respecto, las
iniciativas tienden a diluirse, fragmentarse o perder fuerza.

"Lo que pasa es que la perspectiva de género en la participacion es una politica
publica que su esencia es la transversalizacion, por eso se sefiala en el 007, en el
instructivo presidencial, que depende del director o directora. Entonces, la [ogica del
funcionamiento es que yo trabaje con las, que me hablen y me inviten a sus cosas
que tengan que ver con participacion y a esto poder incluirle la mirada de género e
inclusion. Bueno, esa logica no se ha dado. Entonces, hay un funcionamiento con
grupos aislados” (EPC Servicio 4).

6.3 PRESUPUESTO: UNA BARRERA PERMANENTE

El financiamiento especifico para acciones de participacion con enfoque de género, no se
encuentra contemplado en el marco legal de participacion, y los recursos destinados a esta
area van a depender de cada servicio y su determinacion interna. Esta falta de recursos limita
la posibilidad de implementar acciones sostenidas o de una mayor envergadura, abarcar
mayor cantidad de usuarios/as o implementar estrategias participativas. En varios casos,
los/as encargados/as de participacion deben autofinanciar reuniones o actividades, lo que
desincentiva la planificacion de iniciativas y restringe el alcance de las propuestas.
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"Y también diciendo algo que probablemente todo el mundo te va a decir, creo que
no es ni una novedad, pero también esta la falta de recursos para poder incentivar
la participacion. Me imagino que todos diran lo mismo y todos diran que es un
problema gigantesco respecto a los recursos, pero para el caso nuestro es supetr,
super sentido.” (EPC Servicio 9).

6.4 LA AUSENCIA DE LINEAMIENTOS:
MAS QUE UN VACIO NORMATIVO

Si bien ya se ha sefalado la falta de lineamientos como un desafio importante, las entrevistas
permiten profundizar en las consecuencias estructurales que se generan. La inexistencia
de orientaciones claras desde niveles centrales produce importantes distinciones entre las
propuestas y medidas de los servicios, donde cada cual interpreta y aplica la relacion entre
género y participacion segun su propio criterio y posibilidades.

Si bien el Instructivo Presidencial N°007/2022 establece que el enfoque de género debe
permear la participacion ciudadana, no entrega mecanismos concretos para articular
esta vinculacion, dejando un margen amplio para interpretaciones diversas; esto genera
dos principales consecuencias: en primer lugar, se entrega a las instituciones la libertad
suficiente para que las medidas y acciones orientadas a la incorporacion de perspectiva de
género en el area de participacion se puedan adaptar a las necesidades, caracteristicas, tipo
de personas usuarias, rubro y caracteristicas técnicas y organizacionales de cada una. Es un
marco amplio, entonces, dotado de flexibilidad y posibilidad de adaptacion segun el servicio.

Al mismo tiempo, esta amplitud genera un espacio propicio para la fragmentacion o el
tratamiento aislado del tema, sin anclaje estructural e institucional. Esta falta de directrices
genera una desarticulacion de los esfuerzos individuales, que, como se ha mencionado,
muchas veces no logran instalarse como acciones sistematicas o medidas de largo plazo por
carecer de respaldo institucional. La falta de lineamientos también reduce la capacidad de
las/os EPC y EG para negociar internamente sus propuestas y plantearse un plan de trabajo
en colaboracion: sin un marco superior que les respalde, sus iniciativas quedan sujetas a la
interpretacion y voluntad de superiores jerarquicos, de las relaciones interpersonales o de
otras prioridades de los servicios.
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"Y siempre ha existido la voluntad, pero yo digo que falta la formalidad. Falta la
formalidad de, “;sabes qué? Este es nuestro plan de trabajo, nos vamos a reunir
cada quince dias o una vez al menos’, no s€, y eso no lo hemos hecho nunca. Pero,
insisto, cada vez que hemos necesitado la ayuda del otro, lo hemos hecho”. (EPC
Servicio 5).

6.5 LAIMPORTANCIA DE LA EVALUACION

Evaluar procesos es fundamental en toda organizacion de cualquier area, ya sea publica
O privada, ya sea en educacion o en mineria; la evaluacion permite pasar de una logica
reactiva a una proactiva y propositiva en base al aprendizaje de procesos anteriores. Implica,
ciertamente, un aumento de carga laboral, ya que para cada proceso o programa es necesario
establecer indicadores, dimensiones a evaluar, mecanismos de evaluacion y conclusiones/
decisiones que se desprenderan de este proceso. No obstante, su aplicacion es sumamente
valiosa para establecer mejoras.

Dentro de las dimensiones identificadas como un desafio en la articulacion entre EGy EPC se
encuentra la evaluacion de procesos. Ni los programas de participacion ni las estrategias de
transversalizacion de género suelen ser evaluadas de forma sistematica y, en consecuencia,
se desconoce cuales son los indicadores para medir el impacto, la incidencia, la efectividad,
avances o retrocesos. Esta situacion impide retroalimentar las acciones implementadas y
limita la posibilidad de mejoras o de proponer nuevas y mejores formas de concretar la
articulacion entre ambas areas.

Esto se identifica como una dificultad generalizada, que no se aloja exclusivamente en la
vinculacion entre género y participacion, sino en distintas areas: procesos participativos
gue no contemplan la instancia de devolucion a los/as participantes; implementacion de
estrategias (comunicacionales o metodoldgicas) sin retroalimentacion de funcionarios/
as o usuarios/as; implementacion de acciones en materia de género que no se nutren de
comentarios de personas beneficiarias, entre otros.

Por su parte, una adecuada evaluacion permitira saber si lo que se esta haciendo realmente
funciona, tanto en lo metodolégico como en lo procedimental, lo que favorecera el
aprendizaje institucional y ayudara a orientar la toma de decisiones. Asimismo, la evaluacion
sera clave para identificar oportunidades de mejora en la vinculacion entre EG y EPC, en
base a la medicion de impacto e incidencia de las acciones llevadas a cabo por el servicio.
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7. UN BUEN TRABAJO CONJUN
SE NOTA: BUENAS PRACTICAS
EXPERIENCIAS EXITOSAS E

COLABORACION"

Aunque en general este estudio pretende identificar barreras estructurales y desafios
persistentes en la vinculacion entre EG y EPC en los organos estatales, también se busca
relevar experiencias valiosas que den cuenta de que una articulacion entre Participacion
Ciudadana y Género es posible y, aun mas, con resultados exitosos y de crecimiento tanto
para las/os profesionales, el servicio y las personas usuarias.

Estas experiencias exitosas y buenas practicas son resultado de una voluntad activa,
estrategias claras y condiciones habilitantes que las posibilitan. Estas, a pesar de ser distintas
en su origen y alcance, puesto que cada servicio tiene sus propios contextos, objetivos y
estrategias, comparten una caracteristica comun: han logrado aplicar el enfoque de género
a acciones concretas dentro de los mecanismos de participacion.

7-1 FORMACION Y CAPACITACIONES

Este estudio ha dado cuenta de la relevancia que tiene la formacion de los equipos de trabajo,
transformandose en una estrategia clave para avanzar en la transversalizacion del enfoque
de género.

10 Dado el valor de las medidas mencionadas en este apartado y la relevancia de reconocer buenas practicas
y resultados exitosos es que hacemos mencion de los servicios o ministerios que han mostrado un avance en
materia de vinculacion, capacitacion o incorporacion de perspectiva de género en sus acciones, programas y
medidas en materia de participacion ciudadana.
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Capacitacion permanente: dentro de quienes participaron de la entrevista para este estudio,
SERVIU Tarapaca y SERVIU La Araucania comparten dos experiencias valiosas en términos
de capacitacion y planificacion estratégica. Por una parte, ambos EPC compartieron que
desde el nivel central (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU) se preocupaban de la
permanente capacitacion de funcionarios/as en las tematicas que son de interés y relevancia
para sus cargos.

Actualmente, en el marco de un curso impartido por la Universidad de Chile en el que
participaban junto a otros dos representantes de otros SERVIU identificaron justamente
la falta de vinculacion entre EG y EPC como tematica comun y lo transformaron en su
‘problema de investigacion®. Se da cuenta a través de este ejemplo como se pueden
aprovechar las instancias formativas para identificar nudos y proponer estrategias de trabajo
conjunto abordando los desafios desde una perspectiva interinstitucional y no solamente
limitandose a la dinamica organizacional localizada de sus servicios.

La iniciativa de capacitacion permanente de este Ministerio se traduce en su Campus
MINVU que cuenta con cursos para sus funcionarios/as y se puede encontrar material y
actualizaciones en torno a distintas tematicas, entre ellas, género.

7.2 PLANIFICACION ESTRATEGICAY
TRABAJO COLABORATIVO

En algunos casos la colaboracion interinstitucional y el establecimiento de redes han sido
factores relevantes para propiciar un trabajo que integre género y participacion.

El Ministerio de Justiciay Derechos Humanos ha impulsado espacios de trabajo conjunto
entre sus distintos servicios, permitiendo el intercambio de estrategias y materiales, asi como
el acompanamiento entre pares. Esta modalidad les ha permitido obtener una mirada mas
amplia del funcionamiento del servicio, lo que fortalece las acciones e iniciativas individuales
en el apoyo de un colectivo. Una experiencia similar ocurre en las mesas regionales de
SERVIU, donde los equipos locales adaptan lineamientos nacionales a las particularidades
territoriales, generando planes de trabajo regionales en mesas de trabajo donde participan
profesionales de distintas areas, espacio propicio para la vinculacion entre las areas de
participacion ciudadana y de género, la planificacion a largo plazo y el trabajo colaborativo
asegurando una mirada con enfoque de género.

7.3 ADAPTACION AL CONTEXTO Y AL SERVICIO

Es muy importante destacar que cada 6érgano del Estado se encuentra enfocado en areas muy
distintas unas de otras, por lo que las consideraciones o recomendaciones mas generales
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que emanan del marco normativo en tematicas de participacion deben ser adaptadas tanto
a los temas de los que se hace cargo el servicio como a los grupos de personas usuarias con
los que se vincula la institucion.

Un gran trabajo de adaptacion se puede encontrar en el Servicio Nacional de Migraciones,
SERMIG: en este servicio el mecanismo “Acceso a Informacion Relevante” es de suma
importancia, por lo que desde el area de Participacion Ciudadana se realiza un ejercicio
de centralizar la informacién que llega desde otros servicios (fondos disponibles, tramites,
campanas, difusion de politicas publicas, espacios abiertos de participacion, etc.). El servicio
no solo realiza la tarea de centralizar la informacion, sino que también de consultar datos
o informaciones especificas para personas migrantes en sus distintas situaciones (con o
sin trabajo formal, con o sin hijos/as, con o sin nacionalidad, etc.); ademas, categoriza esta
informacion y se encarga de ponerla a disposicion a través de sus canales oficiales, pero
también a través del contacto con organizaciones y agrupaciones de personas migrantes
con la finalidad de conseguir un mayor alcance. Todo este trabajo se realiza en colaboracion
con la Encargada de Género, con quien coordinan cuando, como y por qué vias, difundir la
informacion, revisan el uso del lenguaje, consideran elementos de interseccionalidad, entre
otros.

Por su parte, el Servicio de Evaluacion Ambiental ha desarrollado las “Guias para la
participacion ciudadana Temprana“. Segun la informacion disponible en su pagina web,
estas guias tienen por objetivo “ofrecer herramientas, criterios y recomendaciones para
identificar, prevenir, gestionar y transformar positivamente los conflictos socioambientales
que puedan surgir en relacion con proyectos o actividades que se presentan al SEIA". Dado
que la participacion ciudadana es un elemento clave en este servicio y de la relevancia que
tiene para la elaboracion, aprobacion e implementacion de programas, es que este servicio
se ha preocupado de entregar lineamientos y herramientas a sus funcionarias/os. En estas
guias, fruto del trabajo colaborativo entre las referentes de Participacion y de Género, se
considera la perspectiva de género, el autocuidado, la interseccionalidad y otros elementos
que nutren este enfoque.

Ambos servicios demuestran un compromiso con la participacion ciudadana desde
una perspectiva de género, haciendo adaptacion de las normativas y el mandato de
transversalizacion de la perspectiva de género a travées de la creacion de materiales o difusion
especifica de informacion.
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8. CONCLUSIONES Y PROYECC

Este estudio permitid observar con mayor detalle como se configura la relacion entre las
Unidades de Participacion Ciudadanay las Unidades de Género en la Administracion Central
del Estado, tanto desde un punto de vista estructural como practico. A partir del analisis
de diez servicios, se identificaron desafios comunes, barreras institucionales y también
experiencias inspiradoras que demuestran que una articulacion real y efectiva no solo es
posible, sino necesaria. Se comparten a continuacion algunas preguntas, pistas y reflexiones
de cierre que pueden orientar el camino hacia una participacion ciudadana mas equitativa,
inclusiva y con enfoque de género.

A mas de una década del mandato formal de transversalizar el enfoque de género en el
Estado, la articulacion entre las unidades de genero y las de participacion ciudadana sigue
siendo en la mayoria de los casos esporadicay fragil. A menudo, estas acciones dependen de
la iniciativa personal de funcionarias/os comprometidas/os y no de politicas institucionales
claras. Ante esta situacion es posible preguntarnos por la forma en que se vinculan estas
areas en los propios servicios y orientar las iniciativas de trabajo hacia una articulacion que
deje de depender de las voluntades, para transformarse en practicas institucionalizadas.

Por su parte, la ubicacion organizacional de las EG dentro del organigrama institucional
influye en su capacidad de accion, pero no la determina por completo. Una estructura
favorable puede facilitar el trabajo conjunto, pero sin una cultura institucional que lo respalde,
este vinculo no se sostiene. Como profesionales a cargo de las estrategias de participacion
ciudadana y con el objeto de lograr la transversalizacion de la perspectiva de género, vale
la pena dar una mirada a las estructuras de los servicios y preguntarse, ;qué mecanismos
podemos implementar para que participacion y género se piensen y actuen de manera
conjunta, mas alla de la ubicacion formal de sus unidades? Esta respuesta es tan amplia como
estructuras organizacionales hay en la ACE, por lo que es una reflexion (y consecuentes
respuestas/propuestas) que deben ajustarse a la realidad y necesidades propias del servicio
de acuerdo con la division interna, la cantidad de profesionales disponibles, las actividades
del servicio, entre otros elementos.

Algunos servicios han logrado superar los minimos normativos (como el uso de lenguaje
inclusivo o la paridad en COSOC) e incorporar el enfoque de género en todo su ciclo de
participacion: planificacion, ejecucion, evaluacion y sistematizacion. ;Qué podriamos
adaptar de esas estrategias exitosas a nuestros propios contextos?

En la linea de enriquecer este informe de resultados es que se elaboraron algunas
recomendaciones y lineamientos que es posible seguir para pensar en una participacion
ciudadana que esté permeada y posicionada desde una perspectiva de género.
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9. PARTICIPACION Y GENERO:
LINEAMIENTOS Y RECOMENDACIONES
PARA AVANZAR HACIA UNA
VINCULACION EFECTIVA

El fortalecimiento del vinculo entre las Unidades de Participacion Ciudadana (UPC) y las
Unidades de Género (UG) es una condicion clave para avanzar en la transversalizacion de
la perspectiva de género en el quehacer del Estado. Sin embargo, el presente estudio ha
evidenciado que esta articulacion es aun incipiente, dependiente de la voluntad individual y
sin claridad acerca de su estructura y posibilidades de vinculacion.

A partir de estos hallazgos, se presentan los siguientes lineamientos y recomendaciones,
organizados en dos niveles: (1) institucionales, dirigidos a las estructuras y autoridades de los
servicios publicos; y (2) operativos, dirigidos a las y los profesionales a cargo de participacion
ciudadana y de género.

Las siguientes recomendaciones tienen por objetivo dar un marco de accion para el
trabajo articulado entre EG y EPC; no obstante, considerando la distribucion organizacional
heterogénea de los cargos, se entregan recomendaciones para avanzar hacia la
transversalizacion de la perspectiva de género en el trabajo de participacion ciudadana,
independiente de los niveles de vinculacion que posean ambas unidades.
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RECOMENDACIONES INSTITUCIONALES:
PARA LOS SERVICIOS, DIRECCIONES Y
JEFATURAS

1. FORTALECER LA ESTRUCTURA ORGANIZAC

Los resultados del estudio revelan laimportancia de contar con una estructura organizacional
que posibilite y respalde el trabajo coordinado entre las/os profesionales a cargo de Géneroy
quienes llevan los temas de participacion ciudadana. De acuerdo a la experiencia de algunos
servicios entrevistados, estrategias exitosas para conformar una vinculacion fortalecida son:

® FEstablecer formalmente mesas de trabajo entre las unidades de género y participacion,
con objetivos, cronograma, sistema de reporte y responsables definidos. Estas mesas
pueden ser intersectoriales, unificando metas y estrategias de trabajo.

® Asegurar la existencia de canales formales de coordinacion y comunicacion entre ambas
unidades. Si bien es cierto que la conformacion de mesas de trabajo requiere de una
reestructuracion de roles y responsabilidades, una forma de comenzar a fortalecer
la vinculacion es procurar que exista claridad respecto de cuales son los canales de
coordinacion y comunicacion, y de qué manera seran distribuidos los roles y tareas.

® Asignar recursos especificos y tiempo laboral protegido para el trabajo colaborativo
entre EG y EPC. Ciertamente los recursos economicos dependeran de la disposicion
presupuestaria de cada servicio, no obstante, si es posible considerar los recursos
humanos necesarios para el desarrollo de las acciones de participacion ciudadana. La
claridad respecto a la cantidad de profesionales y los tiempos necesarios para las tareas de
participacion ciudadana son claves para evitar la sobrecarga laboral, uno de los principales
desafios institucionales identificados por las/os profesionales entrevistadas/os para este
estudio.
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2. GENERAR LINEAMIENTOS MINISTERIZ

Si bien cada servicio cuenta con cierta autonomia para la ejecucion de tareas propias del
rol de participacion ciudadana y también para la implementacion de estrategias para la
transversalizacion del enfoque de género, es recomendable conocer cuales son las politicas
o lineamientos ministeriales para ello. La posibilidad de contar con un mapa, una ruta, con
sugerencias o recomendaciones respecto de las orientaciones ministeriales, entrega a EPC
y EG certezas respecto de lo que se espera en términos de vinculacion con la ciudadania
con sensibilidad a las desigualdades de género y las necesidades diferenciadas de la misma.
En esa linea, se recomienda:

® FElaborarinstructivos sectoriales que orienten eltrabajo conjunto entre EGy EPC, con metas
anuales, ejemplos de buenas practicas y herramientas aplicables. Esto permitiria entender
la participacion ciudadana desde y hacia un sector de personas usuarias especificas; a la
vez que daria a las/os profesionales un marco claro de acciones concretas y posibilidades
practicas de trabajo coordinado.

® Garantizar que estos lineamientos sean vinculantes a nivel de planificacion institucional,
evitando dejarlos a la integracion voluntaria (independiente de los niveles de flexibilidad
y autonomia que tengan los servicios en su estructura organizacional). Una manera
de garantizar la incorporacion efectiva de estos lineamientos es integrando metas
compartidas en los PMG, realizando convenios de gestion o generando procedimientos
compartidos en las acciones de participacion ciudadana. El resultado de esta medida
no solo fortalece el vinculo entre EG y EPC, sino que imbrica desde los fundamentos la
perspectiva de género con la comunicacion con la ciudadania, siendo un paso concreto
y efectivo hacia la transversalizacion de este enfoque.

3. CAPACITACION DE JEFATURA

Lasjefaturasy coordinaciones comprometidas con laarticulacion entre géneroy participacion
tenderan a facilitar espacios, aprobar programas, acciones o medidas y dar soporte a este
trabajo colaborativo. Para ello es fundamental el conocimiento respecto del enfoque de
género y del valor e impacto que tiene la participacion ciudadana bajo esta mirada. Para ello
se recomienda:

® Capacitar a los equipos directivos en enfoque de género y participacion ciudadana,
promoviendo una comprension comun de estos principios.

41



® |nstalar institucionalmente la conviccion de que la perspectiva de género no es solo un
requerimiento técnico o cuantificable, sino una apuesta cualitativa por la equidad, lajusticia
institucional y la calidad de las politicas publicas. Una mirada sensible a las desigualdades
que conecta de manera mas efectiva con la realidad de las personas usuarias de cada
organo del Estado.

4. EVALUAR PARA MEJORAR

La evaluacion es una herramienta util en todas las areas en que se aplique, desde las
dimensiones procedimentales hasta las tedricas, pasando por impacto, incidencia,
efectividad; medir es importante para saber en qué y como mejorar. Una evaluacion con
sentido no se implementa con orientacion punitivista ni busca la pesquisa de responsables
por las dimensiones con menor aprobacion, sino que, por el contrario, permite identificar
esas dimensiones y las razones de los errores o fallas de funcionamiento/implementaciéon/
desarrollo. El sentido y objetivo de la evaluacion es siempre la mejora; el identificar el
error permite buscar e idear estrategias de mejora para una proxima y mejorada version.
Para ello es fundamental, en la articulacion de ambas areas.

® Definir indicadores y meétricas especificas que permitan evaluar la incorporacion del
enfoque de género en los mecanismos de participacion.

® Incluir la evaluacion de impacto, incidencia y calidad de las acciones emprendidas, mas
alla del cumplimiento formal o cuantitativo de las metas y objetivos institucionales.

5. VINCULACION CON ACTORES EXTERN

El afan institucional nos lleva, en muchas ocasiones, a enfocarnos en la consecucion de
metas, en la implementacion de un programa o en la ejecucion de propuestas en el area
de participacion, en perjuicio del centro de nuestro trabajo: la ciudadania. En este devenir
institucional se diluye la valiosa vinculacion y el importante aporte que puede significar
mantener vinculos activos con organizaciones sociales con experiencia en género en el
area o rubro de cobertura de los respectivos servicios. Experiencias positivas han surgido
desde la articulacion activa entre ciudadania, género y participacion dando una perspectiva
contextualizada y conectada con la realidad a las propuestas institucionales. Desde esta
perspectiva, es posible:
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® FEstablecer alianzas con organizaciones sociales, académicas o técnicas con experiencia
en género y participacion, para enriquecer el trabajo institucional, validar diagnosticos y
co-construir estrategias de accion. Es posible incluir en los COSOC actores asociados
a estas tematicas, con la finalidad de establecer una permanente orientacion hacia la
participacion con perspectiva de genero.

6. PROMOVER TRABAJO INTERMINISTERI

Otra buena practica destacada y que entrega un marco claro de accion y un fuerte respaldo
institucional a EG y EP en su vinculacion es la posibilidad trabajo con otros servicios de sus
mismos ministerios. Compartir lineamientos es una dimension ya abordada anteriormente, no
obstante este punto busca una articulacion mas practica en la que se comparta experiencias
acerca de procesos, documentacion y normativas para fortalecerlas, entre otras medidas.
Asi, es posible promover este trabajo interministerial a través de:

® Fomentar redes interinstitucionales entre servicios de un mismo ministerio, que permitan
compartir materiales, normativas, procesos y aprendizajes sobre participacion y género.
De acuerdo a la experiencia de EPC entrevistados para este estudio, es posible generar
canales de comunicacion compartidos, reuniones trimestrales, proyecciones anuales
conjuntas, entre otras estrategias para llevar a cabo esta colaboracion.

® FEstablecer metas compartidas y mecanismos de cooperacion horizontal entre servicios
y regiones. Los trabajos regionales y la posibilidad de compartir como funcionan o no
ciertas politicas o programas en cada contexto territorial es sumamente nutritivo para
pensar en una articulacion efectiva entre EG y EPC en la realidad local que se ubica cada
servicio.
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RECOMENDACIONES OPERATIVAS:
PARA PROFESIONALES DE LAS AREAS DE
PARTICIPACION Y GENERO

1. CONSTRUIR CONFIANZAS Y VINCULOS DE TI

Partiendo desde los niveles mas fundamentales, es importante fortalecer y buscar una buena
y fluida relacion profesional e interpersonal entre EG y EPC. De la mano con la promocion
de climas laborales saludables y amables, el trabajo colaborativo, para que sea efectivo y
resulte de crecimiento profesional y desarrollo institucional, tiene que estar cargado de
voluntad y disposicion de llevar adelante retos, tareas engorrosas y acciones desafiantes. A
nivel individual, se recomienda:

® Buscar instancias de acercamiento laboral y didlogo permanente entre EG y EPC, aun
en ausencia de lineamientos formales. La evidencia a través de la experiencia de las/os
EPC entrevistadas/os da cuenta de que, incluso sin estructuras formales que sostengan el
vinculo, siambas/os profesionales lo disponen, se logran con éxito las metas compartidas.

® Reconocer que la buena relacion interpersonal es un punto de partida, pero no puede
sustituir la planificacion estratégica. Por lo que se recomienda establecer un plan de
accion y una organizacion interna que se condiga con los marcos institucionales en los
gue se encuentran insertas/os.
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2. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE COLABORAC

Uno de los desafios que presenta la tarea de transversalizar la perspectiva de género es que
Nno hay una unica forma de integrar este enfoque en el Estado; ello dependera los grupos de
la ciudadania con los que se vincule el servicio, el area, rubro y tareas especificas de este.
Es por ello que se requiere de profesionales con la capacidad de identificar los espacios
en que es posible mover un poco la barrera de la desigualdad, de no dar por sentado que
“asi se hacen las cosas’, sino con la inquietud permanente y la mirada critica que permita
comprender de qué manera se manifiestan las desigualdades estructurales y como es posible
abordarlas desde el lugar especifico de participacion ciudadana. Para ello es importante.

® |dentificar los espacios de accion, aprovechando procesos institucionales claves (cuentas
publicas, consultas ciudadanas, reglamentos, campanas) para incorporar el enfoque de
género con acciones concretas. ;Qué medidas o acciones tenemos presupuestadas para
este ano en la Unidad de Participacion?, ;de qué manera implementarlas con perspectiva
de género? son preguntas que van de la mano y que en su respuesta se encuentran las
estrategias concretas que daran forma al cumplimiento de estos objetivos.

® Integrar la perspectiva de género desde el diseflo de cada actividad participativa, no como
agregado final; lo que requiere una mirada entrenada en modos y estrategias de abordaje
de estas desigualdades y, por lo tanto, la colaboracion entre ambas areas o unidades,
desde el inicio de las propuestas, es de suma relevancia.

3. PROMOVER LA AUTOFORMACION CRUZ/

Este punto ha resultado ser reiterativo en el levantamiento de necesidades tanto de
profesionales a cargo del area de género como de quienes llevan la participacion ciudadana
en sus servicios. Cada profesional, dado su perfil y especializacion, es conocedor/a de su
materia de expertise, no obstante, es posible (y comprensible) que haya un desconocimiento
en el area de su contraparte. La colaboracion, entonces, se vera entorpecida por la falta
de comprension de los enfoques, las prioridades e incluso las estrategias de accion. La
colaboracion, entonces, debe ir acompafiada de la co-formacion y el aprendizaje, esto se
pude lograr a traves de:
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® Generarespaciosinternos donde EPC se formen en enfoque de géneroy EG se familiaricen
con los mecanismos de participacion ciudadana. Para ello, instituciones como la Division
de Organizaciones Sociales cuenta con instancias de formacion disponibles para
ambos roles, pero también hay otros servicios que tienen a disposicion de funcionarios
y funcionarias diversas capacitaciones en inclusion, no discriminacion y perspectiva de
género (como el Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion o el
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género).

® Crear un lenguaje comun que permita comprender los puntos de encuentro y los limites
de cada rol; esto es, no solamente coordinar acciones compartidas, sino que generar una
imbricacion que establezca claramente cuales son los espacios compartidos y cuales las
areas de expertise de cada profesional.

4. DIAGNOSTICAR NECESIDADES COMPARTIDA

Este punto estd orientado a identificar “en qué puedo aportar a mi contraparte y en qué
me puede aportar su conocimiento”. El diagnostico al inicio de los procesos es clave para
plantear las lineas de trabajo, las metas, las estrategias para materializar estos objetivos,
etc. Un diagnostico colaborativo contribuird a que la perspectiva de género se encuentre
integrada desde los inicios, desde los fundamentos y que no se considere solamente como
un accesorio o un indicador con el que cumplir. Se recomienda, por lo tanto,

® | evantar un diagnostico conjunto que identifique brechas, desafios y potenciales de
articulacion dentro del servicio.

® Revisar si los esfuerzos de transversalizacion estan dirigidos solo al trabajo externo con
la ciudadania, o también se aplican al interior del servicio, o viceversa. Esto contribuye
con una mirada mas amplia del trabajo de participacion ciudadana, entendiendo tambiéen
como incide la cultura organizacional en la vinculacion con la ciudadania.
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SUGERENCIAS PARA
IMPLEMENTACION PROGRESIVA

Acciones de

corto plazo
(alta autonomia)

Reuniones de
coordinacion informal
entre EGy EPC.

Acciones de
mediano plazo

(requieren validacion

interna)

Elaboracion
conjunta de plan de
trabajo anual.

Para facilitar su aplicacion, los lineamientos pueden dividirse segun su nivel de dificultad y
horizonte temporal. Un ejemplo de ello es:

Acciones de largo
plazo (requieren

decision de direccion

o ministerio)

Instrucciones

ministeriales o secto-
riales de articulacion
género-participacion.

Inclusion de criterios
de género en una
actividad puntual.

Disenno de indicadores
de evaluacion con
enfoque de género.

Inclusion de

metas compartidas en
instrumentos de
gestion institucional.

Autoformacion
cruzada en temas cla-
ve y colaboracion
puntual.

Establecimiento

de metas compartidas
y canales formales de
vinculacion.

Asignacion de
presupuesto y tiempos
protegidos para traba-
jo colaborativo.

Difusion de
experiencias

exitosas entre colegas
para motivar acciones
similares en otros
Servicios o regiones.

Establecimiento

de mesas técnicas
permanentes entre UG
y UPC con cronogra-
ma y metas
compartidas.

Inclusion del

trabajo articulado
género-participacion
como criterio evalua-
do en sistemas de
calidad institucional.
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REFLEXIONES AL CIERRE

La incorporacion efectiva de la perspectiva de género en los mecanismos de participacion
ciudadana no solo es una exigencia normativa o técnica: es una apuesta ética por una
democracia mas representativa e inclusiva. Las experiencias analizadas en este estudio
demuestran que, cuando se generan espacios de colaboracion entre las Unidades de
Participacion Ciudadana y las Unidades de Género, se abren nuevas posibilidades de accion
estatal mas conectadas con las realidades y necesidades de las personas.

El desafio es avanzar desde los esfuerzos individuales hacia una institucionalidad que
promueva y sostenga estas articulaciones. Para ello, estos lineamientos buscan ofrecer un
marco orientador, pero flexible, que permita adaptar las estrategias a las distintas realidades
de los servicios. Se intenta vincular a través de estas recomendaciones la voluntad politica, el
compromiso profesional y la creacion de estructuras que faciliten el trabajo conjunto; estos
seran elementos centrales para avanzar hacia una institucionalidad que no solo “informe” o
“escuche” a la ciudadania, sino que también transforme los espacios de participacion desde
el reconocimiento de las desigualdades.
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