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En estos casos, los porcentajes fueron calculados sobre un total de respuestas y
no sobre el total de personas participantes. En adelante, las preguntas en las que
el 100% corresponde a la cantidad de respuestas recibidas y no al total de par-
ticipantes seran sefialadas en una nota al pie como “Pregunta Multirespuesta”.

Instancia de conversacion telematica en la que participaron 8 mujeres de sec-
tores urbanos de distintas regiones del pais, entre ellas: Los Rios, Los Lagos, La
Araucania, Nuble, Biobio, Arica y Parinacota, Valparaiso y Libertador General
Bernardo O'Higgins.

Instancia de conversacion presencial en la que participaron 7 mujeres de dife-
rentes comunas de la Region Metropolitana, entre ellas: La Florida, La Cisterna,
San Joaquin, Lo Prado, Nufioa y La Granja.

Instancia de conversacion telematica en la que participaron 6 mujeres de sec-
tores rurales de distintas regiones del pais, entre ellas: Arica y Parinacota, La
Araucania, Libertador General Bernardo O'Higgins, Atacama, Maule y Tarapaca.

Se asocia a cuando una persona, en la mayoria de ocasiones mujeres, asumen
la responsabilidad del trabajo doméstico y de cuidados, el comunitario y el
laboral remunerado.

Se utiliza cuando se quiere hacer una distincion entre el trabajo doméstico y de
cuidados (nifios, nifias, adolescentes, personas mayores, etc), considerandolos
dos tipos de trabajo distinto. A esto se le suma la responsabilidad del cuidado
comunitario y el laboral remunerado.

Cuando una cita incluye intervenciones de mas de una participante, se asigna
una numeracion genérica (dirigenta 1, dirigenta 2, dirigenta 3, etc.) con el unico
propédsito de distinguir las distintas voces dentro de esa misma cita. Esta nu-
meracién no corresponde a una identificacion fija, por lo que la “dirigenta 1" de
una cita no necesariamente es la misma que aparece como “dirigenta 1" en otra.



Agradecemos la participacién de todas las mujeres que forman parte de una organizacién
social y respondieron la consulta ciudadana Mujeres que Sostienen. Asimismo, destacamos
la contribucién de cada una de las lideresas que asistieron a los grupos focales realizados
en el marco del estudio. Cada una de sus experiencias, provenientes de distintos territorios

y contextos comunitarios, enriquecieron los resultados de este informe. A continuacion se
presentan sus nombres:

Paloma Berrios
Cristobalina Lara
Natalia Silva
Ali Orel
Elizabeth Inostroza Pavez
Arte_martu_chile
Isadora Sandoval
Stephany Karla
Carolina Quezada
Angélica Dominga Nahuelpan Septilveda
Nathalia Loyola Muiioz
Maricela Andrea Orrego Gallardo
Gertye Jordan
Constanza Velasquez Llanquiman
Antonella Hernandez Gallardo
Yanethsys Labarca
Noemi Gonzalez A.

Mireya Gonzalez Miranda
Carolina Imaiia Inquiltupa
Quena Baeza Allende
Rosalba Irene Oxa Flores
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INTRODUCCION

dos del estudio Mujeres que Sostienen:

estrategias de participacion, emociones
y cuidados, impulsado por el Departamen-
to de Estudios y Género de la Division de
Organizaciones Sociales (DOS). El propésito
central de esta investigacion es explorar las
condiciones de participacion de las muje-
res en organizaciones sociales, con espe-
cial énfasis en las dinamicas de participa-
cion, el trabajo emocional y de cuidados,
asi como las estrategias que despliegan
para sostener su liderazgo en el tiempo.

El presente informe expone los resulta-

Este estudio se fundamenta en la constata-
cion de que son principalmente las mujeres
quienes sostienen el quehacer cotidiano de
las organizaciones sociales, enfrentando una
doble, triple o cuadruple carga que combina
responsabilidades comunitarias, familiares y
laborales (Observatorio Social, 2024; Garcés,
2022).

A menudo, las dirigentas asumen no solo
las labores materiales propias de la organi-
zacion —gestion, planificacién y coordina-

cidon—, sino también aquellas tareas invisibi-
lizadas vinculadas al cuidado, la contencién
emocional y la resolucion de conflictos. En
este marco, reconocer sus aportes y visibi-
lizar sus condiciones de participaciéon cons-
tituye un ejercicio de justicia social (DOS,
2022; Pereira, 2010) y un insumo fundamen-
tal para el disefio de politicas publicas con
perspectiva de género.

'y |

Son principalmente las
mujeres quienes sostienen
el quehacer cotidiano de

las organizaciones sociales,
enfrentando una doble,
triple o cuadruple carga que
combina responsabilidades
comunitarias, familiares y
laborales.
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Metodologia

Se llevé a cabo a través de una estrategia
metodoldgica mixta, integrando técnicas
cuantitativas y cualitativas que permitieran
relevar tanto tendencias generales como ex-
periencias situadas de participacion de mu-
jeres en organizaciones sociales. El enfoque
metodoldgico propuesto combina una con-
sulta ciudadana de alcance nacional con
grupos focales (presencial y virtual) centra-
dos en tres tipos de experiencias: urbanas en
la region metropolitana, urbanas a lo largo
del territorio nacional y, por ultimo, rurales
de distintas regiones del pais.

Ambas técnicas contemplan un enfoque
interseccional, entendido como una he-
rramienta analitica que sirve para explicar
de qué manera distintas categorias socia-
les (sexo, género, edad, nacionalidad, etc.)
situan de manera distinta a las personas
en el mundo y en sus respectivas relacio-
nes sociales y vivencias (Hill Collins & Bilge,

2016 en Rebolledo y Galaz, 2022). Bajo este
contexto, este estudio incluira las siguientes
variables, que nos permitiran captar la di-
versidad de experiencias y condiciones que
atraviesan las mujeres cuando participan en
una organizacion social: Sexo/Género, terri-
torialidad (centrandonos en la diferencia ur-
bano/rural), edad, cargo en la organizacion.

Adicionalmente, se realizd una instancia
considerada “piloto” de los grupos focales:
la actividad de lanzamiento de la consulta
ciudadana. En ella se exploraron dos téc-
nicas cualitativas para aproximarnos a la
carga mental y afectacion emocional de las
participantes en sus roles de dirigentas. Esta
combinacion permitioé no solo caracterizar
a las mujeres que participan en organiza-
ciones sociales, sino también profundizar
en sus trayectorias, estrategias para el sos-
tenimiento de su participacion y las cargas
afectivas y de cuidados asociadas a ella.

7 MUJERES Cv: SOSTIENEN



. N2 de Rangos de ..
Instancia participantes edad Territorio
Lanzamiento 37 | Noinformado Quilicura
14 a 29 anos: 3,5% Todas las regiones
Consulta ciudadana | 2.910 | 30 a 59 afos: 69,9% del pais
60 afos o mas: 26,7%
Grupo Focal RM 14 a 29 anos: 1 La Florida, La Cister-
(presencial) 7 30 a 59 afios: 4 na, San Joaquin, Lo
60 afios o mas: 2 Prado, Nufioa,
La Granja
Grupo Focal Urbano 14 a 29 anos: 3 Valdivia, Osorno,
Nacional (virtual) 8 30 a 59 afos: 4 Toltén, Yungay,
60 anosomas: 1 Mulchén, Arica,
Rengo
Grupo Focal Rural 14 a 29 anos: 2 Putre, Villarrica,
Nacional (virtual) 6 30 a 59 afos: 2 Marchihue, Huasco,
60 afos o mas: 2 Vichuquén, Pica

Tabla 1: Resumen de participantes por instancia metodolégica

MUJERES = SOSTIENEN 8
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Actividad de lanzamiento de

consulta ciudadana

La siguiente metodologia se desarrolld en el
marco del lanzamiento de la consulta ciuda-
dana del estudio, instancia que no solo bus-
c6 dar a conocer y difundir el instrumento,
sino también generar, desde una perspectiva
de participacion, un espacio significativo de
reflexion colectiva sobre el rol dirigencial de
las mujeres y las diversas dimensiones que lo
componen. De esta forma, fue posible ajus-
tar las dimensiones y estrategias especificas
utilizadas con posterioridad en los grupos
focales.

El enfoque metodoldgico de la actividad se
elaboro sobre sobre la base de establecer
espacios seguros y de confianza entre diri-
gentas y la institucion para abordar temas
vinculados al agotamiento, la distribucion
desigual de las tareas, el trabajo invisible y
la afectacion emocional de las mujeres en
sus roles de liderazgo comunitario.

Desde una perspectiva interseccional y a
partir del giro afectivo en las ciencias so-
ciales, se reconoce que las emociones son

insumos validos para la produccion de co-
nocimiento, y que la experiencia situada de
las participantes debe ser el centro del di-
sefio metodoldgico. Tal como sefiala Sandra
Harding (1987), el conocimiento producido
desde la experiencia encarnada no es menos
riguroso, sino que amplia la mirada hacia
dimensiones que han sido histéricamente
desvalorizadas o silenciadas.

Finalmente, se optd por una estrategia lu-
dica y conversacional por su capacidad de
facilitar la expresion sin exigir un lenguaje
técnico ni académico, permitiendo que las
participantes se reconocieran en las tareas
descritas y reflexionaran desde lo vivido.
Herramientas visuales como termémetro
de la energia, tarjetas de colores y emojis
haciendo referencia a las emociones, ac-
tivan procesos de identificacién inmediata
sin exigir altos niveles de alfabetizacién o
tecnicismo (Chambers, 2003), y favorecen
una conversacion horizontal entre mujeres
con trayectorias diversas.
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Descripcion de las actividades:

termometro de la energia

Durante el café de bienvenida, se implemento la primera actividad participativa denominada
“Termometro de la energia”. A través de una metodologia sencilla y visual, se invité a las
dirigentas sociales a reflexionar sobre las tareas cotidianas de su labor dirigencial y el nivel
de energia o dificultad que cada una de estas implica.

En un papelografo visible, titulado “De las siguientes tareas, ;cuanta energia requiere cada
una?”, se presenté una lista de actividades comunes en el quehacer dirigencial, como coor-
dinar con instituciones, postular a fondos, mediar conflictos, escuchar a personas en pro-
blemas, entre otras. También se habilitaron espacios para agregar tareas no contempladas
inicialmente, con el fin de ampliar colectivamente el listado y hacerlo mas representativo.
Junto al papelégrafo, se dispuso un termometro de colores con cuatro niveles de gasto
energético:

Dificultad de gasto de energia

Altisimo B 2

Alto BE _

LETLY) =
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Las dirigentas podian elegir cuadritos de
cartulinas del color correspondiente al nivel
de dificultad y pegarlas junto a cada tarea,
segun su experiencia personal.

La participacion fue libre, sin presién ni obli-
gacion, lo que permitio una circulacion flui-
da. Se percibié una muy buena recepcion
de la actividad, generando comentarios di-
vertidos, conversacion entre ellas, sorpresa
al darse cuenta de las tareas (mas 0 menos
complejas) que hacian y resulté ser una
buena introduccidn y primera aproximacion
a los temas que mas tarde se conversarian
con mayor profundidad.

Al finalizar el bloque, se observaron patro-
nes emergentes en los colores asignados. A
partir de ello, la Unidad de Género de la DOS
compartio, en la apertura de la presentacion
de la consulta, algunas impresiones gene-
rales sobre la carga de trabajo, el desgaste
emocional y el rol sostenido que cumplen
las mujeres en las organizaciones.

11 MUJERES
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Actividad central:

Dialogo participativo

Luego del café y la primera actividad, se desarrollé un trabajo grupal con el fin de activar
la reflexidn y el didlogo entre pares. Las 37 participantes fueron organizadas en grupos de
maximo 8 dirigentas, cada uno acompafiado por una profesional de la DOS encargada de
facilitar y registrar las conversaciones.

Al centro de cada mesa se ubicé un papeldgrafo con dos situaciones ficticias relacionadas
con la vida organizacional:

e Situacién A: Organizacion del aniversario o logro importante de la organizacion.
e Situacién B: Conflicto entre integrantes de la organizacion.

Cada situacion fue acompafiada por preguntas orientadoras que guiaron la reflexion grupal:

o ¢Qué tareas especificas se deben realizar en cada una de las situaciones?
9 ¢{Quién se hace cargo habitualmente de estas acciones?

e Situ eres quien las realiza, ;cuanto tiempo y esfuerzo mental requieren antes de ejecu-
tarlas? (carga mental)

9 ¢{Qué emociones te genera asumir esas tareas? (seleccionadas desde tarjetas con
emociones)

Las dirigentas respondieron individualmente en tarjetas de colores, que luego fueron pega-
das en el papelografo. Posteriormente, se abrid una conversacion colectiva para identificar
emociones compartidas, acuerdos, diferencias y tensiones en la distribucion de roles, asi
como percepciones sobre el reconocimiento (o falta de él) a esas acciones.

Las personas que facilitaron el dialogo fueron mujeres, profesionales de la DOS y registraron
los principales puntos conversados, incluyendo frases textuales, emociones predominantes
y reflexiones emergentes.

MUJERES O = SOSTIENEN 12



CONSULTA CIUDADANA

MUJERES
SOSTIENEN

La consulta ciudadana, realizada en formato digital, estuvo dirigida a mujeres desde los 14
afos, participantes de organizaciones sociales a lo largo del territorio nacional.

Se difundio a través de correo electronico, WhatsApp y redes sociales de la DOS en colabo-
racion con otros ministerios y servicios. Asimismo, autoridades del MSGG compartieron la
relevancia de responder esta consulta en la radio y television. Igualmente, destacamos el
esfuerzo y disposicion de encargados/as de participacion ciudadana (EPC) y encargadas de
género, quienes compartieron el link de la consulta con las organizaciones sociales con las
que se vinculan, para poder tener un alcance territorial mayor en otras regiones y en sectores
rurales.

Incluyo cinco grandes bloques tematicos, los que se construyeron tras una revision biblio-
grafica y se realizo un analisis estadistico descriptivo de cada uno de ellos, principalmente
utilizando Excel.

Ejes tematicos:

 Caracterizacién sociodemogrifica: edad, nivel educativo, nacionalidad, pertenencia
a pueblos originarios, situacion de discapacidad, trabajo remunerado y no remunerado.

9 \ Trayectoria de participacion: afios de participacion, motivaciones iniciales, cargos
asumidos, aprendizajes adquiridos y cargos formales dentro de la organizacion.

6 ' Dinamicas de participacién organizacional: distribucion de tareas, toma de decisio-
nes, frecuencia de reuniones, vinculos con otras instituciones y actorias.

13 MUJERES O :SOSTIENEN



Estrategias de sostenimiento de la participacion: distribucidn y escasez de tiempo,
redes de vinculacion, capacitaciones y aprendizajes.

e Trabajo emocional, carga mentaly cuidados: emociones asociadas a la participacion y
resolucién de conflictos, redes de apoyo, delegacion de responsabilidades, sobrecarga
de tareas y suimpacto fisico/emocional, labores de cuidado dentro de la organizacion.

La consulta permitio reunir informacién de mujeres provenientes de todas las regiones del
pais, con diversidad de edades, niveles de escolaridad y trayectorias de participacién. En este
sentido, los resultados reflejan la pluralidad de experiencias que viven las dirigentas sociales
en Chile. Participaron en ella 2.910 mujeres de todas las regiones del pais (siendo un
22,5% de sectores rurales) y de distintas edades (mayoritariamente entre 30 y 59 afos,
con un 69.89% de participacion).

MUJERES = SOSTIENEN 14



Grupos Focales

De manera complementaria, se realizaron grupos focales con dirigentas sociales y comuni-
tarias, seleccionadas a partir de los criterios de diversidad territorial, generacional y tipos de
organizacion. En ellas abordamos de forma cualitativa principalmente las dimensiones de
trabajo emocional, carga mental y de cuidados, asi como las estrategias que implementan
las mujeres para sostener su liderazgo y participacion en el tiempo.

La conversacidn se llevo a cabo siguiendo una pauta semi estructurada dividida en cinco
momentos interconectados, los cuales fueron elaborados tras una revisién bibliografica y
los resultados del didlogo durante el lanzamiento de la consulta ciudadana. Estas dimensio-
nes fueron disefiadas para explorar dimensiones especificas del trabajo comunitario y de las
experiencias de las dirigentas.

La metodologia combiné recursos visuales y espacios de reflexién colectiva, lo que favorecid
una conversacion fluida, cercana y situada en las vivencias cotidianas de las participantes.
De igual manera se asegurd un espacio seguro y de confianza, respetando las experiencias
de cada una de las participantes.

A continuacién los 5 momentos del grupo focal:

4 MOMENTO 2°MOMENTO  3°MOMENTO 4 °MOMENTO [N (TN} /0]

Identificacion de Percepcion de Las preocupaciones Emocionesy salud Estrategias de
tareasy dificultad y gasto cotidianasyla mental sostenimientoy
responsabilidades de energia carga mental comunitaria conciliacién
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Identificacion de tareas y responsabilidades

El encuentro comenzd con una dindmica basada en tarjetas en las que estaban escritas dis-
tintas acciones, tareas y responsabilidades asumidas por las dirigentas en sus organizaciones
o comunidades. Este momento buscé reconocer la amplitud y diversidad de labores que las
participantes realizan, tanto en el ambito organizativo como en el comunitario, entre ellas,
algunas vinculadas a la gestion, la coordinacion o la planificacidn, y otras que implican di-
mensiones de cuidado, acompafiamiento y apoyo emocional a su comunidad y organizacion.
A través del intercambio, se visibilizd cdmo estas tareas se distribuyen, quiénes las asumen'y
bajo qué logicas —individuales o colectivas, femeninas o mixtas— se llevan a cabo.

Este primer momento permitio abrir la conversacion sobre la carga material del liderazgo
femenino en los espacios comunitarios, asi como sobre las percepciones de responsabi-
lidad y compromiso que lo acompaiian.

Percepcion de dificultad y gasto de energia

En la siguiente etapa replicamos la dinamica del “termdmetro de la energia” ya aplicada en
el lanzamiento de la consulta; en esta instancia las participantes asignaron un color a cada
una de las tareas identificadas en funcién del nivel de dificultad o demanda energética que
implicaba su realizacion. Este ejercicio visual permitio explorar no solo las tareas mas des-
gastantes o complejas, sino también las razones que subyacen a esa percepcion. A partir de
ello, se discutié qué apoyos —personales, comunitarios o institucionales— serian necesarios
para aliviar dichas cargas, asi como las estrategias que ya utilizan para sobrellevarlas.

Este momento permitié una reflexion colectiva sobre los recursos que tienen disponibles
y los limites de la autogestion, destacando la importancia del acompaiamiento institu-
cionaly la corresponsabilidad en las labores comunitarias.

MUJERES C = SOSTIENEN 16



Las preocupaciones cotidianas y la carga mental

El tercer momento se centré en el ambito mental y emocional, invitando a las participantes
a reconocer aquellos pensamientos o preocupaciones acerca de la organizacion que las
acompanfan a lo largo del dia, incluso fuera de los espacios formales de participacion. Se
abordo la nocion de “carga mental” asociada a la dirigencia y se discutié la posibilidad —o
dificultad— de delegar ciertas tareas o preocupaciones.

Esta conversacion permitié comprender de manera mas profunda los modos en que la
preocupacion constante, la anticipaciony la necesidad de control afectan la experiencia
subjetiva de las dirigentas.

42 MOMENTO:

Emociones y salud mental comunitaria

En esta fase, la conversacion se orientd hacia las emociones que atraviesan la experiencia de
la dirigencia social. Se partié de los hallazgos de la consulta ciudadana previa, donde se
observaban emociones predominantemente de bienestar como la motivacion, el orgullo
y la alegria, junto con una fuerte demanda de herramientas en salud mental comunitaria,
permitiendo profundizar y comprender estos resultados desde sus propias voces. A partir
de ello, se promovid una reflexion sobre el sentido de la salud mental en los espacios de la
organizacion, distinguiendo entre su relevancia individual (como herramientas de autogestion
emocional para las dirigentas) y colectiva (como conocimiento que permita sostener, guiar y
apoyar a su comunidad). Ademas, se exploraron las redes de apoyo, las estrategias personales
y las practicas de autocuidado que las dirigentas ponen en marcha para sostener su liderazgo.

17 MUJERES O :SOSTIENEN



52 MOMENTO:
Estrategias de sostenimiento y conciliacion

Finalmente, se abrio un espacio de cierre orientado a identificar las estrategias que las diri-
gentas desarrollan para sostener su participacion en el tiempo. Se abordaron las formas de
compatibilizar las distintas dimensiones de la vida —familiar, laboral, organizacional y perso-
nal—y las decisiones que deben tomarse para mantener el compromiso con la comunidad sin
descuidar otros ambitos. La conversacion derivo en una reflexion sobre las motivaciones, las
fuentes de energia y los apoyos que permiten continuar participando pese a las dificultades.

Al finalizar los grupos focales un profesional de la DOS transcribié el audio de cada instancia,
respetando fielmente lo que cada participante habia dicho. Luego se realiz6 un analisis de
contenido (Ruiz, 2009) que consistio en identificar la informacion significativa y fragmentarla
en un sistema de categorias previamente establecidas en base a una lectura a los grupos fo-
calesy la bibliografia sobre las tematicas. Esta codificacion se realizo utilizando el software
Atlas.Ti.

Por ultimo, respecto a los aspectos éticos, en cada una de las instancias cualitativas se comen-
z6 leyendo un consentimiento informado que contenia informacion del estudio (contexto,
objetivos, instituciones responsables, etc), aseguraba la confidencialidad y anonimato de las
participantes, y se les solicitaba la autorizacién para grabar la conversacion.

Notas a la Metodologia

Nota 1: La metodologia del grupo focal fue adaptada para su implementacion virtual a tra-
vés de la herramienta digital Padlet, que permitié tener tarjetas con actividades visibles para
todas las participantes y la posibilidad de cambiar de color las mismas dependiendo de la
dificultad que implicara para ellas.

Nota 2: Las fuentes estadisticas utilizadas para este informe provienen de distintos organismos
oficiales (INE, CEPAL, FAO, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y encuestas nacionales
sectoriales) cuyas mediciones no necesariamente coinciden en el mismo afio calendario. Para
este informe se emplean los datos mas recientes disponibles en cada caso (correspondientes
a los afios 2019 - 2024) y, cuando es pertinente, se presentan aproximaciones o promedios
referenciales para asegurar coherencia comparativa en el periodo analizado. Estas estima-
ciones se utilizan exclusivamente con fines descriptivos y no alteran las tendencias generales
observadas.

MUJERES C = SOSTIENEN 18



PARTICIPACION
COMUNITARIAEN CHILE

Participacion comunitaria

e acuerdo a Mario Catalan (2020)
Dexisten diversos tipos de participa-

cion: ciudadana, social, comunitaria
o politica, siendo la participacién ciudada-
na la mas utilizada. Esta se asocia a la par-
ticipacion de la ciudadania en las politicas
publicas o el vinculo entre las personas y el
Estado/instituciones publicas. Por su parte,
la participacion comunitaria refiere al in-
volucramiento de las personas en sus co-
munidades, centrandose en la vida cotidiana
y el territorio; en palabras del autor: “(...) la
participacion comunitaria se relacionaria
con el mundo de la vida de las personas y
las relaciones de los/as sujetos en su vida
mas inmediata (Chavez, 2003), es decir, en
su vida cotidiana.” (Chavez, 2003 en Catalan,
2020, p. 11-12).

La participacion comunitaria cumple un
rol fundamental en la construccién de co-
hesién social, ya que promueve la confian-
za, la solidaridad y la cooperacion entre los
miembros de una comunidad. A través de
la participacion activa en organizaciones
y espacios colectivos, las personas desa-
rrollan sentido de pertenencia, fortalecen
redes de apoyo y se ven enfrentadas a re-
solver de manera colaborativa los proble-
mas que afectan su entorno. Este tipo de
participacion no solo impulsa la correspon-
sabilidad ciudadana, sino que también favo-
rece la creacidn de capital social, esto es, los
vinculos, normas y relaciones que permiten
la accidn colectiva.
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Lo anterior se ilustra en los siguientes relatos de dirigentas sociales que residen en sectores
rurales de diferentes regiones: Arica y Parinacota y La Araucania, quienes con sus experiencias
evidencian como la conviccidn, el amor y el sentido de pertenencia al territorio responden
a necesidades de la comunidad junto a sus vecinos/as.

' ’ (...) uno va viendo cambios a su alrededor y eso es una motivacion tan
grande. Yo al menos muy personalmente, es por el amor que le tengo a
este lugar donde vivo que quiero que el ecosistema esté sano. Ya, eso es
una conviccion personal, y muchos vecinos tienen también esa mis-
ma conviccién, entonces nos juntamos y partiendo por lo basico de qué
hace una organizacion ambiental, es recoger basura en la calle. (...) Y uno
se va haciendo mas preguntas y ahi los vecinos se van interesando, van

preguntando ' '

(GF Rural, Region de La Araucania).

’ ' Creo que es simplemente amor, creo que es carifio, sentimiento de per-
tenencia al territorio, porque bueno, en mi caso, aymara, siempre me va
a importar lo que le pasa a mi territorio, a mi comunidad, y creo que eso
como que el ser apasionado con nuestra forma de vida, nuestra cosmovi-
sion de nosotros, hace que podamos hacer hartas cosas ' '

(GF Rural, Region de Arica y Parinacota).
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En nuestro pais, de acuerdo a datos publicos del Registro Civil (2025) ¢, hay un total de 363.703
organizaciones vigentes a agosto del afio 2025. Las regiones con un porcentaje mayor de
organizaciones con personalidad juridica vigentes son: Region Metropolitana (25,4%), Val-
paraiso (11,1%) y La Araucania (10,8%).

Desde la Administracion Central del Estado (ACE), la Division de Organizaciones Sociales
es una de las instituciones que se vincula estrechamente con la ciudadania y las organiza-
ciones sociales. Este trabajo se realiza principalmente a través de la Escuela de Formacion
Social (EFS), que son espacios de aprendizaje y formacion para los/as dirigentes sociales
que contempla capacitaciones en diversas tematicas; Dialogos Ciudadanos o Participativos,
en los cuales se exponen politicas publicas y permite a las personas involucrarse en torno a
materias de interés publico; y MovilizaDOS, que representa uno de los principales impulsores
de informacion y atencion por parte del Estado (Division de Organizaciones Sociales, 2025).

A partir de los datos recopilados por la DOS durante el 2025, se observa que participaron
12.596 personas en al menos una capacitacion de la EFS 2, realizadas en todas las regiones
del pais, siendo la Regidon Metropolitana (32,8%) donde se concentro la mayor cantidad de
actividades. Del total de personas, 10.611 * pertenecian a algun tipo de organizacion social 4,
en su mayoria de “desarrollo social y vivienda” (53,5%) y “culturales y recreacion” (41,3%). Entre
los roles que desempefiaban en sus organizaciones predominaban presidentes/as (35,5%) y
socios/as (35,5%), en proporciones muy similares entre si.

En relacion a las caracteristicas de las personas que han participado de estas instancias, inde-
pendientemente de la cantidad de EFS a las que asistieron, la mayoria de los/as participantes
que pertenecen a organizaciones sociales dijo ser mujer (77,3%) y de género femenino (77,5%),
representando la segunda mayoria los hombres (22,7%) y masculino (22,3%). Un poco mas
de la mitad son personas mayores, pues un 55,9% dijo tener 60 o mas afos, luego los/as que
sefialaron entre 30 y 59 afos, alcanzando un 41,1%; marginal es la participacion juvenil (14-29
anos) con un 3%. Finalmente, respecto a sus niveles de estudio un 43% termind ensefianza
media, seguido por un 23,9% técnico profesional.

! Base desde Febrero 2021 hasta 31 de agosto de 2025, descarga de https://www.registrocivil.cl/principal/
nuestras-oficinas/portal-registro-nacional-de-personas-juridicas-sin-fines-de-lucro

2 De este total de participantes en escuelas, 10.182 asistieron a 1 escuela y 1.030 fueron a 2 o mas.

3 De este total de participantes, 8.735 asistieron a 1 escuelay 955 a 2 o mas.

* Los tipos de organizaciéon considerados para realizar este filtro fueron: "Asociaciones gremiales, asociaciones
de profes”; “Cultura y recreacion; “ Defensa de derecho y politica”; “Desarrollo Social y vivienda”; “Educacion e
investigacion”; “Medio ambiente”; “Religion”; “Otros”.
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En esta linea, pero considerando otras dimensiones mas especificas, la consulta ciudadana
Mujeres que Sostienen que se realizé en el marco de este estudio, logré una participacion
de 2.910 mujeres que forman parte de una o mas organizaciones sociales. Sobre la base
de comprender la realidad desde un enfoque interseccional (Hill Collins & Bilge, 2016 en Re-
bolledo y Galaz, 2022), se hizo hincapié en la importancia de incluir variables como: género,
edad, nacionalidad y sector rural/urbano, permitiéndonos captar la diversidad de experiencias
y condiciones que atraviesan las mujeres cuando participan en una organizacion. Asi, hubo
respuestas de todas las regiones, pero al igual que en el trabajo que realiza la DOS, en-
cabezé la participacion la Regiéon Metropolitana (30,8%). Por otra parte, pese a que un
77,5% residen en sectores urbanos, hubo un esfuerzo especial en alcanzar un 22,5% de
mujeres que residen en zonas rurales y conocer sus experiencias y vivencias especificas
de estas localidades.

cVive en un sector rural o urbano?

URBANO RURAL

(zona altamente poblada, infraestructura  (zona de baja poblacion, actividades como pes-
y acceso a cComercios y servicios como  ca, agricultura y ganaderia, y con poco acceso a
transporte, salud o educacion). servicios como transporte, salud o educacion).

“Elaboracién propia en base a resultados de la consulta ciudadana Mujeres que Sostienen”.
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’ ' Nosotros somos aymaras, ganaderos, artesanos y por ende tenemos que
estar en varias instancias de dialogo y que repercuten a nuestro pueblo,
a nuestro pueblo aymara. También otras organizaciones igual como co-
munidades indigenas, juntas de vecinos, que siempre nos toca participar,
dado que nuestro territorio, al ser tan alejado y en vias de despoblamiento,
nos toca a veces cumplir muchos roles en nuestra comunidad ' '

(GF Rural, Region de Arica y Parinacota).

Respecto de las edades, la mayoria se concentré en quienes tienen entre 30 y 59 aiios,
alcanzando un 69,9%, seguido por las mujeres de 60 afios 0 mas con un 26,7% y, final-
mente, un 3,5% de personas jovenes, entre 15y 29 afios. Por consiguiente, a través de este
mecanismo -consulta ciudadana- fue posible un mayor alcance que la obtenida en las instan-
cias habituales de la DOS (Dialogos y EFS), especificamente en el tramo etario de la adultez.

En cuanto a la situacion laboral -remunerada y no remunerada- de las participantes, se des-
tacd que la gran mayoria declaré realizar algun tipo de actividad remunerada (62,5%) y
no remunerada (81%%). Del total de las mujeres que realizan una actividad remunerada,
un 49,2% dijo tener trabajo dependiente y un 36,4% trabaja de manera independiente.

Por su parte, en relacién a la oferta programatica de la DOS a través de la EFS, es posible
afirmar que se encuentra alineada con el interés demostrado en la consulta por aprender
herramientas para ser dirigentas o lideresas. Esto quedé de manifiesto en un 76,4% de las
participantes que dijo haber tomado un curso, taller o capacitacion de esta indole, en
donde las tematicas mas mencionadas fueron: liderazgo (16,8%), postulacion a fondos
(14,3%) y equidad de género (10,8%) 5.

5 Pregunta multirespuesta.
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Asimismo, la tematica que seleccionaron que les seria mas util aprender para
desenvolverse mejor en su rol en la organizacion social fue Salud mental comu-
nitaria (12,2%) 6. Lo cual cobra sentido pues dos de las tres tareas de cuidados a
personas de su comunidad u organizaciéon que mayoritariamente fueron men-
cionadas por las participantes fue el “cuidado y acompaiamiento psicolégico
o afectivo ante problemas personales” (54,5%) y “apoyo y acompaiiamiento en
situaciones de violencia y/o entre personas de la comunidad” (43,5%).

S

Esta idea fue reforzada por las dirigentas que participaron en los grupos focales en los que
se evidencia la relevancia de contar con herramientas para la gestion emocional propia y
la de su comunidad. Asi se observa en las experiencias de dos dirigentas, una de la region
del Biobio y otra de Los Lagos, quienes dan cuenta de no saber qué hacer o decir frente a

situaciones de alta carga emocional.

' ’ (...) aprender de salud mental va enfocado en que los estados de animo, en

los problemas que todos tienen y tenemos, no sé, uno a veces usa... tendemos a
ser como duefias de casa, que somos médicos, contadoras, psicologas y todo, de
repente, nosotros estamos parados al frente de la asamblea, entonces vemos las
caras de las personas y uno con el tiempo aprende a leer, no sabiéndolo todo, pero
notamos la tristeza, notamos la rabia, notamos la frustracion, a veces la pena que
llevan (...) entonces de repente uno se va, a mi me ha pasado, que me voy con esa
carga emocional después de haber tenido una reunion muy productiva, uno...
me he ido agotada a mi casa por ese sentimiento que me da el verle la cara a las
personas, y me gustaria tener una herramienta como para, no para ponerme yo
un escudo, sino que aprender a tener la palabra de... yo soy del abrazo, del “que
el Sefior te bendiga, que te vaya rico, animo”. Si, pero de repente no es suficiente y
no soy la especialista para hacerlo {(...) ' '

(GF Urbano, Region del Biobio).

¢ Pregunta multirespuesta.
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' ’ Creo que en cuanto a los talleres de salud mental comunitaria, tendria que
referirse o enfocarse mas al tema de la autogestion, porque en realidad
uno no puede darle terapia a otra persona, porque uno no es profesional,
pero si puede comprenderse a si mismo y en el comprenderse a si mismo
y saber llevar la experiencia, puede que pueda comunicarse para que
pueda llevarlo de, no s€ si de mejor manera, pero de manera mas liviana,
porque pesa mucho el no poder decir qué sientes, el no saber qué te
sucede, tener una pesadez y no saber qué la provoca, y la carga mental
de una persona que esta a cargo de una organizacion, o muchas orga-
nizaciones, es mucha ' '

(GF Urbano, Region de Los Lagos).
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D
Rol protagoénico de las

De acuerdo al autor (Catalan, 2020), las per-
sonas dentro de las comunidades pueden
ser protagonistas comunitarias o persona-
jes secundarios, evidenciando que no todos
participan de igual manera, ni desde el mis-
mo rol, intensidad y liderazgo. Estos roles
pueden variar de acuerdo al contexto, cargo
y/o foco de la actividad, es decir, en ciertas
ocasiones una persona puede adoptar unrol
secundario y en otras, tomar decisiones y
liderar. Por ejemplo, “(...) en una(s) comuni-
dad(es) una persona puede participar de una
junta de vecinos siendo protagonista, pero
de un club deportivo siendo personaje se-
cundario, y no por eso no desarrollaria una
accion participativa en el contexto particular
donde se situa”. (Catalan, 2020, p.18).

A partir de los resultados de la consulta
se observa que el rol protagénico lo asu-
men generalmente las mujeres que tie-
nen cargos. En concreto, la mayoria dijo
tener un cargo formal en la organizacion
social en la que participa (82,7%), de ellas

un 59,5% tiene el cargo de presidenta, el
13,8% de secretariay el 9,3% de tesorera.
Estas dirigentas dentro de las tres tareas mas
seleccionadas que realizan fue tomar deci-
siones, a diferencia de las que no tienen car-
gos, quienes no mencionan esta tarea como
dentro de las principales.

Pese a lo anterior, en las instancias de con-
versacion -grupos focales-, tanto las que
tenian un cargo como las que no, ejercen
un rol protagonico en sus organizaciones.
Aunque algunas tuviesen mas facilidades
para delegar o trabajar en colaboracion con
otras personas, eran ellas las que lideraban
estos espacios.

Esto se evidencia en las palabras de dos di-
rigentas que asistieron a los grupos foca-
les, una de un sector urbano y otra del rural
quienes, pese a no tener cargos de presiden-
tas, mantienen un rol protagénico.
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' ’ Yo estoy en cuatro organizaciones, en dos soy la cabeza de la organi-
zacion, un club deportivo y en el comité de vivienda. Entonces... pero
no es que yo quiera estar a la cabeza, porque en ninguna de las dos soy
presidenta, sino que hay otras personas que estan inscritas legales, pero
a mi me consultan “;podriamos hacer esto?”, Stephanie “;qué crei tu?”,
porque no sé, yo soy como, siempre tengo una idea, “oye, hagamos esto,
inventemos esto”, “llamemos a hacer esto’, y siempre se concreta ' '

(GF Urbano, RM).

’ ' De hecho yo con el presidente la llevabamos todas, y mas yo (...) Ahi re-
cuerdo que fue super agotador ser dirigenta en ese tiempo. Aparte que
bueno, como dice, uno es mas joven, no sé, siempre a uno le echan como
a la pelea para ir a hacer tramites, también para hacer contenido en las
redes sociales (...) cosa que a mi nunca me ha gustado mucho, pero me

ha tocado obligada ' '

(GF Rural, Regidn de La Araucania).

Su labor, entonces, se basa en esa confianza y legitimidad que construyen cotidianamente,
asumiendo tareas de planificacion, gestién y acompafiamiento que exceden muchas veces
sus responsabilidades formales.

Asi también se refuerza y profundiza en los grupos focales acerca del rol protagonico de las
dirigentas, quienes asumen cargos formales en gran parte por sus caracteristicas personales
de liderazgo, capacidad de organizacion y planificacién, confiabilidad, entre otras.
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' ’ Yo al inicio no era secretaria, sino que era simplemente consejera, pero
resulté que nuestra secretaria abandono la agrupacion y cuando se in-
tento buscar un puesto, como yo era la mas activa, era quien mas llevaba
la reunion para que se enfocaran y no se fueran para otros lugares, o que
se llegara una solucion de la manera mas efectiva posible, se me puso de
inmediato en ese puesto y no se me ha movido ' '

(GF Urbano, Regién de Los Lagos)

Este mismo rol protagénico a su vez implica que, de las dirigentas que tienen cargos en
su organizacion, el 72,3% dice que “si ha tenido sobrecarga de tareas” y un considerable
84,2% menciona que "ha tenido que hacerse cargo de tareas que no necesariamente le
corresponden”. Entre quienes no tienen un cargo formal, se observan de igual modo
altos porcentajes, con un 52,4% y un 65,5%, respectivamente. Detras de su liderazgo hay
una fuerte vocacioén social y un compromiso sostenido, que implica largas horas de trabajo
no remunerado, conciliacion con labores domeésticas y familiares, y un esfuerzo constante
por mantener vivos los lazos comunitarios incluso frente a condiciones materiales adversas.

' ’ Lo que pasa que también la gente se acostumbra y tenemos, no porque
yo lo diga, pero tenemos buen “bla bla”, decirlo bien asi, y la gente nos
escucha, entonces por eso mismo para nosotros es una desventaja, porque
tenemos que estar ahi, porque la gente nos escucha. [...] Lamentablemente
también tenemos que reconocer que somos un poquitito culpables en ese
sentido, pero para mi es un placer culpable, porque a uno le gusta esto
de que se hagan cosas, que se vean los resultados y ver la cara de la gente
ya con los hechos concretos, felices, yo me siento mas que feliz y pagada

(GF Urbano, Region del Biobio). ' '
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A pesar de las multiples cargas que enfrentan, estas mujeres han logrado posicionarse como
agentes de cambio y referentes locales, impulsando procesos colectivos que fortalecen
el tejido social y promueven una vision del liderazgo como servicio y colaboracién. Su
capacidad de organizacion, empatia y lectura compleja de la realidad las convierte en pilares
fundamentales para la cohesion y el bienestar de sus comunidades. En contextos de crisis 0
incertidumbre, son ellas quienes sostienen la accion colectiva, reinventando estrategias de
participacion y cuidado que no solo atienden urgencias inmediatas, sino que también pro-
yectan formas mas democraticas, equitativas y humanas de vivir en comunidad.

Las dirigentas sociales se han consolidado como verdaderas movilizadoras comunitarias y
agentes de bienestar social, capaces de sostener redes solidarias que surgen en respuesta
a las necesidades mas inmediatas de sus territorios. Como menciona Olivares (2019) “...las
mujeres asumen la funcion de agentes de bienestar social. A partir de un alto nivel de compro-
miso y dedicacion, planifican, coordinan y ejecutan actividades autogestionadas, basandose
en la confianza construida entre vecinos y vecinas, y la legitimidad de su accionar”. (p.51)

' ’ También coopero con otras personas de aqui de mi pueblo, en todo lo que
sea, pero todo es voluntario, es decir, si hay alguien que quiere hacer su
jubilacién, todos esos tramites les hago yo ' '

(GF Rural, Region de Tarapaca).

En sintesis, a partir de la consulta ciudadana, de los grupos focales y también del trabajo
permanente de la DOS, es posible observar que las mujeres que participan en organi-
zaciones sociales ejercen un rol de protagonismo en sus comunidades, mas este no es
reconocido o visibilizado. Asimismo, es relevante tener en cuenta que este rol que cumplen
se situa en contextos diferenciados que, dependiendo de sus caracteristicas, dificultan o
facilitan su trabajo como dirigentas; asi, dependera del territorio en el que vivan (rural/urba-
no), si tienen o no hijos, si cuentan con redes de apoyo, si tienen respaldo familiar, trabajo
remunerado, cuidados de personas, etc, lo que se profundizara en los siguientes capitulos.
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Participacion comunitariay

A proposito de lo anteriormente descrito,
reconocer la dirigencia social y comuni-
taria como una forma de trabajo implica
comprender de una manera amplia “lo labo-
ral”, superando la mirada que asocia el tra-
bajo exclusivamente con la remuneracion
econdmica o con el empleo formal. Tal y
como se profundiza en el siguiente capitulo,
desde las perspectivas de la economia del
cuidado (CEPAL, 2022; Pérez Orozco, 2014),
el trabajo debe comprenderse como toda
actividad que contribuye a la reproduccion
social, al sostenimiento de la vida y al bienes-
tar colectivo. En este sentido, en la consulta
ciudadana un 54,5% de las mujeres seiialé
que realizaba cuidado y acompaifiamiento
psicoldgico ante problemas personales. A
esto se suman tareas como participar en
asambleas y actividades (12,9%), tomar
decisiones (10,5%), planificar actividades
y eventos (10,2%) y coordinar reuniones
(10,1%). Todas estas acciones se inscriben
dentro de esa logica de reproduccion y sos-
tenimiento de la vida comunitaria, aunque

no sean reconocidas en los marcos institu-
cionales ni en las estadisticas laborales.

La invisibilizacién del trabajo comunitario
tiene raices en la division sexual del tra-
bajo, que historicamente relegd a las mu-
jeres a los espacios de lo doméstico y de
lo reproductivo, distanciando esas labores
de su valor econémico (Federici, 2013). La
dirigencia social, aunque ocurre fuera del
hogar, mantiene rasgos de esa logica: se
ejerce para el bienestar de otros/as, se sos-
tiene en el cuidado, la empatia y la disponi-
bilidad ante las necesidades de vecinos/as.
Por consiguiente, las dirigentas producen
bienes intangibles esenciales: confianza, co-
hesion, aprendizaje y transformacion social.
Estos aportes, pese a no ser cuantificables
en términos monetarios de manera propor-
cional al esfuerzo y tiempo que demandan,
son indispensables para la sostenibilidad y el
fortalecimiento del tejido social, sobre todo
en contextos de desigualdad o precariedad.
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’ (...) como dirigenta, como decia la compariera anteriormente, todo es ad

honorem ' '

(GF Urbano, Region de Valparaiso).

Esta condicion refuerza una tension estructural: las mujeres son las principales responsables
del cuidado comunitario y generan valor social y politico, pero sus aportes son escasamente
reconocidos como trabajo productivo o politicamente relevante. La dirigencia social y
comunitaria, por tanto deberia ser reconocida dentro de las comunidades, las organizaciones,
las politicas publicas y en los marcos normativos de participacion. Desde la sociologia del
reconocimiento (Honneth, 2006), puede entenderse como una practica que otorga sentido,
identidad y dignidad a quienes la ejercen. Asi también lo transmiten ellas en sus experiencias,
debido a que dan cuenta de su trabajo voluntario y el poco reconocimiento que tienen por
este.

' ’ Somos un aporte anonimo para muchos, de repente nos ven las caras
porque yo soy catete, porque voy y golpeo puertas, pero ni siquiera saben
como me llamo. “Ah no, si es la presidenta de tanto”, pero esta cara tiene
un nombre. Entonces de repente igual, yo no quiero galardones ni nada,
porque como digo, el hacerlo y que se cumpla el propdsito que yo pedi,

yo soy feliz y me siento mds que pagada ' '

(GF Urbano, Region del Biobio).

Nombrarlo como trabajo no es solo un gesto simbdélico, sino un acto que permite reco-
nocer el tiempo, las competencias, la carga emocional y en general el aporte de miles
de mujeres que, desde la base, sostienen la vida colectivay encarnan una forma de labor
que combina compromiso, afecto y accion transformadora.
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CUIDADOS




CUIDADOS

Una necesidad, underechoy

« COmo se definen los cuidados en la litera-
tura que ha tratado esta tematica? El ver-
bo cuidar parece sencillo, pero en realidad
se trata de una nocion compleja, imposible
de reducir a una sola accion o tarea. Cuidar
implica gestos, practicas y disposiciones que
atraviesan distintos planos de la vida cotidia-
nay que responden a necesidades huma-
nas basicas y relacionales. Tal como sefiala
la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (FAO), los
cuidados pueden comprenderse “como la
indispensable provision cotidiana de bien-
estar fisico, emocional y afectivo a lo largo
de todo el ciclo de la vida de una persona”
(2021, p. 7). Se trata, por tanto, de un pro-
ceso continuo que acompanfa la existencia
humana desde la infancia hasta la vejez.

Los cuidados de la infancia, la vejez, la en-
fermedad, la discapacidad y la comunidad
no son idénticos, sino que cada uno posee
caracteristicas e implica conocimientos es-
pecificos. No obstante, en todas estas etapas
y contextos, proveer de un bienestar fisico,
emocional y afectivo a un otro no se limitaa
una accién unicamente pratica o instrumen-
tal, sino implica cubrir una necesidad que
tiene una doble dimension: una fisica/ma-
terial y una emocional/afectiva. De acuerdo
con Martelotte (2023), estas dimensiones
son inseparables en el ejercicio de proveer
y recibir cuidados puesto que estas acciones
involucran un compromiso, un volcamiento
fisico y afectivo tanto en quienes entregan
como en quienes reciben este bienestar.
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Asi se puede observar en las mujeres que participaron de la consulta ciudadana donde, en
concordancia con Martelotte (2023), las acciones de cuidado ” se vinculan estrechamente
con la dimension afectiva en tanto implican un vinculo humano profundo, destacando
tres emociones sentidas cuando se ejecutan: motivacion (25,4%), optimismo (16,3%) y
alegria (14,1%), sumando sobre un 50% de emociones de bienestar asociadas al ejercicio
de los cuidados.

Ahora bien, al profundizar acerca de esta dimension en los grupos focales, se evidencia que
el involucramiento afectivo que tienen las dirigentas con las personas de su comunidad
afecta también sus emociones. Empatizan con los dolores, problemas y experiencias de
quienes cuidan, lo que les genera preocupacion pero también impulsa el compromiso. Los
relatos siguientes dan cuenta de ello: aun viviendo en regiones y sectores (urbano/rural)
distintos, las dirigentas se movilizan frente a las diversas situaciones que atraviesan las
personas con las que se relacionan, acompaian o cuidan, como episodios de violencia
o situaciones de vulnerabilidad. Esta conexién emocional, lejos de desmotivarlas, se trans-
forma en un motor para mantenerse en sus organizacionesy a buscar soluciones para sus
territorios y comunidades.

' ’ Una sabe a lo que va, una sabe que vas a estar sentada, haciéndole las
unas a la sefiora, y te va a contar su vida, y te toca aqui la fibra mas, asi
la mas dolorosa, por la desigualdad, por la pobreza, por la violencia, por

miles de cosas ' '

(GF Urbano, RM).

7 Se consultd por las siguientes acciones de cuidado: Apoyo y acompafiamiento en situaciones de violencia
y/o conflicto de pareja o doméstica; Apoyo y acompafiamiento en situaciones de violencia y/o entre personas
de la comunidad; Tramites a personas mayores; Cuidados médicos a personas enfermas; Cuidado a nifios/as;
Cuidado y acompafiamiento a personas con discapacidad; Cuidado y acompafiamiento psicoldgico o afectivo
ante problemas personales; Alimentacion y cuidado a personas mayores que viven solas o han sido abando-
nadas; Alimentacion y cuidado de personas en situacion de calle.
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’ ’ Nos toca ver esa realidad, esa realidad profunda, esa realidad super cru-
da muchas veces, por ejemplo en mi territorio me toca ver abuelitas que
tienen que caminar grandes trayectos para buscar agua porque no tienen
agua potable, no tienen luz eléctrica, se alumbran con velitas en un lugar
donde es muy frio. Entonces ver esa realidad, a uno que siendo también
del mismo territorio, a uno le llega muy muy fuerte, y tiene que trans-
formar esa emocion en fortaleza para poder llegar a estas instancias de
poder expresar la realidad en donde se toman las decisiones, en las ciu-

dades, en Santiago ' '

(GF Rural, Region de Arica y Parinacota).

Si en el nivel de involucramiento en las actividades de cuidado hablamos de las dimensiones
fisica y emocional, en materia de las areas de la vida en que se ejerce cuidado la literatura
coincide en su caracter multidimensional (OXFAM, 2021; Martelotte, 2023; CEPAL, 2022),
ya que implica: (1) actividades domésticas y de reproduccion de la vida, (2) actividades de
preservacion de la salud mental y emocional de las personas cuidadas, (3) actividades de
mantenimiento y preservacion del entorno -sobre todo en contextos rurales (Garcés, 2022)-
y, damos especial énfasis en este estudio, (4) actividades que se despliegan en la esfera co-
munitaria, con funcién social y sostenimiento de los vinculos colectivos.

En este sentido, se consulté a las mujeres acerca de las tareas de cuidados que realizaban
a personas de su comunidad u organizacion, destacando:

Tramites a personas mayores.

Cuidado y acompaiiamiento psicolégico o
afectivo ante problemas personales.

Apoyo y acompanamiento en situaciones de
violencia y/o entre personas de la comunidad.

Cuidado y acompaifamiento a personas
con discapacidad.
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Se evidencia aca la amplia gama de tareas que se considera dentro del paragua de los
cuidados, oscilando entre acciones practicas (como hacer tramites para otros) y de sos-
tén emocional.

Los cuidados no solo constituyen una necesidad vital, sino también un derecho humano fun-
damental. Esta afirmacion se sustenta en el hecho de que los seres humanos somos sujetos
interdependientes y que, a lo largo de nuestra vida, nos encontramos tanto en posicion de
entregar como de recibir cuidados, la literatura coincide en comprender los cuidados como
un derecho (Martelotte, 2023; CEPAL 2022), reconocerlos de este modo tiene multiples
implicancias. En primer lugar, implica afirmar que todas las personas, sin distincion, pueden
y deben recibir cuidados adecuados a lo largo de su ciclo vital. En segundo lugar, supone
reconocer la libertad de eleccidn respecto de si se desea o no entregar cuidados. En tercer
lugar, otorgar de valor social y econdmico estas practicas visibilizando su centralidad en la
sostenibilidad de la vida y en el funcionamiento de la economia. Y, finalmente relevar el rol
estatal como principal garante de derechos en la generacion de politicas, de condiciones y
de recursos para su plena efectividad (CEPAL, 2022, p. 15-16; Martelotte, 2023, p. 5-6).

Estas cuatro dimensiones implican la ejecucion de una serie de acciones cotidianas, siste-
maticas y permanentes materializadas ya sea en la planificacion, provision y preparacién de
alimentos para la familia; la preocupacion, contencion, apoyo emocional y sostén afectivo
de los integrantes de la misma; el trabajo, cuidado y limpieza de la tierras, bienes naturales
o animales; o la realizacidn de tramites a vecinos/as, ollas comunitarias, cajas de ayuda a
personas de su comunidad. Todas estas actividades “requieren esfuerzo fisico y mental de
parte de quienes las proveen. Esta condicidn permite hablar de trabajo de cuidados, aquel
que posibilita la reproduccion social” (OXFAM, 2021, p.9).
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Cuidado como trabajo no

En esta linea, resulta clave la definicién de
trabajo propuesta por la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT), que lo concibe
como “todas las actividades realizadas por
personas de cualquier sexoy edad con el fin
de producir bienes o prestar servicios para el
consumo de terceros o para uso final pro-
pio, independiente de si es legal o informal,
y si es pagado o no pagado” (OIT, 2013 en
INE, 2025, P. 19). Bajo esta mirada, se su-
pera la nocion restringida del mercado y se
incorpora en la nocion de trabajo las labo-
res domésticas y de cuidado realizadas para
otros hogares o para la comunidad y que
no reciben ningun tipo de compensacion
econoémica o material.

Especificamente, el Instituto Nacional de Es-
tadistica de Chile (INE, 2025) divide en tres
tipos el trabajo no remunerado: (1) Trabajo
domeéstico no remunerado; (2) Trabajo de
cuidados no remunerado; y (3) Trabajo no
remunerado para otros hogares y voluntario.

El primero -trabajo doméstico no remune-
rado- consiste en actividades realizadas por
una/varias persona/s del hogar para su pro-
pio beneficio o consumoy los traslados aso-
ciados a éstas; por ejemplo, hacer tramites
y compras para el hogar, barrer y limpiar las
habitaciones o lavar la ropa. El sequndo -tra-
bajo de cuidados no remunerado- se define
como aquellas actividades de cuidado que
se realizan a otra persona del hogar y que
“reproduce y mantiene la fuerza de trabajo”
(INE, 2025, p.20); por ejemplo, contener a
un hijo/a que llora, ayudar a bafiarse a una
persona mayor de la casa, ayudar a hacer
tareas escolares, preparar alimentos para la
familia.

Por ultimo, el presente estudio se centra
en el tercer tipo de trabajo no remunerado
-para otros hogares y voluntario- que “com-
prende el trabajo doméstico y de cuidado
a personas de otros hogares, los servicios
voluntarios que se hacen a través de insti-
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tuciones sin fines de lucro, y las actividades,
ya sea individuales o de pequerfios grupos de
personas, que no estan organizadas formal-
mente y que se realizan para dar un servicio
aindividuos o a la comunidad” (CEPAL, 2016
en INE, 2025, p.20); por ejemplo, hacer las
compras para la vecina que vive sola, orga-
nizar campanas de recoleccién de ropa para
la comunidad, coordinar la limpieza del pa-
saje 0 apoyar a vecinos/as en situaciones de
emergencia.

En concordancia, se pregunté a las par-
ticipantes por la realizacion de estas tres
actividades no remuneradas: las asociadas
alareproduccionde lavida, alos cuidados
y al trabajo comunitario. En esta linea, se
destacé un 34,1% que menciono realizar
actividades dirigenciales u organizaciona-
les, un 24,4% en labores de reproduccion
familiar y 16% en cuidado de infancias,
personas mayores o enfermas.

En este marco, la division sexual del trabajo
toma especial relevancia pues, segun diver-
sos autores (CEPAL, 2022; Nuriez, 2015), las
labores y roles asignados a hombres y mu-
jeres se diferencian de manera marcada.

Alos hombres se les vin-
cula con ambito publicoy
productivo, en calidad de
proveedores, mientras que
a las mujeres se les relacio-

na directamente a las tareas
domésticas y de cuidado,
responsabilidades que re-
caen de manera despropor-
cionada sobre ellas:

“(...) que han sostenido la mayor parte del
trabajo de cuidados, garantizando el fun-
cionamiento de la economia y la sociedad,
a expensas de renunciar a su autonomia,
proyectos de vida y a sus propios cuidados.”
(CEPAL, 2022, p. 7). Esto ultimo se eviden-
cia en los resultados de la Encuesta sobre el
Uso del Tiempo aplicada el 2023 (INE, 2025)
donde se reafirma que las mujeres destinan,
en mayor proporcion, mas tiempo que los
hombres a los 3 tipos de trabajo no remu-
nerados.

MUJERES = SOSTIENEN 40



En relacion con el trabajo doméstico y de cuidados no remunerados, las mujeres destinan
un 18,4% de su tiempo a este y los hombres sélo un 10,5%. Asimismo, en promedio, las
mujeres destinan mas de 4 horas al trabajo no remunerado (independiente si es dia de sema-
na o fin de semana), en contraste con los hombres que no superan las 3 horas (INE, 2025).

De acuerdo a esta misma Encuesta sobre el Uso del Tiempo, esta desigualdad de tiempo
dedicado a trabajos no remunerados entre hombres y mujeres se reproduce en todos los
territorios y grupos etarios. Sin embargo, la regidén que presenta una diferencia mayor es
O’'Higgins (02:30 horas) y la region con la menor brecha corresponde a Tarapaca (01:13
horas). Ahora bien, respecto a la edad, en el tramo entre 12-24 afios hay una menor brecha,
pero esto se le atribuye al ciclo de la vida, donde en general, en este tramo etario hay menos
responsabilidades.

Al analizar el desglose por nivel educacional, refleja una tendencia similar en la que las
mujeres en promedio dedican mas tiempo al trabajo no remunerado (en comparacion con
los hombres) independiente de su nivel educacional. Aunque la dedicacién de tiempo al
trabajo no remunerado aumenta en los hombres a medida que sube el nivel educacional, no
alcanza a ser proporcional al aumento que se observa en las mujeres, “...identificandose la
mayor brecha de género en el nivel educacional de Secundaria completa con 03:12 horas”
(INE, 2025, p.46).

Esta dedicacion mayormente femenina a las tareas reproductivas y de cuidado también posee
un componente de clase: en América Latina y el Caribe,

la feminizacion de estas labores no solo
se encuentra presente en todos los ni-
veles de ingreso, sino que aumentaa
medida que los ingresos disminuyen.
Este aumento no se explica porque los

hombres de mayores ingresos aumen-
ten su tiempo dedicado a los cuidados,
sino porque las mujeres dedican mas
tiempo a estos conforme sus ingresos
disminuyen.
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Esto ocurre dado que “los hogares con mayores ingresos cuentan con mas recursos para
tercerizar el cuidado, por ejemplo, contratando empleadas del hogar o servicio doméstico,
y/o obteniendo bienes y servicios que permiten ahorrar tiempo y esfuerzo en estas tareas”
(OXFAM, 2021, p. 32).

Respecto de la distribucion de tiempo y dedicacion del mismo a labores de cuidado y
reproduccion, en la consulta ciudadana se preguntoé por las actividades que las partici-
pantes dedican mas tiempo durante la semana, resultando “vida familiar y doméstica”,
“cuidado a infancias, personas mayores y personas enfermas” y “vida laboral remune-
rada”. Especificamente, un 28,7% del total destina 26 o mas horas a la semana a la vida
familiary doméstica, luego un 19,8% que dedicade1a 5 horasyun 18,1% de 6 a 10 horas.
En esta misma linea, un 37% dedica 26 o mas horas a la semana a este tipo de cuidados,
seguido por quienes dijeron de 1 a 5 horas (22,2%) y de 6 a 10 horas (14,4%). Asimismo,
un 44,2% de las mujeres dedica 26 o mas horas y un 16,5% de 6 a 10 horas semanalmente
a la vida laboral remunerada.
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Economia del cuidado

La economia del cuidado se entiende como un conjunto de actividades y servicios (remu-
nerados 0 no remunerados) que garantizan la reproduccion de la vida y el bienestar de las
personas en sus distintas etapas del ciclo vital. Asi, como lo indica Gayle Rubin (1975) en su
lectura critica de las propuestas marxistas respecto de la obtencidn de plusvalia, aquellos
elementos necesarios para la reproduccion de la vida de las/os trabajadores (alimentos,
combustible, vivienda, vestuario) son necesarios de procesar, preparar, renovar, tareas de
las que se preocupan y ocupan principalmente las mujeres:

(...) el trabajo domeéstico es un elemento clave en el proceso de
reproduccion del trabajador del que se extrae plusvalia. Como
en general son mujeres quienes hacen el trabajo doméstico, se
ha observado que es a través de la reproduccion de la fuerza de

trabajo que las mujeres se articulan en el nexo de la plusvalia
que es el sine qua non del capitalismo.

(Rubin, 1975, p. 100).

En esta misma linea, la FAO (2019) ha resaltado que las labores de cuidado y domésticas
son esenciales para la seguridad alimentaria y para la reproduccion de la fuerza de tra-
bajo, aunque permanecen invisibles en las economias nacionales. Se refuerza entonces
la relevancia de considerar la reproduccion y los cuidados no solo simbdlicamente como
un trabajo, sino que incorporarlos en los esquemas monetarios y econémicos de una fa-
milia, comunidad o nacién (CEPAL, 2022). Este razonamiento en torno a los cuidados y su
consecuente volcamiento a politicas publicas afines implican el reconocimiento de un rol
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femenino histéricamente invisibilizado y dado por hecho, otorgandole el valor simbélico y
economico de trabajo, a la vez que observar con detenimiento de qué manera la sociedad
esta organizando y gestionando la provision de bienestar a las personas y como se estan
distribuyendo estas responsabilidades.

Diversas autoras han problematizado la invisibilizacion y desvalorizacion histérica de estas
labores. Silvia Federici (2013), por ejemplo, en concordancia con el analisis de Rubin, plantea
que el trabajo reproductivo y de cuidados es un soporte fundamental para la acumulacion
capitalista, aunque se haya considerado “trabajo por amor”y no se reconozca su caracter
economico. Nancy Fraser (2016), por su parte, ha sefialado que el capitalismo contemporaneo
se enfrenta a una “crisis de los cuidados” derivada de la tension entre la légica de acumulacion
y las necesidades de sostenimiento de la vida.

En este sentido, la economia del cuidado se erige como un modo de razonamiento clave
para comprender las desigualdades de género que se reproducen en la distribucion desigual
de tareas de cuidado y también para pensar, imaginar y disefiar politicas publicas que reco-
nozcan, redistribuyan y valoricen estas labores.

4 N

Precisamente, este estudio aporta evidencia concreta sobre como estas tareas
muchas veces son invisibilizadas también en el ambito comunitario y asumidas
por mujeres que participan en organizaciones sociales, dirigentas o lideresas
comunitarias. Al visibilizar este trabajo no remunerado, no sélo se evidencia el
gran aporte de las mujeres en sus propias organizacionesy en lo comunitario,
sino que también la urgencia por avanzar en acciones, programas o politicas
publicas que reconozcan el cuidado como un derecho y un pilar relevante para
la participacion ciudadana.

’ ' Todo es a honores, nosotros no aparecemos en ningun papel, nosotras
no aparecemos en ninguna fotografia, nosotras no estamos en ninguna
parte, porque nadie a nosotros nos visualiza ' '

(GR Urbano, Region de La Araucania).
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Crisis de los cuidados

En la actualidad, diversos organismos nacionales e internacionales han levantado alertas
respecto a la profunda crisis de los cuidados latente en América Latina y el Caribe, enten-
diéndose como un déficit estructural entre las crecientes necesidades interdependientes de
cuidados que tienen las personas en sus distintas etapas vitales y la capacidad limitada que
tiene la sociedad para responder a ellas y cubrirlas adecuadamente (CEPAL, 2022). Esta cri-
sis no solo se expresa en términos cuantitativos (tiempo y recursos insuficientes para cubrir
estas necesidades) sino también en la forma desigual en que estas tareas se distribuyen en
la poblacion. Esta crisis afecta de manera directa principalmente a dos grupos de personas:
quienes requieren de cuidados para el sostenimiento de su bienestar y quienes los entregan
(principalmente mujeres).

Uno de los indicadores de esta crisis es la exclusion de las mujeres del mercado laboral debido

a su dedicacion al trabajo de cuidados. Segun la OXFAM (2021), el 19,9% de las mujeres en
América Latinay el Caribe no estudian ni trabajan remuneradamente porque se dedican
al cuidado de otros, frente a un 1,2% de hombres en la misma situacién. Esta categoria
representa el principal motivo por el que las personas no acceden al empleo remunerado o
a la educacion (10,5%), siendo la que muestra la mayor brecha de género (p. 22). A esto se
suman los datos presentados con anterioridad respecto de la distribucién de tiempo dedicado
a estas tareas tanto en hombres como en mujeres segun su nivel de ingreso o nivel educa-
cional, generando un sistematico empobrecimiento de las mujeres que se ven mayormente
imposibilitadas de desarrollarse en labores remuneradas.
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El circulo vicioso para el desarrollo de las mujeres en la econo-
mia monetaria esta plagado de desventajas sistematicas, como
la exclusion del sistema educativo, posteriores dificultades de
insercion al mercado laboral, la consolidacion de las mujeres
en sectores productivos relacionados al cuidado intensivo que
perpetuan roles de cuidadoras y que ante la falta de reconoci-
miento y valorizacion se caracterizan por bajas remuneracio-
nes, brechas salariales o de ingreso, para finalmente participar
con desventaja en las dinamicas del desarrollo.

(OXFAM, 2021, p. 19).

Ahora bien, este déficit no solo se explica por la distribucion desigual del trabajo de cuidados,
sino también por el aumento de la poblacién que los requiere. La pandemia de Covid-19
profundizo esta crisis, visibilizando la relevancia del rol de los cuidados en la vida familiar y
social. Las cuarentenas y periodos de confinamiento debido a las restricciones de proximi-
dad social generaron un decaimiento en la actividad de los espacios centrales tanto de los
sectores urbanos como de los rurales, trasladando la vida social a una escala local/barrial. En
este contexto de pandemia, aumento y se fortalecioé la colaboracion vecinal en barrios
populares, dando lugar a iniciativas como ollas comunes, redes de apoyo comunitario,
generacion de cajas de ayuda a las familias, entre otras (Link et al., 2021; PNUD, FAOy
RED-LAC, 2023). En estos espacios, el protagonismo en la generacion e implementacion
de iniciativas de cuidado correspondié principalmente a vecinas traduciéndose en una
triple carga o triple rol : cuidados familiares, labores remuneradas y cuidados comuni-
tarios (Link et al., 2021).

El contexto de pandemia provoco un retroceso de diez afios en la participacion de las mu-
jeres en el mercado laboral, indicador que desde el afio 1990 venia en ascenso. Ademas de
la reduccidn de los espacios sociales y su volcamiento a los barrios, cerraron también co-
legios, jardines y salas cuna, lo que sobrecargd las labores de trabajo doméstico que ahora
sumaba el apoyo escolar, académico y/o la supervision permanente de infancias. Segun el
Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, “el 67,4% de las mujeres de
18 aflos 0 mas realizo trabajo doméstico, en comparacion al 20,5% de los hombres (MDSF,
2022) con independencia de su estatus ocupacional o nivel socioecondmico” (2024, p. 69).
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Bajo este marco, la importancia del trabajo no remunerado se vuelve aun mas evidente al
considerarlo como fundamental para sostener el sistema productivo. Segun la OIT (2019) el
crecimiento poblacional y el envejecimiento de la sociedad son algunas de las razones por
las cuales resulta relevante para el futuro el trabajo decente y afrontar la eventual crisis de
los cuidados a nivel mundial. Por consiguiente, el trabajo no remunerado constituye un pilar
indispensable para el funcionamiento de la economia.

En términos econdmicos se ha demostrado que al medir el trabajo no remunerado en pro-
porcidn al Producto Interno Bruto (PIB), en la mayoria de los paises de la region supera el
20% de este indicador y “en todos los casos, las mujeres realizan mas de dos tercios de este
aporte” (CEPAL, 2023 en INE, 2025, p.17). En especifico, de acuerdo a Banco Central (2021)
en Chile el trabajo doméstico no remunerado (TDNR) & represento el 20,8% del PIB Ampliado
o delafio 2015y el 2020 un 25,6% *°. Por lo que ambos se evidencia la magnitud de la con-
tribucion invisibilizada en los sistemas econémicos convencionales.

Asi, la crisis de los cuidados no es solo un problema domeéstico o familiar, sino un desafio
estructural que atraviesa las dimensiones econdmicas, sociales y comunitarias. Este panora-
ma abre la puerta a reflexionar sobre el papel de las soluciones comunitarias y colectivas
que han demostrado ser fundamentales en contextos de crisis.

8 "El trabajo doméstico no remunerado se descompone en las siguientes categorias: trabajo de cuidado no
remunerado a integrantes del hogar (TCNR), trabajo doméstico no remunerado para el propio hogar (TDHNR)
y el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado para otros hogares (TDCNRO)" (Banco Central, 2021, p.3).
9 De acuerdo a Comunidad Mujer (2021) “El PIB Ampliado corresponde a la suma entre PIB corriente de ese afio
y el valor econdmico del trabajo de cuidados no remunerado” (p. 18).

10 El Banco Central (2021) este calculo (25,6%) lo obtuvo mediante la proyeccion de la ENUT 2015 al 2020.

47 MUJERES O:SOSTIENEN



La situacion de los cuidados

en la realidad nacional

Respecto de la situacion nacional actual
acerca de los cuidados, es posible mencio-
nar que Chile atraviesa un proceso acelera-
do de envejecimiento poblacional que esta
modificando e intensificando las necesida-
des de cuidados. De acuerdo con el Informe
de Cuidados del Observatorio Social (2024)
it la proporcion de personas mayores ha au-
mentado en un 186,4% los ultimos 30 afios,
pasando de 9,5% de personas mayores el
ano 1992 aun 19,2% el afio 2021. Ahora bien,
no en todo el pais el fendmeno se ha dado
de manera homogénea, sino que en distin-
tas regiones se registran diferentes porcen-
tajes de personas mayores de 60 afios en la

poblacidn: Valparaiso y Nuble se encuen-
tran entre las regiones con la poblacién mas
envejecida con un 22,2%y 22%, respectiva-
mente, mientras que Antofagastay Tarapaca
registran 14,4% y 14,5%, respectivamente.

Sobre el uso del tiempo dedicado a los cui-
dados de personas mayores de 65y meno-
res de 14 anos, se proyecta que para el afio
2050 aumentara en 18,65 horas a la semana,
alcanzando un promedio de 67,2 horas, lo
que equivale a 8,4 jornadas laborales (CE-
PAL, 2022, p. 37). Alanalizar los datos de de-
pendencia, el Informe de Cuidados (Obser-
vatorio Social, 2024) da cuenta de que esto

11 "Los contenidos del informe citado se basan en fuentes de informacion generadas por la Subsecretaria de
Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Es asi como se presentan analisis correspondien-
tes a: Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional 2022 (Casen), Encuesta de Bienestar Social 2021
(EBS), Encuesta de Discapacidad y Dependencia 2022 (ENDIDE) y la Encuesta Social COVID-19.
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aumenta con la edad y mas del 60% de las personas con dependencia corresponde a mujeres
mayores de 45 afos que se concentran en los quintiles de menores ingresos. Esto implica
que la demanda de cuidados aumenta precisamente en los grupos que cuentan con menos
recursos para solventarla, generando un circulo de desigualdad donde las mujeres (a la vez
que proveedoras de cuidados) aparecen como uno de los grupos mas afectados por la falta
de acceso a ellos.

Este aumento de la poblacién mayor se encuentra estrechamente relacionado con el aumen-
to de la demanda de cuidados asociados a la discapacidad y la dependencia. En esa linea,
la Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependencia (ENDIDE) del afio 2022 reveld que
el 17,6% de la poblacién adulta presenta algun tipo de discapacidad y el 9,8% se encuentra
en situacion de dependencia, esto es, que requieren de apoyos permanentes para su vida
cotidiana. De este ultimo grupo de personas dependientes, mas del 40% no cuenta con una
persona cuidadora, es decir, existe un vacio y evidente necesidad entre quienes requie-
ren de cuidados y quienes pueden entregarlos. Por su parte, la encuesta CASEN (2022)
complementa estos datos mostrando que un 4% de la poblacidén mayor de 15 afios presenta
dependencia, numero que se eleva a 13% en la poblacién mayor de 60 afios.

Ya para el 2022 la ENDIDE registra, como se menciond, un 41,3% de personas en situacion de
dependencia que no cuenta con una persona cuidadora permanente (Observatorio Social,
2024), lo que refleja un vacio estructural en la cobertura de estas necesidades. Cuando el
cuidado existe, este se caracteriza por ser mayoritariamente informal, ejercido en el interior
de los hogares y con una fuerte feminizacion: las mujeres asumen en proporcion mayoritaria
las tareas de cuidado, lo que limita su acceso al empleo remunerado, genera sobrecargas y
reproduce desigualdades de género.

Esta realidad también se evidencia en los tres grupos focales realizados en el marco de esta
investigacion, donde la mayoria de las dirigentas afirmé preocuparse de alimentar y cuidar a
personas mayores que viven solas 0 abandonadas, ademas, de realizarles tramites.

’ ' Coopero con otras personas de aqui de mi pueblo en todo lo que sea, pero
todo es voluntario, es decir, si hay alguien que quiere hacer su jubilacion,
todos esos tramites les hago yo ' '

(GF Rural, Regién de Tarapaca).
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Politicas de cuidados en Chile

Ante este escenario, Chile ha comenzado a avanzar en la construccidn de una politica que re-
conozca los cuidados como un derecho humano y una responsabilidad social. Un importante
paso dado en esta direccion fue la formulacion de la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados
(PNAC), que busca instalar una nueva organizacion social de los cuidados bajo principios
de derechos humanos, corresponsabilidad de género, autonomia y vida independiente. La
PNAC se sustenta en las llamadas 3 R de los cuidados: la necesidad de reconocer, reducir
y redistribuir el trabajo de cuidados, tradicionalmente relegado al ambito familiar y a las
mujeres, hacia una estructura social y estatal mas amplia. Tal como sefiala el Observatorio
Social (2024), este avance ha implicado reconocer que el cuidado va mas alla del ambito
doméstico y que existe una responsabilidad del Estado de organizarlo y garantizarlo.

En este marco, el programa “Chile Cuida” se ha convertido en la principal forma de operativi-
zar el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados. Bajo este programa se articulan un conjunto
de servicios destinados a personas con dependencia y a quienes cumplen roles de cuida-
doras, incluyendo la Red Local de Apoyos y Cuidados desplegada en 215 comunas del pais.
Una de las iniciativas mas relevantes es la creacion del Registro de Personas Cuidadoras y su
correspondiente “credencial de persona cuidadora®, que reconoce oficialmente este rol y
permite acceder a beneficios y programas estatales. A agosto de 2025, mas de 216 mil perso-
nas cuidadoras estaban registradas en Chile Cuida, de las cuales un 86% son mujeres de una
edad promedio de 51 afios, y una amplia mayoria pertenece a los sectores socioecondmicos
mas vulnerables del pais *2.

2 https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/noticias/mas-de-216-mil-personas-cuidadoras-ya-estan-regis-
tradas-en-el-sistema-nacional-de-apoyos-y-cuidados-?utm_source=chatgpt.com
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Pese a estos importantes avances, el déficit entre la poblacién que requiere cuidados y la
cobertura efectiva de los servicios permanece como un desafio estructural (a nivel nacional
e internacional). Esta brecha se genera, como se menciond anteriormente, a causa del enve-
jecimiento de la poblacion, la dependencia de algunos grupos de personas, la feminizacién
de los cuidados no remunerados y las desigualdades socioeconomicas y territoriales que
limitan el acceso equitativo a los cuidados.

Finalmente, los esfuerzos estatales por cubrir esta necesidad y derecho son un considerable
avance en esta materia, no obstante, aiin quedan desafios en relacion con la distribucion
de los cuidados mas alla de lo familiar o individual. El Registro Nacional de Personas Cui-
dadoras establece una relacidon de caracter individual entre quien cuida y quien es cuidado,
no obstante, tanto la revision bibliografica como los hallazgos de este estudio muestran
que existe un alto volumen de trabajo de cuidados desplegado en el ambito comunitario,
donde las mujeres —y en particular las dirigentas sociales— cumplen un rol central. Asi
se observa en las siguientes citas de diferentes regiones, en las cuales se evidencia una clara
mayoria de mujeres asumiendo roles dirigenciales.

' Si la memoria no me falla, del total son cinco varones, el resto somos
todas mujeres, y en el caso del conjunto del que yo estoy representando,
nosotros somos dieciséis personas y de esas dieciséis personas tenemos

tres, cuatro varones ' '

(GF Rural, Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins).
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’ ' Hay muchas mujeres dirigentas, yo veo que hombres si participan en
lo que pueden pero dirigencias, yo veo mujeres. En los hombres que veo
que participan son en su mayoria tercera edad, hombres jovenes de veinte
anos, treinta, ninguno, no he visto ninguno, las mujeres en su mayoria son
de tercera edad, pero también hay algunas mas jovenes, pero hombres
veintearieros no he visto ninguno ' '

(GF Rural, Regién de La Araucania).

’ ' Nosotros como pueblo del Altiplano, en su mayoria somos mas mujeres,
de hecho varias organizaciones estan casi puras mujeres, entonces por
esa parte, cierto, nos toca mucho nosotras visibilizar las problematicas,

nos toca a veces viajar ' '

(GF Rural, Region de Arica y Parinacota).

Especificamente, en la consulta ciudadana Mujeres que Sostienen, los datos muestran
una tendencia a que las mujeres que participan de organizaciones sociales destinan dos
o menos horas al dia a las distintas tareas organizacionales. En las reuniones, un 37,3%
declaré invertir dos horas, seguido por un 27,2% que seiiala una hora o menos. En el caso
de la coordinacién de actividades o tareas por llamadas de teléfono, la primera mayoria
respondié una hora o menos (48,1%) y la segunda dos horas (27,8%). En la coordinacién
de actividades o tareas por WhatsApp se observa mayor equilibro entre las alternati-
vas mas mencionadas, donde la mayoria de las mujeres dijo destinar una hora o menos
(40%) y un 26,3% dos horas. Finalmente, en la actividad que refiere a resolver problemas
vinculados a la organizacion, un 34,5% destina una hora o menos y un 28,4% dos horas.
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Este estudio confirma que, en distintos espacios organizacionales, las mujeres lideresas asu-
men de manera cotidiana labores de cuidado que exceden la esfera privada y se vuelcan
hacia lo colectivo. Ellas, desde sus organizaciones o incluso en su rol de vecinas (y no de
dirigentas), acompanian, contienen, cocinan, gestionan recursos materiales y emocionales
en sus comunidades.

’ ’ Nosotras nos encargamos de todo, de hacer llamado a estilistas, coor-
dinar las actividades, hacer el nexo con las distintas agrupaciones donde
nos movemos, pertenezco a un comité de vivienda, [...] ya estabamos en
construccion, tenemos fecha de entrega ahora para el 2026. [...] hemos
ido haciendo nexo con distintas organizaciones de la poblacion, sacando
talleres, estamos con un preuniversitario de matematicas, historia, con el
club de nifios, y haciendo también actividades para los vecinos, llevamos
lo juridico social [...] y distintas cosas como para la comunidad, hay distin-
tos comparieros que tienen distintas profesiones, entonces ahi nos vamos
dividiendo las tareas ' '

(GF Urbano, RM).

Emergen entonces los cuidados comunitarios no sélo como una respuesta a los
aspectos no considerados en la cobertura estatal sino como una estrategia de

sostenibilidad de la vida colectiva que da cuenta del aporte fundamental de las
dirigentas sociales en la reproduccion social y en la cohesion de la comunidad.

Cabe senalar que una dirigenta que vive en un sector rural, perteneciente a un pueblo ori-
ginario, destaco que pese a que son las mujeres quienes estan mayoritariamente presentes
en las organizaciones y el territorio, desde su cosmovision la participacion de los hombres
es fundamental.
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' ' En nuestro pueblo es super importante la labor del hombre, porque en
nuestra cosmovision tenemos lo que es el chacha warmi, que es la duali-
dad andina, entonces el pensamiento del hombre, el trabajo y todo lo que
significa es complementario a nuestra labor. (...) Pero si, es una realidad que
tenemos aca y que como lo dijo la hermana, son muchas mas las mujeres
adultas mayores que estan permaneciendo en los territorios ' '

(GF Rural, Region de Arica y Parinacota).

Esta perspectiva permite comprender que en algunos territorios el liderazgo de las mujeres
se interpreta desde una complementariedad. Sin embargo, ello coexiste con la constatacién
de que son principalmente mujeres quienes sostienen el trabajo organizativo, lo que eviden-
cia que la nocion de complementariedad no necesariamente se traduce en una distribucién

equitativa del trabajo.
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Cuidados comunitarios

A partir de lo anterior, se desprende que el cuidado ha sido tradicionalmente comprendido
como una atencion directa y concreta hacia otras personas, hocidn que ha primado tam-
bién en el Estado. No obstante, en los ultimos afios esta concepcion se ha ampliado hacia
contextos comunitarios, trascendiendo el ambito privado y familiar (Martelotte et al., 2023).
Al respecto, es relevante senalar que no existe una definicion unica sobre qué implica hablar
de cuidados comunitarios, debido a que su comprension dependera de diversos factores,
entre ellos, los contextos en los que se desenvuelven.

De acuerdo a distintas agencias de las Naciones Unidas, es posible distinguir dos tipos de
cuidado comunitario, directo e indirecto (PNUD, CEPAL, ONU Mujeres & OIT, 2022). El pri-
mero -directo- consiste en preocuparse, alimentar, limpiar, acompanar, etc, a nifos, ninasy
adolescentes en un barrio y/o a animales que viven en la calle, sin remuneracién a cambio.
Por ejemplo, una dirigenta de la Regidn del Maule que se preocupa junto a su organizacion
de cuidar a perritos callejeros y otra de la Regidn de Atacama de asegurar los servicios basicos
a la comunidad, como la luz y agua.

' ’ Nosotros tenemos una persona dedicada a hacer un catastro de todos los
perritos callejeros que hay, entonces cuando hay algun perrito que esta
en situacion de calle, nosotros igual hacemos operativo y ponemos chip

(GF Rural, Region del Maule). ' '
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En contraste, el indirecto “enfatiza en las labores de sostenibilidad para la reproduccién y
mantenimiento de bienes comunes de la comunidad o el mantenimiento de otros hogares”
(PNUD, CEPAL, ONU Mujeres & OIT, 2022, p.12), por ejemplo, creacidén y mantenimiento de
huertas comunitarias, limpiar espacios publicos como plazas o calles, entre otros.

’ ' Nos juntamos y partiendo por lo basico de qué hace una organizacion
ambiental, es recoger basura en la calle. Entonces eliminamos un micro
basural y vemos que después el vecino que es duerio de ese espacio lo
cierra y ya no hay mas micro basural ' '

(GF Rural, Region de La Araucania).

Paralelamente, en la consulta ciudadana que insuma este estudio, se pregunté por tareas
de cuidado a personas de su comunidad u organizacion. A continuacion el detalle de
ellasy el porcentaje que declaré Si realizar esa actividad: “Tramites a personas mayores”
(56,9%), “Cuidado y acompaiiamiento psicolégico o afectivo ante problemas personales”
(53,5%), “Apoyo y acompaifiamiento en situaciones de violencia y/o entre personas de la
comunidad” (42,7%), “Apoyo y acompaiiamiento en situaciones de violencia y/o conflicto
de pareja o doméstica” (38,7%), “"Cuidado y acompafiamiento a personas con discapa-
cidad” (39,4%), “Cuidados médicos a personas enfermas” (31,8%), “Cuidado a nifios/as”
(31,3%), “Alimentacion y cuidado a personas mayores que viven solas o han sido aban-
donadas” (28,5%) y “Alimentacion y cuidado de personas en situacion de calle” (17,7%).

Por tanto, el ejercicio del trabajo comunitario y la cobertura de estas necesidades por parte
de las dirigentas es confirmado por las participantes tanto en la consulta ciudadana como
en los grupos focales al compartir la gran cantidad de tareas de cuidado comunitario que
realizan en su rol como dirigentas:
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’ ’ Ya llevo tres periodos en esto y ha sido agobiante, siempre tenemos incen-
dios por el tema del fuego, siempre tenemos una que otra cosa, violencia
intrafamiliar, lo que mas se vive en esta region, por el tema del machismo
que les comentaba antes, y un sinfin de cosas mas, el tema del transporte,

todo ' '

(GF Urbano, Regién de La Araucania).

Estas experiencias comunitarias se alejan de las légicas individualistas y se acercan a satisfacer
necesidades compartidas, colectivas o comunes de personas, animales y bienes comunes.
De este modo, se configuran relaciones de interdependencia que van mas alla de vinculos
familiares 0 econémicos (Sanchis 2020 en CEPAL, 2022; PNUD, CEPAL, ONU Muijeres & OIT,
2022). En este marco, en estas iniciativas emerge un “nosotros/as” que tiene un objetivo en
comun y diferentes tipos de financiamiento, recursos y pueden o no estar articuladas con
el Estado.

' ’ Nosotros sacamos adelante cosas en la comunidad super domésticas...)
mas encima uno alienta a la gente que tiene que participar, que esto son
instancias que nos van a servir a todos ' '

(GF Urbano, Region de Arica y Parinacota).
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Por su parte, el cuidado comunitario, de acuerdo a las voces de mujeres rurales y lideresas
que participaron en una investigacion realizada el afio 2023 por PNUD, FAO y La Red Latinoa-
mericanay del Caribe de Mujeres Rurales (RED-LAC) en distintos paises de la region 3, refiere
principalmente a la preocupacién directa por cada una de las personas de la comunidad,
lo que se traduce -por ejemplo- en contencidn, asesoramiento, apoyo moral y psicolégico
en contextos de pérdidas (vida, trabajo, etc), violencia de género y/o violencia intrafamiliar.
También, dado que el estudio se desarrollé en contexto COVID-19, implicé para ellas salir a
comprar insumos a mercados cercanos antes de los cierres de circulacidn y la asistencia a
atencion médica tradicional (medicamentos) y ancestral en este contexto. Al mismo tiempo,
como parte de esta misma concepcion se le did valor al cuidado del entorno cercano, la tierra
y al intercambio de alimentos.

‘ ’ Sobre todo, fundamental, la conexion con la naturaleza, si no, uno piensa,
no sé, se le olvida por lo que uno esta luchando también, porque es la ca-
lidad de vida de nosotros y de las personas que estan a nuestro alrededor

(GF Rural, Region de La Araucania). ' '

’ ' Aca lo que se logro a través de un WhatsApp, la prevencion, importante,
la educacion, siempre estar educando, y se logrd que ellos [vecinos/as
agricultores/as] nos avisen con cuarenta y ocho horas que van a fumigar.
También tratamos de educarnos que si ellos fumigaban al sol, no iba a ser

productiva su fumigacion ' '

(GF Rural, Regién de Atacama).

13 Chile, Bolivia, Peru, Ecuador, Argentina, Brasil, Republica Dominicana, Panama, El Salvador, Paraguay, Uruguay,
Colombia, Costa Rica, Nicaragua, Guatemala y México.

MUJERES Cv: SOSTIENEN 58



Al respecto, en la consulta ciudadana, de quienes afirman vivir en sectores rurales, un
60% dice hacer “"Tramites a personas mayores”, un 52% entrega “Cuidado y acompaiia-
miento psicoldgico o afectivo ante problemas personales”, un 40,2% brinda “Apoyo y
acompaiiamiento en situaciones de violencia y/o entre personas de la comunidad” y un
35,1% realiza “Apoyo y acompaifiamiento en situaciones de violencia y/o conflicto de
pareja o doméstica”; en término de cuidado de personas, un 32,3% realiza "Cuidado a
nifios/as” y un 33,6% “Cuidado y acompaiiamiento a personas con discapacidad”.

Pese a la diversidad de concepciones sobre el cuidado comunitario, la mayoria de las expe-
riencias se caracterizan por una fuerte vinculacion con el territorio (Fournier, 2020 en PNUD,
CEPAL, ONU Muijeresy OIT, 2022, p.12). De alli la relevancia de tener en cuenta las condiciones
especificas en las que se desarrolla el cuidado, pues el caracter situado resulta clave para
comprender los efectos y consecuencia en la vida de las personas y, en particular, de las
mujeres y las nifias. Esta realidad se evidencié al momento de conversar con las dirigentas
de distintas partes del pais, en las que se podian encontrar diferentes relaciones con las
autoridades locales (concejalias, alcaldias, gobernaciones regionales), distintas condiciones
climaticas, zonas mas 0 menos aisladas, ademas de las caracteristicas particulares de cada
organizacion (temas, problemas que abordan, dinamicas de participacion, etc.). Ademas de
esto, como profundizaremos en el siguiente capitulo, cada tipo de cuidado requiere de
conocimientos y habilidades diferentes, dado que no es lo mismo brindar cuidados a una
persona mayor que a una persona con discapacidad o a un nifio/a que esta aprendiendo
a leer. Los cuidados comunitarios, desde una perspectiva situada, contemplan todas estas
caracteristicas locales y especificas.
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Cuidar a la comunidad es

Este estudio se alinea en la comprension de los cuidados comunitarios como un tipo de tra-
bajo de cuidados, pero también como un derecho y una necesidad (Martelotte, 2023; CIET,
2013; Sanchis, 2020; OIT 2021, en PNUD, CEPAL, ONU Mujeres y OIT, 2022). Desde esta mi-
rada, las comunidades realizan diversas tareas que responden a las necesidades territoriales
desde concepciones amplias de bienestar y solidaridad, por medio de diversas formas de
organizacion colectiva (Martelotte, 2023). Estas iniciativas contribuyen a generar cohesion
e identidad grupal, a través de interes u objetivos comunes, donde adquiere especial rele-
vancia una dimension emocional y cultural, pues implica generar redes, vinculos, afectos,
contencidn hacia otros y si mismos/as, al mismo tiempo de reproducir saberes y formas de
cuidado ancestrales (Martelotte, 2023).

Si bien existe poca informacion sistematizada sobre cuidado comunitario, diversos estudios
dejaron en evidencia que en contextos de crisis, como lo fue la pandemia por COVID-19, las
tareas relacionadas con la reproduccion social, las comunidades y, en especial, las mujeres
fueron protagonistas o jugaron un rol fundamental, pues impulsaron cuidados comunitarios
en conjunto con otros familiares, vecinos/as y organizaciones (PNUD, FAO y RED-LAC, 2023).
En palabras de Fournier y Cascardo (2022) “La restriccion a la movilidad y el achicamiento de
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los circuitos por los que discurre la vida impacto en el lugar que ocupan las organizaciones
comunitarias de base territorial en la tarea de cuidar” (en PNUD, CEPAL, ONU Mujeres & OIT,
2022, p.6). En este sentido, se profundizé la territorializacion de los trabajos de cuidados, es
decir, se volvio evidente la relevancia de las practicas comunitarias para cubrir necesidades,
por ejemplo, se generaron ollas populares, comedores populares, entrega de medicamentos,
organizacion de talleres o actividades de recreacion, entre otras.

En el contexto comunitario, al igual como ocurre en la distribucion de los cuidados en el
ambito familiar o doméstico, estas tareas también se encuentran feminizadas y realizadas
mayoritariamente por mujeres. Como plantea Olivares (2019) “se produce una amplificacion
del rol reproductivo al espacio publico mediante la figura de la dirigenta como agente de
bienestar social para la satisfaccion de las necesidades de la familia y la comunidad” (p.60),
permitiendo que estas iniciativas comunitarias alivien o descentralicen las tareas que suelen
recaer de manera desproporcionada sobre las madres dentro del hogar (PNUD, CEPAL, ONU
Mujeres y OIT, 2022).

Ahora bien, en los sectores rurales este espacio vecinal o comunitario se vuelve difuso o se
ubica en un espacio intermedio entre la clasica dicotomia publico/privado o interior/exterior,
trastocando ambas esferas. En esta linea, Arendt (1992) citada en Olivares (2019), define este
espacio como esfera social pues se aproxima a la esfera publica, pero se vincula especialmente
con las mujeres. De esta manera, es posible salir de la esfera privada en la medida que cubran
las necesidades materiales o afectivas no solo de la familia sino que también de la comunidad.
Al mismo tiempo de las tareas de cuidado y crianza se suman las labores de autosustento,
tales como crianza de animales, trabajo agricola, artesanias, huertos, entre otros.

' ’ Yo soy de pueblo originario [Aymara], entonces para nosotros uno de nues-
tros grandes roles es la defensa de los territorios, de los recursos naturales.
Siempre tenemos que estar en esas instancias de participacion en lo que
involucra al cuidado del territorio, al cuidado de las tradiciones de mi pue-
blo, en este caso el pueblo Aymara, de hacer prevalecer nuestra identidad
en nuestro territorio, de que sea escuchado, también hablar por parte de
temas de fauna, biodiversidad, que también es un tema que a nosotros

nos toca de cerca ' '

(GF Rural, Region de Arica y Parinacota).
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Esta multiplicidad de roles -madres, esposas y dirigentas- se observa en las experiencias de
mujeres chilenas residentes del sector rural de Chile que llevan participando al menos tres
afos en organizaciones de mujeres con personalidad juridica y que cumplen un rol como
presidenta, secretaria o tesorera (Olivares, 2019). Las entrevistas realizadas a estas mujeres,
menciona Olivares, muestran que a través de la participacion en organizaciones construyen
espacios de sociabilidad, recreacion y lazos de confianza o redes de apoyo. Asimismo, este
espacio mejora la autopercepcion de ellas mismas y reafirma la identidad femenina, pues se
congelan su propia individualidad para centrarse en el bienestar y cuidado de los/as demas
(Lagarde, 2015 en Olivares, 2019). Los resultados del estudio evidencian que esto se replica
en las participantes, sin embargo en los siguientes apartados se invita a reconocer elrolde la
dirigenta dentro de las comunidades y organizaciones, pero al mismo tiempo de redistribuir
tareas y promover la corresponsabilidad social.
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EMOCIONES Y CARGA MENTAL
EN LALABOR DIRIGENCIAL
FEMENINA

Giro afectivo y sus criticas

esde mediados de los afios 90 surgio
Del “giro afectivo” como un enfoque

tedrico anglosajén que supuso un
cambio y un quiebre en las ciencias sociales
respecto a las teorias anteriores, las cuales
se centraban en la razon, el lenguaje y el
discurso, dejando de lado lo afectivo. Este
nuevo enfoque propuso estudiar el rol de los
afectos y las emociones en la vida publica,
influyendo por ejemplo, en las instituciones
y organizaciones (Lara y Enciso, 2013; So-
lana y Vacarezza, 2020). Bajo este contexto,
se le di6 valor a aspectos rezagados -afecto,
emociones- para analizar o comprender lo
social.

En palabras de Clough, sociologa estadouni-
dense y una de las autoras pioneras en desa-
rrollar el concepto, el afecto es la capacidad
del cuerpo para afectar y ser afectado que
no depende de la conciencia o de la comu-

nicacion linguistica (Claugh, 2008 en Lara
y Enciso, 2013). Un ejemplo de ello son las
sensaciones o reacciones que genera una
persona cuando entra un espacio, su sola
presencia corporal incide tanto en quien
llega como en quienes ya estaban ahi, sin la
necesidad de interaccién verbal. Este tipo de
situaciones reflejan la capacidad de afectar
y ser afectado/a mas alla de lo linguistico o
lo racional.

En este enfoque el afecto se diferencia de
las emociones, debido a que el primero re-
fiere a una intensidad o energia que circula
entre los cuerpos de manera pre-discurso o
pre-consciente. Por el contrario, las emo-
ciones se entienden como “patrones de
respuestas corporeo-cerebrales que son
culturalmente reconocibles y proporcio-
nan cierta unidad, estabilidad y coherencia
a las dimensiones sentidas de nuestros en-
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cuentros relacionales” (Blackmany Cromby,
2007, p. 6 en Laray Enciso, 2013, p. 109). En
consecuencia, las emociones serian la tra-
duccién cultural de las intensidades afecti-
vas, las cuales tienen nombres y se recono-
cen como rabia, tristeza, alegria, etc.

Solanay Vacarezza (2020) reconocen el va-
lor del desarrollo tedrico que se genero a
raiz del giro afectivo, no obstante, visibilizan
aportes anteriores a este auge anglosajon
desde las teorias feministas y latinoame-
ricanas. Particularmente se refieren a que
“la critica al amor romantico, la defensa de
una ética del cuidado, la reivindicacion de
la experiencia corporal, asi como la misma
sororidad ponen evidencia que la cuestion
afectiva atraviesa la historia de los feminis-
mos hasta el presente” (Solana y Vacarezza,
2020, p.2). Desde este punto de vista, las
autoras proponen que el feminismo posibi-
litd desde antes que surgiera el giro afectivo
herramientas para comprender la realidad y
pensar como los afectos pueden ser recur-
sos politicos para imaginar nuevas formas
de sentir, pensar y actuar.

Asimismo, esta critica propone que los
afectos no se conciben como fenémenos
inmediatos, inconscientes y no verbales,
sino como procesos socialmente mediados.
Tal como sefiala Solana y Vacarezza (2020)
“es una apuesta por comprender cémo las
instituciones y movimientos sociales y poli-

ticos conforman y son conformados por los
afectos” (p.3). Esto implica que en la reali-
dad no hay una separacion entre afectos y
emociones pues es una mezcla constante
en la que lo afectivo no es “puro”, debido a
que esta mediado por contextos histéricos
y culturales.

En este marco, el objetivo de esta linea ted-
rica es comprender que las emociones o los
afectos se transmiten, comparten y repro-
ducen socialmente, afianzando las formas
de pensar y sentir propias del patriarcado,
por ejemplo, naturalizando la idea de que
las mujeres deben cuidar o que los hombres
no se deben mostrar sensibles o vulnerables.
Sin embargo, al mismo tiempo puede habili-
tar resistencias, es decir, alterar y cuestionar
las légicas emocionales dominantes, posibi-
litando espacios, vinculos y formas de sentir
distintas (Solana y Vacarezza, 2020).

Siguiendo estas ideas es que en el presente
estudio abordamos la dimensién afectiva/
emocional en la labor dirigencial, vinculan-
dola tanto a las tareas materiales que llevan
a cabo las mujeres que participan de organi-
zaciones sociales como la carga mental que
estas conllevan. Exploramos la afectacion
emocional de las mujeres en tanto lideresas
de sus espacios y cuidadoras de sus comuni-
dades, relevando el lugar de las emociones
en esta interaccion y rol social.
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Para aproximarnos a las emociones vinculadas al quehacer de la organizacion se expusie-
ron 7 situaciones que las participantes debian asociar con la emocién que experimenta
con mas frecuencia en cada una de ellas 4, Estas fueron:

Durante las reuniones regulares (semanales/mensuales)
de la organizacion.

Durante las actividades regulares propias de la
organizacion.

Coordinar/planificar actividades para la organizacion.

Durante la postulacion a fondos o recursos.

Cuando surge un desacuerdo o problema interno entre
integrantes.

Cuando ganan un fondo o consiguen recursos.

Cuando surge un problema con la comunidad vinculada a
la organizacion.

14 Pregunta multirespuesta.
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Asi, algunas situaciones hacen alusion a actividades cotidianas o habituales, otras es-
poradicas o situacionales y también algunas de conflicto (dentro y fuera de la organi-
zacion). Al respecto, la motivacion se destacé por ser la emocion elegida con mayor
porcentaje en 3 de las 7 situaciones %, y quedando dentro de las 3 primeras preferencias
en 5 de los 7 escenarios presentados. El optimismo, por su parte, quedé en segundo lu-
gar de preferencias, en las mismas tres situaciones en que prima la motivacion, esto es,
la coordinacion/planificacion de las actividades de la organizacion (25,6%), durante las
reuniones regulares de la organizacion (23,9%) y durante las actividades regulares con
un 20,4%. Mientras que cae cuando existen problemas con la comunidad que se vincula
a la organizacion o desacuerdos internos,quedando en el séptimo lugar de preferencia
en ambas situaciones con un 7,8% y un 10,9%, respectivamente. Para profundizar esta
realidad evidenciada en la consulta, en los tres grupos focales realizados preguntamos:
“¢por qué lo hacen?, ;por qué lo siguen haciendo a pesar de la dificultad, de lo complicado
que es”, y las respuestas recibidas estaban cargadas de motivacion, optimismo, orgullo,
vocacion y afecto por su territorio, por su comunidad:

' ’ Tenemos fe en cambiar algo ' '

’ ' Queremos ayudar a mejorar ciertas situaciones, ya sean locales, comuna-
les, personales, medioambientales ' '

’ ' Existe un deseo de transformar algo. No nos gusta como esta, como fun-
ciona, o sea, en realidad pocas cosas funcionan, entonces queremos trans-

formar ' '

’ ’ Es vocacion también, porque claro, uno puede transformar todo, pero si
no tiene vocacion... uno lo hace por vocacion, porque por o menos en
mi caso, a mi me gusta hacer lo que hago, me motiva eso, me siento pero
como llena con los nifios, con el trabajo ' '

(GF Urbano).

15Durante las reuniones regulares (semanales/mensuales) de la organizacion (39%).
Durante las actividades regulares propias de la organizacion (38,5%).
Coordinar/planificar actividades para la organizacion (37,6%).
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Resulta interesante que las emociones de bienestar sean las que priman en una labor que,
en reiteradas ocasiones dentro de los grupos focales, se describe como ingrata, dificil y sin
reconocimiento. Esto se condice con los resultados presentados por Verdnica Olivares en su
tesis de magister Mujeres lideres en espacio rural: experiencias y significados sobre liderazgo
y participacion comunitaria en organizaciones de mujeres:

Ayudar a otros/as es un elemento que converge en cada una
de las actuaciones de las entrevistadas, ya sea para ayudar a
la familia o la comunidad. En definitiva, un servicio voluntario
que se transforma en un estar bien con si mismas |[...]. Princi-

palmente en los roles de madres, esposas, al que ademas se
agrega el rol de dirigenta.

(Olivares, 2019, p.52)

Se evidencia, entonces, que la satisfaccion personal originada por el aporte al bienestar co-
mun es uno de los motores que mueve a las dirigentas sociales, provocando emociones de
bienestar y funcionando como un aliciente ante las barreras y situaciones de desmotivacion
propias de la labor dirigencial.

Respecto de otras emociones declaradas por las participantes de la consulta, la ansiedad
se presenta como situacional. Aflora sobre todo en postulaciones a fondos (en el segundo
lugar de preferencia con un 21,3%) y en situaciones de desacuerdos internos (en tercer
lugar con un 12,5%). Asi también las emociones de logro (alegria/orgullo) son situaciona-
les y se concentran casi exclusivamente cuando se gana un fondo (alegria 41,8%; orgullo
24,9%) y son marginales en las demas situaciones. Por su parte, decepcion, frustracion
y desmotivacion son emociones que aparecen en porcentajes minimos, con excepcion
de las situaciones de “desacuerdo interno” en las que se elevaaun 16,3%, 12,3% y 12,2%
respectivamente o en “conflictos con la comunidad”, con un 15%, 14,6%y 10,7% respec-
tivamente. En esta ultima situacion destaca también la tristeza con un considerable 19%.
En todas las situaciones propuestas, la suma de las emociones que expresan bienestar
(pasion, optimismo, motivacién, orgulloy alegria) son considerablemente mayoritarias
a la suma de aquellas que expresan malestar (ansiedad, enojo/ira, decepcion, tristezay
frustracion), obteniendo las primeras sobre el 80% de las preferencias en casi todas las
situaciones exceptuando “Durante la postulacion a fondos o recursos” con un 56,6% de
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emociones que expresan bienestar y 32,7% que expresan malestar, situacion en la que
aumenta considerablemente la ansiedad con un 21,1% de las preferencias.

Ahora bien, aunque el predominio de emociones vinculadas al bienestar revela una fuerte
motivacion intrinseca y un compromiso afectivo con el trabajo comunitario, esta lectura
no busca llevarnos a una idealizacién del rol dirigencial. La presencia de emociones situa-
cionales de ansiedad o tensidn mencionadas durante los grupos focales, especialmente en
escenarios de alta responsabilidad o conflicto, apunta a que las dirigentas sostienen cotidia-
namente un equilibrio fragil entre el entusiasmo y la presién por “hacer que las cosas resulten.

’ ' Yo soy una, que no se malentienda, masoquista feliz, a mi me encanta
dirigir, me encanta trabajar, me encanta y soy feliz cuando hay resul-
tados, y no para verme ahi en una foto, sino para ver que mi esfuerzo, mi
sacrificio, dio el fruto de algo importante que beneficio, en este caso, a los
socios de la junta de vecinos, o sea, eso a mi me hace muy feliz. También
uno llora a veces calladita porque es bien ingrato también ' '

(GF Urbano, Regién del Biobio).

Por este motivo, subrayamos que las emociones no deben entenderse unicamente como
un rasgo vocacional o personal, sino que como efectos de un contexto estructural donde el
trabajo comunitario y afectivo se distribuye de forma desigual, donde las mujeres asumen la
responsabilidad afectiva del sostenimiento comunitario. Es importante reconocer esta do-
ble dimension: las emociones como fuente de sentido motivacion y energia para la accion
colectiva por un lado y, por otro, cdmo estas reflejan condiciones estructurales que sobre-
cargan a las dirigentas. Asumir esta dualidad permite orientar las politicas a que acomparien,
redistribuyan y reconozcan el trabajo emocional que las dirigentas realizan.

Comprender qué emociones se presentan y en qué contextos resulta clave para mirar un
fendmeno que va mas alla de lo afectivo: la carga mental. Mas alla de las emociones decla-
radas, el ejercicio dirigencial implica anticipar, organizar, coordinar, resolver y sostener el
funcionamiento de la organizacién aun cuando no se esté “haciendo” una tarea concreta. Esta
dimensidn cognitiva (de preocupacion y permanente planificacion) acompana a las dirigentas
en su cotidianidad, por lo que es también de relevancia para este estudio aproximarnos a una
exploracién de la carga mental como uno de los costes invisibles de la participacion social.
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Carga Mental

A continuacion se desarrollaran los conceptos “carga mental laboral”, “carga mental domés-
tica” y “carga mental comunitaria”, entendidos como dimensiones interrelacionadas que
permiten analizar la distribucién de responsabilidades, demandas cognitivas y emocionales
que enfrentan las dirigentas. Estas categorias constituyen un marco analitico para la inter-
pretacion de los resultados de la consulta ciudadana y los grupos focales, posibilitando una
lectura articulada entre experiencias individuales, dinamicas organizacionales y condiciones
estructurales. Luego, abordaremos las estrategias para el sostenimiento de la participacion
dirigencial, las cuales son: (1) administracidn del tiempo; (2) distribucion de tareas en la or-
ganizacion; (3) coordinacion familiar; (4) relacion con otros actores; (5) formacion continua;
(6) redes de apoyo.

Carga
Mental

Carga mental Carga mental
laboral comunitaria

E’Eﬁf?ﬂiﬁ P

participacion dirigencial

Administracién Distribucién Coordinacién Relacién en Formacion Redes de
de tiempo de tareasenla familiar otros factores continua apoyo
organizacion
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Carga mental laboral

La carga mental puede entenderse como el esfuerzo mental y cognitivo que requiere la
realizacion de una tarea; implica el procesamiento de informacion, la toma de decisiones, la
capacidad de anticiparse a los problemas, y la organizacidn y gestidn de los multiples factores
que influyen en esta tarea. Es complejo, en la practica, separar las labores fisicas de las men-
tales ya que ambas se encuentran imbricadas tanto en nuestra vida personal como laboral,
pero en lo tedrico y analitico se han separado para abordarla adecuadamente.

En su base, este concepto posee dos caracteristicas relevantes: primero, que el concepto
carga mental se comenzé a asociar recientemente al de trabajo, a partir de la mayor exigen-
cia intelectual de estos y de la necesidad de cuantificar y caracterizar aquellos trabajos no
manuales o fabriles (Garcia, 2022). En segundo lugar, que la revisidn historica del concepto
“carga mental” se remite al ambito laboral masculino y su respectiva fatiga y estrés exclu-
sivamente en el desempefio de las tareas laborales. Posteriormente, desde la psicologia se
incorporaron factores psicosociales y emocionales para enriquecer y complejizar este con-
cepto, enriqueciéndolo desde perspectivas que comenzaron a considerar la distribucion
desigual de la carga de trabajo (remunerado y no remunerado) y sus consecuencias negativas
para las mujeres (pobreza de tiempo, brechas en el acceso a empleo, sobrecarga en trabajos
remunerados, entre otras) (Diaz, s.f.).

En los estudios acerca de la carga mental laboral encontramos tres caracteristicas importan-
tes y que nos permiten hacer una aproximacion mas minuciosa a la carga mental doméstica,
comunitaria y de cuidados.

73 MUJERES O SOSTIENEN



Primero, se destaca que una tarea o responsabilidad no implica la misma carga para todas las
personas ya que esta se determina por las capacidades, conocimiento y preparacion de
cada individuo. Asi, las herramientas, capacidad de respuesta y de gestion de cada persona
en vinculacion con la complejidad de la tarea requerida determinara el nivel de carga mental
que esta realmente significa. Cuando la carga mental laboral no se adecua a las capacidades
de respuesta de la persona, se habla de “carga mental inadecuada” (Garcia, 2022) .

Segundo, se diferencia la carga mental cuantitativa y cualitativa. En la primera se con-
sidera la “cantidad de informacion que la persona tiene que tratar en su puesto de trabajo”,
mientras que la segunda refiere a “la complejidad de la tarea a realizar” (Garcia, 2022, p. 12).
Es decir, lo cuantitativo se enfoca en la necesidad de realizar muchas operaciones en poco
tiempo y lo cualitativo se vincula a demandas mentales excesivamente complejas en funcién
de las habilidades y conocimientos disponibles.

La literatura destaca una tercera caracteristica que refiere a que los factores socio ambientales
inciden y complejizan la configuracion de la carga mental, algunos de ellos son la situacién
migratoria, discapacidad, condiciones de vulnerabilidad econdmicay, en el caso especifico
de las mujeres, el hecho de asumir un rol de cuidadoras en sus entornos. Estas condicio-
nes agravarian la carga mental considerando que estas distintas areas de la vida deben ser
cubiertas de manera eficiente y simultanea, en el caso de las mujeres, la compatibilizacién
de la crianza y cuidados de infancias, la reproduccion de la vida doméstica, las actividades
laborales remuneradas y, en el caso de las dirigentas, la labor comunitaria. En este sentido, la
carga mental (y la sobrecarga) no se manifiesta de una manera homogénea, sino que depende
de la interaccion de estas dimensiones y de las capacidades individuales para gestionarlas.

Un elemento adicional que se aporta con la dimension afectiva en la comprensién de la car-
ga mental es la incorporacion del concepto de trabajo emocional acufiado por Hochschild
(1983) para referirse a la necesidad de “desplegar emociones para cumplir con un objetivo
propio del rol que se desempefia” [citando a Hochschild, 1983]" (Garcia, 2002, p. 3); es decir,
el contexto (laboral, en este caso) exige una cierta disposicion emocional que no nece-
sariamente coincide con las emociones genuinamente sentidas, generandose una diso-
nancia emocional que implica un esfuerzo no solo fisico o intelectual para desarrollar
las labores, sino que, ademas, para sostener y expresar emociones particulares.

En sintesis, desde una perspectiva laboral, la carga mental no solo se mide por el numero de
tareas o la complejidad de estas, sino que también por la dimension emocional individual,
los factores sociales o contextuales y por las capacidades y nivel de preparacion individual
para gestionar las tareas requeridas.
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Carga mental doméstica

La carga mental no se experimenta sélo en contextos laborales, sino también en los propios
hogares. La carga mental doméstica se puede definir como un esfuerzo cognitivo permanente
que realiza una unica persona e implica la planificacion y administracion de la programacion
de labores del hogar y de los cuidados. En términos concretos significa ser responsable de
una lista de tareas y de “recordar lo que se debe hacer, cuando y cdmo, delegar las acti-
vidades de sus integrantes, si es posible, y supervisar su realizacién” (Comunidad Mujer,
2023, p.4), permitiendo el funcionamiento del hogar. Este constante preocuparse y ocupar-
se del bienestar de las demas personas del hogar es realizado principalmente por mujeres
bajo el rol histérico de ser “duefias de casa”, resultando un trabajo no solo sin remuneracién
econdémica, sino que muy poco valorado y reconocido.

Ahora bien, Liz Dean, Brendan Churchill y Leah Ruppanner (2021) argumentan que la carga
mental no se limita sélo a un esfuerzo cognitivo, sino que también conlleva un impacto
emocional y una responsabilidad del cuidado de otra persona o grupo familiar. En con-
secuencia, significa gestionar tus emociones y las de los/as demas integrantes de la familia.
Desde esta perspectiva, las autoras plantean que el trabajo cognitivo se convierte en carga
mental cuando existe un trabajo emocional.

Algunas mediciones cuantitativas de la carga mental que son posibles de destacar son Des-
carga Mental realizada por Procter & Gamble en Espafia (2018) y Estar a cargo también es
carga por Comunidad Mujer (2023) en Chile, ambas instituciones realizaron encuestas que
evidenciaron la sobrecarga doméstica que experimentan las mujeres en sus respectivos paises.
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Segun algunos de los resultados de la primera encuesta ¢ 3 de cada 4 mujeres espaiiolas
sufren carga mental y 45% nunca ha hablado de esto con otra persona. Asimismo, tanto las
mujeres como los hombres reconocen que esta carga la asumen mayoritariamente ellas, en
promedio un 74,7% de las mujeres que conviven con hombres dijo asumir esta carga y un
59,4% de los hombres identifico que ellas sobrellevan esta carga. Adicionalmente, son las
mujeres (con pareja hombre) quienes asumen el rol de dar instrucciones para delegar tareas
(67,4%) y monitorear las acciones que delegan (67,7%) 7.

De manera consistente con lo expuesto, de acuerdo a la encuesta realizada en Chile por
Comunidad Mujer (2023) el 74,7% de las mujeres heterosexuales que conviven con sus pa-
rejas perciben que asumen esta carga, mientras que reconocen que los hombres realizan el
25,3%. En relacion a la autoidentificacion como persona responsable del hogar, esta aumen-
ta a medida que las personas tienen mas edad. En concreto, el 45,9% de las mujeres de 25
afos 0 menos se percibe como responsable del hogar, el 47,8% de las mujeres entre 26-36
afnos, luego aumenta a 57,8% entre 37 y 47 afos, y entre los rangos 48-58 y 59 0 mas arnos
se mantiene en porcentajes similares, con un 58,8% y 57,7% correspondientemente.

En esta linea, de acuerdo a la misma encuesta, el 67,4% de las mujeres asume el rol de dar
instrucciones sobre tareas del hogar a sus parejas hombres, mientras que solo el 10,3% de
ellos dijo realizar esto. Una vez que se delegan estas labores del hogar, el 67,7% de las mujeres
sefald que debia recordarle a su pareja -hombre- lo que debe hacer, en contraste del 12,4%
de los hombres que dijo realizar estas labores de monitoreo a sus parejas mujeres.

En coherencia con lo planteado, en la Encuesta de Bienestar Social (EBS) realizada el 2021y
citada por el Observatorio Social (2024), ocho de cada diez personas ocupadas no pueden
separar totalmente el trabajo de los quehaceres domésticos debido a que piensan al menos
una vez en estas tareas mientras se encuentran en el trabajo. Especificamente, un 50,4% de
las mujeres ocupadas piensa bastante o mucho en las tareas domésticas y/o familiares
durante su trabajo, mientras que los hombres sélo un 33%. Por ende, se vuelve evidente
que esta doble presencia es mas frecuente en las mujeres.

Este esfuerzo y tiempo que dedican en su mayoria las mujeres para mantener el hogary
cuidar de otras personas se distribuye de manera desigual generando una sobrecarga que
impacta negativamente, afectando a nivel mental, fisico, relacional e incluso econémico
(Reich Stiebert et al 2023, Ervin et al. 2022 en Diaz, sf; Comunidad Mujer, 2023; Breinbauer

16 Encuesta espafiola en donde participaron 2.400 personas de 25 a 49 afios que viven en pareja, con o sin
hijos/as.
7 Comunidad Mujer (2023).
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et al, 2009 en Observatorio Social, 2024). Asi se evidencia en los resultados de la Encuesta
de Bienestar Social (EBS) pues, en comparacién con los hombres, las mujeres que realizan
trabajo doméstico y de cuidado declararon mayores sintomas de depresién y/o ansiedad. En
adicion, Comunidad Mujer (2023) sefalé que el 81% de las mujeres que conviven con su pa-
rejay tienen hijos/as experimentan estrés permanente o esporadico y los hombres un 70,8%.
Sin embargo, el 28,4% de estas mujeres dijo que el origen del estrés proviene del trabajo
doméstico y de cuidados, mientras que sélo el 2,4% de los hombres menciono estas labores.

Alrespecto, y a partir de la consulta ciudadana que insuma este estudio, es posible afir-
mar que, como se mencioné en el capitulo de “Cuidados”, un 28,7% del total destina 26
o mas horas a la semana a la vida familiar y doméstica, luego un 19,8% que dedica de
1a5horasyun18,1% de 6 a 10 horas. Por su parte, un 37% dedica 26 o mas horas a la
semana a este tipo de cuidados, seguido por quienes dijeron de 1 a 5 horas (22,2%) y de
6 a 10 horas (14,4%).

En consonancia con lo anterior, estos impactos en la salud fisica, mental y en el tiempo de
las mujeres se observa también en el sector rural, pues de acuerdo a entrevistas realizadas a
este grupo durante la pandemia, aparte de las responsabilidades y preocupaciones cotidianas
como limpieza, orden, abastecimiento, cuidado de animales, infancias, personas mayores,
cultivos, entre otras., se sumo el cuidado/atenciéon de hombres adultos o esposos, activida-
des asociadas a la escolarizacién de sus hijos/as y la dificultad de salir a comprar alimentos
debido a las restricciones y medidas sanitarias (PNUD, FAO y RED-LAC, 2023).

El acto de cuidar a terceros puede derivar en la aparicion del sindrome de sobrecarga o burn
out de la persona cuidadora, entendido como una forma de agotamiento fisico y emocional
producto de las exigencias del rol (Zepeda-Alvarez & Mufioz-Mendoza, 2019 en Observatorio
Social, 2024). Este fendmeno tiene impactos amplios, afectando las relaciones familiares, so-
ciales, estabilidad econdmica, ademas de provocar sentimientos de frustracion y aislamiento
social, etc (Breinbauer et al., 2009 en Observatorio Social, 2024). Lo anterior se condice con
lo planteado -en un nivel mas especifico- por el Ministerio de Desarrollo Social y el Minis-
terio de Salud (s.f) sobre que las personas cuidadoras de personas mayores en situacion de
dependencia que tienen sobrecarga de tareas experimentan efectos fisicos, psicologicos,
sociales y econdmicos. Algunos de ellos serian:
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Tabla 2: Posibles efectos de

Fisicos Psicolégicas Sociales Econémicos
e Agotamiento ® Intensidad y ® Baja e Abandono
fisico Sensacion permanencia de participacion del trabajo.
de fatiga sentimientos que en actividades
y cansancio. provocan sociales, e Disminucion
malestar. laborales, de ingresos.
e Lesiones culturales y/o
musculo ® Mayor recreativas.
esqueléticas. frecuencia
de sintomas de e Se afecta
® Descompensa- depresidén o dinamica
cion, ansiedad. familiar y/o
enfermedades relaciones
cronicas. con otras
personas
cercanas
(familiares,
amigos/as,
pareja).
\ J

18 Estos efectos se construyeron en base a cuidadores/as de personas mayores.
Referencias: SENAMA. (2020). Sobrecarga del Cuidador en tiempos de COVID. Qué es 'y codmo cuidarse. y

MIDESO y MINSAL. (s.f). Yo me cuido y te cuido. Manual para el cuidador de personas mayores en situacion de

dependencia.

MUJERES C = SOSTIENEN 78




Otra de las consecuencias producto de la gran cantidad de horas destinadas al trabajo no
remunerado es la pobreza de tiempo que refiere a la escasez de tiempo que tienen las mu-
jeres para realizar otras actividades de ocio y/o descanso, inclusive llegando a autoexcluirse
de proyectos laborales (Comunidad Mujer, 2023; CEPAL, 2022 en Diaz, s.f).

En este sentido, para entender la sobrecarga
mental no basta con mirar las condiciones
del trabajo remunerado, sino que también
hay que analizar como las desigualdades in-
fluyen en el uso del tiempo fuera del espacio

laboral, es decir, el género, la clase y otras
variables producen una distribucion injusta
del tiempo y de oportunidades de descanso,
ocio y bienestar (Diaz, s.f).

Al preguntar en la consulta ciudadana Mujeres que sostienen por aquellas actividades
que las participantes no logran realizar, un 67,1% seiialé que si habian actividades que
por escasez de tiempo no podian hacer. Concretamente, las actividades mas mencionadas
fueron “de cuidado personal (escribir, meditar, terapia)”(33,6%) y “de entretenimiento
o deportivas”(29,7%) *.

Estos datos dan cuenta de que los niveles de actividad (laboral, doméstica y comunitaria) y
la sobrecarga de responsabilidades de las mujeres son tan altos que dejan poco espacio para
actividades de relajacion, recreacidon o que permitan despejar la mente. Estas actividades
se encuentran recomendadas incluso en manuales laborales a partir de normas ISO, donde
para la prevencion de la fatiga mental, se sugieren las interrupciones y pausas que permitan
tomar distancia mental para desconectar y descomprimir la fatiga que, si no se trata a tiempo,
puede volverse cronica (Garcia, 2002).

1% Pregunta multirespuesta.
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Estas aproximaciones y herramientas tedricas permiten conectar la carga mental con el tra-
bajo dirigencial y comunitario de las mujeres, dado que “no podemos entender ni explicar
los fendmenos del trabajo y la vida como algo excluyente entre si, ni como elementos que
puedan gestionarse de manera separada” (Garcia, 2022, p. 1). Esta afirmacion es de sumo
interés porque deja en evidencia una tension: aiin cuando la literatura especializada reco-
noce laimbricacion entre “vida y trabajo”, se mantiene una omision respecto del ambito
comunitario y quiénes se hacen cargo de cubrir esas necesidades de bienestar cotidia-
no. Asi, la dirigencia social, con sus exigencias tanto materiales como inmateriales se erige
como una actoria en la que confluyen la carga mental, emocional y las responsabilidades
de cuidado, apareciendo asi un espacio que debe ser visibilizado y considerado tanto por
las instituciones como por las mismas organizaciones de la sociedad civil para darle valor y
reconocimiento a esta labor.
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Carga mental comunitaria

Como se reviso anteriormente, desde una perspectiva laboral, la carga mental no solo se
mide por el numero de tareas (dimension cuantitativa) o la complejidad de estas (dimensién
cualitativa), sino que también por la dimensién emocional individual (trabajo emocional), los
factores contextuales y por las capacidades y nivel de preparacion individual para gestionar
las tareas requeridas. Asimismo, esta fatiga mental se expresa en la preocupacion constante
por las tareas que deben realizarse -como y cuando- junto con la necesidad de delegarlas y
supervisar que efectivamente se lleven a cabo.

Si trasladamos estos factores a las dirigencias sociales, observamos que estas deben res-
ponder a una acumulacién de demandas en multiples ambitos, desde el acompariamiento y
preocupacion por personas de la organizacion hasta la organizacion de reuniones habituales
de la misma. Esto se observa en la consulta ciudadana donde un 88,9% dijo que ha tenido
que estar atenta a las necesidades de la organizacion y un 67,3% ha tenido que hacerse
cargo de acciones cotidianas como ordenar la sala, preparar comida, comprar materiales,
dejar limpio el lugar de encuentro, entre otras. Todas estas labores generan un riesgo de
sobrecarga que no siempre se traduce en indicadores visibles, pero si en fatiga, malestar o
en desgaste emocional o fisico.

Un ejemplo de ello son las experiencias compartidas durante los grupos focales, en el que
algunas dirigentas comentan:
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' ’ Cuando yo inicié hace 6 arios en el tema de la dirigencia empecé sola.
Sola, sola, sola, sola. Entonces era... incluso hasta me enfermé, colapsé,
todo el tema, porque no me la... no podia, tenia que hacer todo, entonces

no daba ' '

(GF Urbano, RM).

’ ’ Que nos toca hacer... de sacrificio también porque los sectores rurales
siempre estan muy alejados de los centros donde esta la mayor informa-
cion, principalmente en Santiago (...) Son labores que uno hace de manera
noble por nuestras comunidades, pero que sin embargo si tienen un alto
riesgo, sobre todo el territorio rural que, como dije anteriormente, la dis-
tancia, los caminos y todo lo que conlleva es de alto riesgo también ' '

(GF Rural, Region de Arica y Parinacota).

En la consulta ciudadana, el 62,4% dijo que realizaba actividades remuneradasy el 81%
dijo que si realizaba tareas no remuneradas, ya sea tareas domésticas, de cuidado, comu-
nitarias, por lo que gran parte de las mujeres no sélo eran dirigentas, sino que también
tenian otros tipos de trabajo. A esto se suma que un 69,2% de las participantes dijo que
tenia sobrecarga de tareas en su organizacion.
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Bajo este contexto, reportaron realizar en promedio 6 tareas o actividades dentro de la
organizacion de manera simultaneay, al preguntar por los tiempos dedicados a la orga-
nizacion social, los datos muestran que existe una tendencia a que las mujeres destinena
estas labores hasta cinco horas diarias. Especificamente, un 37,3% dice invertir dos horas
diarias, seguido por un 27,2% que seiiala una hora o menos. Ahora bien, las reuniones
estan lejos de ser la Unica actividad de una dirigenta social, utilizando también tiempo
en realizar coordinacion de actividades o tareas por llamadas de teléfono o por what-
sapp. En el caso de las llamadas telefonicas, la primera mayoria respondié dedicar una
hora o menos (48,1%) y la segunda dos horas (27,8%); en el caso de la coordinacion por
WhatsApp se observa mayor equilibro entre las alternativas mas mencionadas, la mayoria
de las mujeres dijo destinar una hora o menos (40%) y un 26,3% dos horas. Finalmente,
en la actividad que refiere a resolver problemas vinculados a la organizacién, un 34,5%
destina una hora o menos y un 28,4% dos horas.

En los contextos rurales (que han sido parte importante del estudio Mujeres que Sostienen)
esta carga adopta rasgos particularmente intensos dadas las condiciones propias de los sec-
tores aislados, con menos acceso a servicios publicos y comercio, con dificultades para el
transporte, entre otras. En estos territorios las dirigentas articulan las actividades de cuidado
cotidiano de sus comunidades (como asistencia o traslado de personas mayores o enfermas)
con las labores vinculadas a la produccidn de alimentos o el mantenimiento de animales. Asi,
el trabajo comunitario no desplaza los demas roles: los superpone. Y en esa superposicion
se produce un desgaste que rara vez encuentra reconocimiento institucional o social.

' ’ Nosotros somos aymaras, ganaderos, artesanos y por ende tenemos que
estar en varias instancias de dialogo y que repercuten a nuestro pueblo, a
nuestro pueblo aymara. También otras organizaciones igual como comu-
nidades indigenas, juntas de vecinos, que siempre nos toca participar, dado
que nuestro territorio, al ser tan alejado y en vias de despoblamiento, nos
toca a veces cumplir muchos roles en nuestra comunidad ' '

(GF Urbano, RM).
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Considerando la caracteristica recientemente expuesta de la dimensidn cuantitativa de la
carga mental, queda en evidencia que las mujeres que participan de espacios de organiza-
cion social suman a su habitual carga laboral y doméstica, la comunitaria. La participacion
no reemplaza responsabilidades previas: se suma sobre un entramado en el que ya existia
sobrecarga. Asi, el analisis del triple rol (reproductivo, productivo y comunitario) resulta
especialmente util para comprender la magnitud de la carga mental femenina.

Otra instancia para explorar la carga mental comunitaria en este estudio fue el lanzamiento
de la consulta ciudadana a través de la actividad “Termémetro de la energia” donde se invitd
a las dirigentas y lideresas a clasificar distintas acciones propias de su labor segun el nivel
de energia (o dificultad) que estas implicaban. Gracias a esta actividad observamos que, en
relacién a las caracteristicas de la carga mental (dimensidn psicosocial, caracter cualitativo
o cuantitativo, adecuacion a las capacidades individuales, etc.) algunas tareas que podrian
considerar cuantitativamente mas altas (como la gestidn de actividades u organizacion de
reuniones) se les asignd mayoritariamente el color verde (bajo nivel de energia/dificultad),
mientras que a tareas mas complejas o que requerian mayor preparacidén/conocimiento
(como postular a fondos o recursos y hacer tramites en la municipalidad) se les asigné prin-
cipalmente el color rojo (altisimo nivel de energia/dificultad).

Este ejemplo nos da pie para plantear dos relaciones entre la dirigencia social o comunitaria
y la carga mental: la primera refiere a la necesidad de obtener, por parte de las participantes
del estudio, conocimientos y habilidades necesaria para facilitar el desemperio de su labor, lo
que se ve reflejado en el 76,4% que dijo en la consulta ciudadana que habia realizado algtin
curso, taller o capacitacion donde le habian ensefiado herramientas para ser lideresa/
dirigenta. Por consiguiente, la carga mental asociada al trabajo dirigencial sera acorde con
la capacidad de respuesta y gestion de quien esté a cargo de la misma. La segunda relacion
tiene que ver con la caracteristica cuantitativa y cualitativa de la carga, aspecto segun el que
Ciertas tareas, a pesar de ser minimas en “cantidad”, son significativas en dificultad, au-
mentando la carga mental a pesar de no apreciarse un aumento en la cantidad de tareas.

Junto a lo anterior, se suma que en reiteradas ocasiones las dirigentas pese a delegar las tareas
y responsabilidades a otras personas de la organizacion, deben hacer seguimiento y supervisar
tanto que se lleven a cabo como que se realicen correctamente. Delegar no representa, por
tanto, una disminucién efectiva de la carga, sino que abre un nuevo frente de seguimientoy
supervision de sus pares y las responsabilidades delegadas. Esta situacion tiene correlato en
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los datos cuantitativos extraidos de la consulta ciudadana, pues un 81,3% de las participan-
tes dijo que se tenia que hacer cargo de tareas que no necesariamente le corresponden
y un 69,2% dijo que ha tenido que estar pendiente de tareas que son responsabilidad de
otras personas. Inclusive un 63,8% sefhalo que ha tenido que estar pendiente de todas
las responsabilidades de la organizacion. En consecuencia, su rol no se limita a ejecu-
tar tareas, sino a sostener el funcionamiento organizacional mediante un seguimiento
constante de que todo se realice, lo que refuerza su carga mental y emocional.

Esta situacion no es excepcional, se repite en distintos territorios del pais y se refleja en los
siguientes relatos que muestran como las dirigentas deben verificar que las tareas delegadas
se cumplany asumir responsabilidades mas amplias que sus propios roles para resguardar el
desarrollo de las actividades de la organizacion.

'/ |

Uno tiene que estar... ver que se cumplan las funciones que se delegan
(.) hay que estar ahi, hay que estar ahi ' '

(GF Urbano, Region de Arica y Parinacota).

' ’ Yo he tenido que ser quien delegue porque si no me llevaba todo sola. Asi
que aparte de delegar, también tenia que ver que se hiciera correcta-
mente, que se siguieran los pasos de manera adecuada para llegar al final

(GF Urbano, Region de Los Lagos). ' '
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' ’ Cuando delego estoy pendiente de todas formas por cualquier situacion,
que es lo mismo que decia [mi compafiera], que al final la que delega tiene
que hacer seguimiento de lo que delegé ' '

(GF Urbano, Region de La Araucania).

En resumen, en los relatos recopilados en este estudio y los datos recogidos en la consulta,
la figura de la dirigenta aparece como la responsable de una cantidad considerable de tareas
como convocar, insistir, organizar y resolver, incluso cuando la participacion de otras inte-
grantes del grupo fluctua o es baja -dimension cuantitativa-. Igualmente, en ocasiones deben
realizar menos labores dirigenciales pero consideradas por ellas mas dificiles, lo que requiere
capacidades especificas para llevarlas a cabo, tal como postular a fondos. Ese entrecruce
de ambitos compone lo que podemos denominar carga mental comunitaria pues no solo
genera cansancio fisico, también instala una carga mental permanente: estar atenta,
pensar en lo que falta, anticipar problemas, prever contingencias, sostener el animo
del grupoy evitar que las iniciativas caigan. Se instala, por tanto, la siguiente paradoja: los
espacios comunitarios hacen como lugares de autonomia, desarrollo de la comunidad, de
socializacion y convivencia, pero para muchas mujeres implican un nuevo incremento en la
lista de responsabilidades que ya cargaban.

Esta acumulacion opera bajo una logica de invisibilidad. Al considerarse “natural” que las
mujeres puedan atender multiples frentes a la vez, sus esfuerzos quedan fuera de toda valora-
cidn econémica y emocional, tal y como ha ocurrido con el trabajo doméstico y de cuidados
no remunerado recientemente presentado. La idea instalada de que “tienen mas tiempo”
refuerza practicas que exigen sacrificios personales: dormir menos, renunciar a espacios
de descanso, resolver las tareas familiares antes y después de las reuniones comunitarias, o
desplazar sus necesidades para sostener a otros (Olivares, 2019). Una consecuencia de esta
realidad como se dijo anteriormente, es que mas del 60% de las mujeres que participé en
la consulta dijo que hay actividades como escribir, meditar, realizar deporte, entre otras
que no alcanza a realizar por falta de tiempo. Esta capacidad de postergar el autocuidado
aparece como una decisién pragmatica para seguir sosteniendo la vida comunitaria y familiar.
Sin embargo, también evidencia como la carga mental se reproduce: las mujeres mantienen
un registro permanente de tareas, problemas y pendientes, administrando y anteponiendo
no solo acciones concretas, sino la preocupacion constante por el bienestar colectivo.
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Cabe preguntarse entonces, ;cuando piensan y planifican todas estas tareas?. Al respecto,

las lideresas se refirieron a momentos que podrian ser utilizado para el descanso o mientras
realizan tareas domesticas.

’ ’ Mientras cocinamos, mientras barremos, mientras estamos trapeando, ahi ' '

(GF Urbano, Region del Biobio).

También se observa el uso del tiempo de descanso para estos fines, durante la noche fue
el momento identificado por varias dirigentas para organizar pendientes o registrar ideas.
Esto dialoga con los resultados de la consulta ciudadana, donde un 60,5% seiialé ha-

ber experimentado dificultades para dormir ante situaciones de conflicto, frustrantes
o abrumantes.

' ' En la noche o cuando las resuelvo en el momento, siempre escribo todo

para recordarlo ' '

(GF Urbano, Region de Los Rios).
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’ ' Dirigenta 1: A mi me pasa cuando me voy a acostar, porque es el unico
momento... Entonces me acuesto... bueno, mi pareja se duerme temprano
y yo no, yo estoy hasta como las dos de la maifiana craneandome “ah,
puede ser, ah ya, a ver como lo hacemos”.
Dirigenta 2: Puedes anotar en la noche.

Dirigenta 1: Si, porque después se me va a olvidar. “Entonces deberiamos...
ah...”, “Mafiana voy a mandar este correo, mafiana voy a hacer esto”.

Dirigenta 3: Por eso dormimos poco.

Dirigenta 1: Si, yo duermo muy poco.

Dirigenta 2: Y cuando dormimos poco...

Facilitadora: Afecta en el suefio igual estar pensando...
Dirigenta 2: Si, exactamente.

Dirigenta 1: Pero una funciona, no sé como.
Facilitadora: y ;Por qué sera la noche?

Dirigenta 2: Es que en mi caso, para mi es como el momento en que nadie
me molesta y estoy sola con eso.

Dirigenta 3: Se supone que es el horario en que uno va a descansar, pero
el cerebro no (risas), no descansa ' '

(GF Urbano, RM).

Ademas, algunas participantes de distintas regiones -Arica y Parinacota, y Biobio- sefialaron
que se encuentran “siempre” pensando en las tareas que deben realizar, lo que refleja una
carga mental sostenida mas alla de los momentos especificos de ejecucion.
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Ely
Estrategias para el

sostenimiento de la participacion

Para enfrentar esta triple dimension que forma parte de la carga mental de las mujeres iden-
tificamos seis estrategias que les permiten compatibilizar los distintos roles y sostener su
participacion y liderazgo a lo largo del tiempo.

o Administracion minuciosa del tiempo

2 Distribucion de tareas en la organizacion-
5 ] Coordinacion familiar

4 ] Relacion con otros actores_

5 ] Formacién continua.

6 ] Redes de apoyo.
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Administracion minuciosa del tiempo

Esta estrategia se expresa en la capacidad de cumplir tareas organizacionales como reu-
niones, coordinacion por teléfono o WhatsApp, y resolucién cotidiana de problemas en la
comunidad, entre otras actividades propias de la dirigencia, dedicando, como se ha men-
cionado con anterioridad, aproximadamente 5 horas diarias a sostener la organizacion. Esta
microgestion del dia, aunque agotadora, permite que la participacion no desaparezca aun
cuando las responsabilidades aumentan.

‘ ’ Tengo muy buena planificacion, solo que para realizar algunas cosas tengo
que priorizarlo en vez de otras cosas importantes que tengo ' '

(GF Urbano, Regién de Los Rios).

Este modo de organizacién es una forma de enfrentar la ya mencionada pobreza de tiempo
de las mujeres y un mecanismo para cumplir con sus multiples compromisos y responsabi-
lidades, tanto en su organizacion como en su trabajo remunerado y en su hogar.
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Distribucion de tareas en la organizacion

Algunas participantes destacaron la importancia de distribuir las tareas en la organizacién
para evitar sobrecargas. Si bien en la mayoria de las ocasiones sefialan que son ellas quienes
lideran y se encuentran pendientes de las tareas organizacionales, conformar comisiones
o expresar la necesidad de que todas las personas participen resulta clave para sostener su
participacion y evitar la sensacion de estar solas en la gestion.

’ ' Generalmente actua la directiva pero en otros casos también se hacen
comisiones en donde cada uno tiene una tarea, cuando se hacen acti-
vidades, cuando se hacen fiestas, no sé, para algun grupo de personas.
Cuando se postula fondos también, hay alguien que sabe mads postular,
otro que le pega mas a las matematicas, otro que tiene mejores contactos,
entonces siempre la cosa es diversa ' '

(GF Urbano, Regién de Arica y Parinacota).

’ ’ Para nosotros es super importante el como nos vinculamos y eso no lo
puede hacer una persona sola, tiene que ser en estrecha relacion con la
directiva, con el resto de las personas que componen el grupo ' '

(GF Rural, Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins).
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Este tipo de estrategia no sélo permite distribuir la carga de trabajo, sino también aprovechar
las competencias diferenciadas de quienes participan -en concordancia con la evidencia
acerca de la carga mental y la importancia de que las tareas sean realizadas por quien tiene
habilidades o caracteristicas afines con lo asignado-, fortaleciendo la eficiencia y sostenibi-
lidad de las iniciativas. A su vez, estas practicas ayudan a consolidar una visibn mas colectiva
del liderazgo donde la dirigenta no es la unica responsable, sino que es parte de una orga-
nizacion donde hay relaciones de cooperacion y coordinacion interna.
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Coordinacion familiar

La tercera estrategia es distribuir las responsabilidades del hogar o coordinarse para llevar a
cabo las tareas domésticas y de cuidado familiar. Si bien los relatos reflejan realidades diversas,
todas subrayan la relevancia del “apoyo” familiar para poder participar en las organizacio-
nes sociales. En algunos casos se mantienen las légicas tradicionales de género, donde los
hombres aportan recursos econdomicos y las mujeres continuan asumiendo la mayor parte
del trabajo doméstico y de cuidado, ubicando a los varones en un rol de “ayuda” mas que de
corresponsabilidad.

En otros relatos las participantes se posicionan desde perspectivas mas criticas, sefialando que
ante la falta de apoyo, priorizan su autonomia -incluso terminando relaciones de pareja por
estas razones- o persisten en su labor dirigencial pese a las criticas de sus parejas asociadas
a ho cumplir con mandatos de género tradicionales en sus hogares.

Mas alla de estas diferencias, la coordinacidén con las demas personas del hogar aparecen
como un factor central y se ve reflejado en las siguientes experiencias provenientes de dis-
tintos territorios:

Mi esposo a mi me ayuda.Si son actividades con nifios, él me ayuda y me
lleva a los nifios, me va a buscar (...) No le gusta mucho, pero me apafia ' '

(GF Urbano, RM).
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' ’ Gracias a Dios también tenemos a nuestras familias que nos acompafrian
Yy nos apoyan porque si No nos apoyaran, nosotros no podriamos trabajar

haciendo esto ' '

(GF Urbano, Region del Biobio).

' ' Dirigenta 1: Los hijos, si, a mi mis hijos me apanan los tres, pero el papa
no, entonces ahora supongamos, yo sé que voy a llegar y va a estar asi
(con la cara) ...como que yo no estaba, que sali, entonces, pero bueno...

Dirigenta 2: ;Pero no estabas para él para qué?
Dirigenta 1: No porque es hombre machista, le gusta que le sirvan, que
esté en la casa, si ese es el tema, que esté en la casa, y como ahora no

estoy, no estoy nunca, si antes no estaba, ahora estoy menos ' '

(GF Urbano, RM).

‘ ’ En mi caso me ayudan con el transporte, mi pareja con las tareas de la casa ' '

(GF Urbano, Regién de Arica y Parinacota).
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Relacion con otros actores

La vinculacion con otras actorias funciona como una estrategia organizativa y emocional
para sostener la participacion. En un escenario de multiples cargas, tejer redes con otras
organizaciones sociales, con la comunidad en general, municipalidades, autoridades locales
(como concejalias, gobernaciones regionales) y las autoridades politicas del nivel central
permite redistribuir responsabilidades, acceder a informacion, a espacios fisicos y gestionar
soluciones colectivas que no dependen exclusivamente de ellas, avanzando hacia una co-
rresponsabilidad social.

' ’ Preguntando, hay que ir a tocar puertas, ver, ‘parece que hay una orga-
nizacion que hace algo parecido’, asi nos fuimos integrando en las orga-
nizaciones sociales de la comuna y ahora estamos en la mesa comunal de
gobernanza ambiental, ahora trabajamos igual con otras organizaciones

sociales ' '

(GF Rural, Region de La Araucania).

95 MUJERES O :SOSTIENEN



...en la municipalidad, uno busca, no sé alguna Seremi, alguna Inten-
dencia, bueno ahora no hay Intendencia, pero no sé, Gobernacion, uno
busca mas o menos los recursos para ayudar ' '

(GF Urbano, Region de Arica y Parinacota).

' Haciendo nexo con distintas organizaciones de la poblacién, sacando
talleres, estamos con un preuniversitario de matematicas, historia (...) con
el club de nifios, y haciendo también actividades para los vecinos ' '

(GF Urbano, RM).

Bajo este marco, en la consulta ciudadana, el 90,6% del total de mujeres dijo vincularse
estratégicamente con otras organizaciones, instituciones o agrupaciones. Destacando
a la municipalidad (24%), otras organizaciones (15,7%) y autoridades politicas (10,1%)
20, Las tres razones mayoritariamente mencionadas por las cuales se vinculan con otras
actorias son: 1) “Apoyo en la difusion de actividades” (25,7%); 2) “Gestionar una solucién
a un problema de mi comunidad u organizacion” (22%); y 3) “"Conseguir un espacio par
realizar actividades y/o reuniones de la organizacion” (20.8%) 2.

Estas alianzas no solo facilitan la ejecucion de actividades, sino que generan un sentido
de acompaiiamiento (institucional o entre pares) que reduce la sensacion de estar “so-
las” resolviendo todo. Vincularse es, por tanto, una manera de compartir parte de la carga
organizacional y de transformar la preocupacion constante —propia de la carga mental co-
munitaria— en acciones coordinadas y colectivas.

20 Pregunta multirespuesta.
21 Pregunta multirespuesta.
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I 4

En quinto lugar identificamos la estrategia de formacién continua. La participacién en cur-
sos y talleres indica que las mujeres buscan fortalecer sus capacidades para responder de
mejor manera a las exigencias del rol dirigencial. En este sentido, en la consulta ciudadana
Mujeres que Sostienen un 76,4% dijo haber tomado cursos, talleres o capacitaciones
sobre herramientas para ser dirigenta/lideresa. Las tematicas mas mencionadas fueron:
liderazgo (16,8%), postulacion a fondos (14,3%) y equidad de género (10,8%) 2.

Esta priorizacion de temas muestra una
apuesta por profesionalizar una practica que
histéricamente ha sido considerada “natu-
ral” o “innata” en las mujeres que se traduce

en “cuidar a otros/as", pero que ignora los
conocimientos y habilidades especificas que
deben tener o adquirir las mujeres para ejer-
cer un buen liderazgo en sus comunidades.

Asimismo, las tematicas que seleccionaron que les seria mas util aprender para desenvol-
verse mejor en su rol en la organizacion social fueron: Salud mental comunitaria (12,2%)
y Postulacion a fondos (11%) 2.

22 pregunta multirespuesta.
2% Pregunta multirespuesta.
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En los grupos focales profundizamos acerca de la necesidad de aprender acerca de salud
mental comunitaria, expusimos a las participantes los resultados de la consulta ciudadana
mencionados (registro de sobre 80% de emociones de bienestar asociadas a la participacion,
pero la identificacion de la necesidad de obtener conocimientos sobre salud mental comu-
nitaria) y les preguntamos a qué atribuian estos datos:

' ’ Nosotros tuvimos PLADECO de mujeres alla en La Cisterna y uno de los
temas que se trato fuertemente es ¢quién cuida al cuidador?, y eso es algo
sumamente importante, por eso le tomo la palabra a ella, porque realmente
nosotros vamos muy cargados de muchas cosas, y como tu bien dijiste,
eso queda, eso no se va, eso ho podemos borrarlo en la nochey al otro
dia comenzar de nuevo, aunque queramos, no podemos ' '

(GF Urbano, RM).

' ’ Y para protegernos nosotras también, porque uno se recarga emocio-
nalmente, de repente te bajoneas porque, no sé, pucha, ;qué hago en
esta situacion?, jte fijas?, en los territorios rurales tu tienes que derivar a
las grandes ciudades y es un temazo ese ' '

(GF Rural, Biobio).

Este interés por aprender sobre salud mental comunitaria sugiere que reconocen la cre-
ciente demanda emocional que implica coordinar grupos, resolver conflictos y acompafar
problematicas complejas. En todos los grupos focales las dirigentas plantearon la dificultad
que significa para ellas no saber gestionar las emociones propias o las de sus comunidades,
la importancia de saber cdmo y a quién derivar, pero también de resguardar sus propias
emociones ante situaciones de otras que las puedan afectar mas alla de lo organizacional.
Formarse, entonces, es también una herramienta para aliviar la carga mental, dotando
de lenguaje, técnicas y redes a un rol que muchas ejercen sin apoyos formales.
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Redes de apoyo

Por ultimo, las redes de apoyo, principalmente compuestas por amistades dentro y fuera de
la organizacién, parejas y familiares, resultan fundamentales para sostener la participacion
considerando que se exponen a situaciones complejas y emocionalmente exigentes que las
afectan en su salud mental. De acuerdo con los datos de la consulta ciudadana, el 54,5%
seialoé que cuiday acompaiia a personas de la comunidad o de la organizacién ante pro-
blemas personales y un 43,49% sefialé que apoya y acompaiia en situaciones de violencia.

Sin embargo, un dato que nos parece de relevancia es que frente a situaciones de conflic-
to, frustrantes o abrumantes en la organizacion, sélo el 4,3% busca apoyo psicolégico e
inclusive un 68% seiialé que nunca acude al terapeuta o psicélogo en estas situaciones.
Esto, contextualizado en una labor de alta demanda de tiempo, sobrecarga de tareasy
de trabajo emocional y mental, pone a las dirigentas en un grupo que requiere de apoyo
profesional pero que por distintas razones, no acuden a él. Se hace necesario entonces
dar énfasis a los programas, talleres y capacitaciones en salud mental y gestion emocional
como parte de los aportes que las instituciones tanto publicas como privadas, puedan
aportar al entramado que revisaremos en el capitulo Organizacién Social de los Cuidados.

Lo que si realizan y que se confirma en los grupos focales- es acudir a personas de con-
fianza (40,1%).
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Entre nosotros mismos nos apoyamos, nos tomamos un tecito, conver-

samos la situacion ' '

(GF Urbano, Regién de Valparaiso).

' ’ Tengo harto apoyo y harta contencion cuando ando con pena, cuando
pasa algo que yo no lo puedo resolver, también tengo una amiga que
entiende bastante y es dirigenta entonces chocamos nuestras cabezas y
nos apoyamos mutuamente, pero si, tengo mucho apoyo, y por lo mismo,
porque ellos saben que a mi esto me vitaliza, me da energia ' '

(GF Urbano, Region del Biobio).

Cabe destacar que hubo dirigentas que sefialaron el uso de la inteligencia artificial como una
de las herramientas de apoyo y desahogo en contextos complejos, especialmente cuando
buscan confidencialidad.
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' ’ Facilitadora: ;Y con quién conversas esas cosas que les quedan dando
vueltas en la cabeza que les conto alguna vecina, alguna compariera?

Dirigenta 1: Yo, con mi pareja, con mi hermana.
Facilitadora: ;Con nadie?

Dirigenta 2: Con Meta, para que nadie mas sepa.

Dirigenta 3: Yo escribo ' '

(GF Urbano, RM).

En conjunto estas estrategias muestran que las mujeres sostienen su participacion no a
pesar de la sobrecarga, sino a través de mecanismos especificos de gestion del tiempo,
renuncias personales, aprendizaje continuo y construccion de redes. Lejos de una logica
individual, su permanencia en las organizaciones depende de un esfuerzo sostenido que
combina dedicacion, entusiasmo y responsabilidad con el bienestar colectivo. Estas practi-
cas revelan tanto la fortaleza de las dirigentas como las tensiones estructurales que siguen
recayendo en ellas y abren paso a la necesidad de politicas que reconozcan y redistribuyan
la carga mental y material que hoy sostienen casi en solitario.
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HACIA UN ORGANIZACION
SOCIAL DE LOS CUIDADOS

eacuerdo a lo expuesto en el capitulo
Dsobre “Cuidados”, existe consenso

respecto a estar viviendo una “crisis
de los cuidados” respaldado por un anali-
sis demografico, literatura especializada e
instituciones nacionales e internacionales.
Asimismo, sefialamos que existe un desequi-
librio en la distribucion de esta responsabi-
lidad -no remunerada- debido a que esta
concentrado sobre las familias, especial-
mente en mujeres y niias, situacién que se
profundiza en hogares de menores ingresos
(CEPAL, 2022).

En este escenario, diversos organismos han
planteado la necesidad de fortalecer los
regimenes de bienestar mediante la incor-
poracién de un cuarto pilar que se suma
a los tres primeros enfocados en servicios
sociales y sequridad social. Este cuarto pi-
lar esta orientado a las politicas de cuida-
do, reconociéndose como un componente
clave para la reproduccion de la sociedad

(CEPAL-ONU Mujeres, 2008 en Observatorio
Social, 2024). Este enfoque permite situar
a los cuidados como una responsabilidad
colectiva.

Por efecto de lo anterior en América La-
tina y el Caribe se ha puesto en el centro
de la discusidn la necesidad de repensar la
organizacion social de los cuidados (OSC
en adelante), es decir, como se organizany
distribuyen las responsabilidades de cuidado
entre las distintas actorias involucradas en-
tre mujeres, hombres, familias, instituciones
empleadoras, comunidades, instituciones
publicas y sector privado (FAQ, 2021; CE-
PAL, 2022). A esta comprension compleja y
multiactoral de la provision de bienestar se
le denomina “diamante de los cuidados”,
ubicando en los vértices al Estado, las fa-
milias, los privados y las comunidades
(Martinez-Bujan & Vega, 2021; Cepal, 2022,
Observatorio Social, 2024; Politica Nacional
de Apoyos y Cuidados, 2023).
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MERCADO ESTADO

COMUNIDADES Y ORGANIZACIONES

En consecuencia, estos ultimos afnos ha existido un avance importante en Chile al reconocer al
Estado como garante del derecho al cuidado, por lo que implica su involucracion directa en la
OSC (Observatorio, 2024). En coherencia con este avance, el Estado chileno, a través de la recién
presentada Politica Nacional de Apoyo y Cuidados (PNAC), ha considerado que los cuidados van
mas alla de la responsabilidad familiar y que es importante que la institucionalidad publica se
involucre.

No obstante, a partir de los resultados de este estudio consideramos hacer hincapié en la
necesidad de ampliar la nocion de cuidados directos, incorporando la variable comunitaria,
entendiendo que los cuidados comunitarios son “aquellas actividades que responden a las nece-
sidades de la poblacion y territorios de manera situada, permitiendo la sostenibilidad de la vida
(...) considerando el cuidado de las personas, el autocuidado y el cuidado del medio ambiente y
seres vivos” (Trevilla et al., 2020; Nobre, 2021 en Martelotte, Mascheroni y Rulli, 2023, p. 6 ).

Alrespecto, los hallazgos evidencian que las desigualdades que atraviesan el cuidado doméstico
y familiar (a personas dependientes) también se trasladan al espacio comunitario. En la practica
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Son las mujeres y dirigentas sociales las que
lideran la mayoria de las tareas dirigencia-
les y desempeiian un rol de mediacion entre
la comunidad y diversos actores como las

familias, otras organizaciones territoriales,
instituciones del Estado y privados, articu-
lando respuestas en contextos donde la ins-
titucionalidad no siempre llega.

De esta manera, ejercen lo que en palabras de Jus (1997) en Olivares (2019) es el liderazgo
comunitario: “conjunto heterogéneo de habilidades sociales que construyen mujeres en el
espacio popular. Por ejemplo, identifica caracteristicas como: poseer una mayor sensibilidad
hacia las necesidades de los vecinos, junto con tener una compleja vision de la realidad social
y la situacidn de pobreza que viven” (p.12).

Con el fin de ilustrar este rol articulador, compartimos experiencias de dirigentas de distintas
regiones del pais y sectores urbanos y rurales que relatan como deben vincularse y coordi-
narse con multiples actores y servicios en sus territorios:

' ’ Muchas veces nos toca a nosotros hacer de guia para los servicios pu-
blicos, para que puedan llegar a las personas, entonces es una labor que
también debemos cumplir porque muchas veces los territorios rurales son
tan extensos, y muchas veces los servicios publicos no conocen o no al-
canzan a llegar. Nuestra labor es dirigirlos y llevarlos para que conozcan

y vean la realidad ' '

(GF Rural, Regién de Arica y Parinacota).
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Nos movemos con otras organizaciones también, con la Coordinadora
Shishigang, con algunas juntas de vecinos ' '

(GF Urbano, RM).

’ ' (...) nosotros nos relacionamos con la mayoria de las organizaciones
comunitarias que hay en la comuna, y no solamente estoy hablando de
organizaciones juveniles, infantiles, qué sé yo, sino que también con todas
las organizaciones que pertenecen a la Union Comunal de Adultos Mayo-
res (...) También nos relacionamos con el SENAMA regional en distintas

actividades (...) "

(GF Rural, Region Region de Libertador General Bernardo O’Higgins.
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Vinculacion entre dirigentas y
actorias estratégicas

Para profundizar en la organizacion social de los cuidados en los territorios, a continuacién
analizaremos la relacidn que establecen las organizaciones y, concretamente, las dirigentas
con los distintos actores que deberian estar presentes en la OSC.

En la relacion con el Estado de manera transversal destacaron la escasa presencia territorial,
la falta de apoyo oportuno y el incumplimiento de compromisos que previamente se esta-
blecen. En estos casos, las dirigentas se ven obligadas a activar otras redes o coordinar con
otros actores para responder a las necesidades de sus comunidades.

’ Muchas veces esas instituciones que debiesen colaborar, que estan desde
el Estado, en realidad no... estdn en puro nombre y no hacen la pega ' '

(GF Urbano, Region de La Araucania).

' ’ Generalmente cuando, no sé, uno pide colaboraciones y no te la dan,
sencillamente uno busca con los vecinos en el WhatsApp hacer alguna
cosa solidaria, pero si no te la dan en la municipalidad es porque realmente
no tienen las ganas no mds ' '

(GF Urbano, Regién de Arica y Parinacota).
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' ’ No cumplen de repente con lo que se comprometen o no lo cumplen a
tiempo cuando uno lo pide ' '

(GF Urbano, Region del Biobio).

Cabe sefialar que hubo dirigentas -en menor medida- que no compartian este diagnéstico
de ausenciay falta de compromiso estatal, pues hay territorios donde las instituciones o au-
toridades mantienen una presencia activa y coordinada, lo que destacan positivamente las
participantes. Estas experiencias evidencian que la presencia estatal es relevante para ellas y
cuando es sostenida se transforma en un apoyo significativo para el trabajo que realizan dia
a dia las organizaciones sociales.

Destacamos que el Estado puede hacerse presente, a ojos de las dirigentas, a través de dis-
tintas instituciones y/o autoridades. Asi, no solo los servicios de la Administracion Central
del Estado son relevantes -como el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) en el caso
rural, por ejemplo, o el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) para las agrupaciones de
jovenes, como se menciona en el estudio Juventudes Organizadas (Division de Organizacio-
nes Sociales, 2025); son también de suma importancia las instituciones y autoridades locales
como municipios, concejalias y gobiernos regionales.

Las dirigentas destacan y agradecen cuando las autoridades se comprometen con sus ini-
ciativas, les han prestado apoyo (en difusidn, recursos, espacios, materiales), las respaldan
o simplemente simplifican los tramites con informacién clara y centralizada, por ejemplo,
en la municipalidad. De aqui el llamado a un gobierno local responsable, conectado con la
realidad de su comunidad y comprometido con ella; la dirigenta es, en este vinculo, un canal
que conecta a la autoridad con la ciudadania.
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Tras abordar el rol del Estado como actor de la organizacion social del cuidado en los te-
rritorios, reflexionaremos en torno al papel que cumplen (o no) las familias en el sosteni-
miento de la comunidad. En este punto se observa el doble rol que cumplen las dirigentas,
debido a que (1) cuidan a la comunidad cuando las familias no llegan y (2) cuidan dentro de
sus propios hogares.

Es decir, por un lado, las participantes asumen una responsabilidad de cuidado individual con
personas en situaciones de vulnerabilidad o de abandono que son parte de sus comunidades,
debido a que los propios familiares no se preocupan o descuidan esta responsabilidad de
cuidado. Y, por otro, aunque algunas reconocen recibir apoyo de sus propias familias (parejas,
hijos/as, etc) en la distribucion de las labores domésticas y de cuidado directo, siguen siendo
ellas las que cumplen esta labor.

Los hombres, por su parte, tanto en la familia como en las organizaciones, son raramente
mencionados, pero se reconoce que en los distintos espacios (familia y organizacional) cum-
plen un rol de apoyo para posibilitar el trabajo dirigencial de las mujeres.

' ' Dirigenta 1: que la pareja no esté involucrada, es un temazo.
Dirigenta 2: Yo por eso me separé |...)

Dirigenta 3: a eso voy, tienen que estar involucrados, sino funciona mal

la cosa ' '

(GF Urbano, Region Metropolitana).
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Asi también ocurre en el caso de esta agrupacion que se dedica a la agricultura y apicultura:

' ‘ Si bien mi marido no es parte de [la organizacion], si esta en otra forma, por
atrds, porque él me ayuda (...) igual somos un complemento; por ejemplo,
el marido de mi otra compariera tampoco esta en [la organizacion], pero
él sabe del tema de las abejas, él nos ha acompafiado a otros lugares a
hacer revisiones(...) Los hombres siempre estan por detras, son como
invisibles, pero estan, pero no estan al menos los maridos ' '

(GF Rural, Regién de Atacama).
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Sector Privado

Por ultimo, las actorias del sector privado fueron mencionadas en menor proporcion tanto
en la consulta ciudadana como en las instancias cualitativas -grupos focales-. Sin embargo,
en los territorios rurales algunas dirigentas subrayaron la articulacion con este sector en
funcidn de actividades especificas.

| CENTRO_

’ DIDECO, MIDESQ, hay alianzas con las muni... por ejemplo con AIEP, con
la Santa Tomds, con la Universidad Santa Maria ' '

(GF Urbano, RM).

[SUR

' ’ Igual hago lo que dice mi compafriera de coordinar mucho con otras or-
ganizaciones privadas, sin fines de lucro(...) entonces a la gente le llama
la atencion y nos piden mucho que vayamos a hacer charlas obviamente
como un trabajo no remunerado, voluntario ' '

(GF Rural, Regién de La Araucania).
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Esta concentracion de tareas implica que el sostenimiento cotidiano
de la comunidad recae desproporcionadamente sobre ellas, tradu-
ciéndose en sobrecarga, carga mental y escasas posibilidades de de-
legar responsabilidades a otros/as integrantes de la organizacion.

Esta realidad permite observar un vacio en el sistema de correspon-
sabilidad social en su dimension comunitaria. debido a que la distri-
bucion de estas tareas entre el Estado, las familias, los privados y las
organizaciones es desigual y fragmentada, lo que a su vez dificulta
que las lideresas y dirigentas sociales sostengan su participacion en
organizaciones en el tiempo.

En estos casos se observa que, ademas de no ser una articulacion frecuente, la vinculacion es
buscada por las dirigentas y viene dada por la necesidad de encontrar apoyo en sus iniciativas
y proyectos. En este sentido, el analisis de este estudio muestra que dicha configuracion
no incorpora el cuidado comunitario ni el rol que desempeiian las mujeres y dirigentas
sociales como mediadoras entre los actores del diamante. A diferencia del cuidado direc-
to, este se centra en el sostenimiento de la vida colectiva, es decir, acompafar, gestionar,
resolver conflictos, mantener vinculos, entre otros, todas acciones que permiten la cohesion
barrial o territorial. Asi lo ilustra una dirigenta de la regidon de La Araucania que -por vocacion
social- gestiona con multiples actorias ante una situacion de violencia:

' Cuando existe violencia en una comuna nosotros nos comunicamos con
los establecimientos que estan cerca de esa comuna y con aquellas per-
sonas que se conocen y, desde ahi, por ejemplo, gestionamos con la mu-
nicipalidad, con seguridad ciudadana, con el mismo servicio local, a través
del abogado, o buscamos abogados de forma externa a través de otras
fundaciones, pero es una forma de organizacion que nosotros no esta-
mos asi como obligadas a hacerlo, sino que lo hacemos porque nos nace,
porque queremos y porque nosotros necesitamos estudiantes sanos para
que el dia de mafiana sean grandes hombres y mujeres de futuro ' '

(GF Urbano, Regién de La Araucania).
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Por ello, proponemos una reinterpretacion
del modelo clasico hacia un “diamante del
cuidado comunitario”, ubicando a la comu-
nidad en el centro como sujeto que requiere

cuidados y las dirigentas como canales entre
los distintos actores -Estado, familias, pri-
vados y organizaciones- (Martinez-Bujany
Vega, 2021; CEPAL, 2022).

Esta reformulacién no sélo permite visibilizar la relevancia de la articulacidn entre los actores,
sino que también que el bienestar colectivo se sostiene en gran medida gracias al trabajo
no remunerado y feminizado de las mujeres que pertenecen a organizaciones sociales.
Bajo esta perspectiva, cabe mencionar que apuntar hacia una “socializacién de los cuidados”
implica redistribuir la responsabilidad entre los actores sociales, pero también reconocer el
que cumplen las dirigencias.

' ’ Nosotras nos encargamos de todo, de hacer llamado a estilistas, coordinar
las actividades, hacer el nexo con las distintas agrupaciones donde nos

movemos ' '

(GF Urbano, RM).
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comunitarios

I
Diamante de los cuidados

:
(N ACE;LAADLOI DIRIGENTAS COMnUNI MERCADO/
LOC AL) e DIRIGENTAS PRIVADOS

SVLN3IDNNIa

ORGANIZACIONES SOCIALES
Y COMUNITARIAS

Esta busqueda de distribucion equitativa entre lo publico, lo privado y lo comunitario es un
desafio para el Estado debido a que, en los casos en que este tiene una fuerte presencia,
significa reducirla en favor de una participacion equilibrada de los distintos actores provee-
dores de cuidados y bienestar y, al mismo tiempo, no trasladar por completo la gestion a las
organizaciones comunitarias (Zubero, 2017 y Ezquerra, 2013 en Martinez-Bujan y Vega, 2021).
En términos practicos, este diamante de los cuidados comunitarios requiere de un equilibrio
entre las actorias involucradas dado que siempre la dirigenta se configura como el canal que
conecta a la comunidad con el Estado, familia, privados y organizaciones; teniendo como
consecuencia que la ausencia o falencia de una de estas actorias repercutira directamente
en la sobrecarga de quien gestiona, canaliza y lleva a cabo estos cuidados: la dirigenta.
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Para profundizar en esta configuracién o articulacion multiactoral es importante tener claro

el rol y riesgos que conlleva participar en esta redistribucion de tareas del cuidado.

Tabla 3: Actorias del diamante

de los cuidados comunitarios:

e Estado

Funcion en el cuidado
comunitario

e Disena, implementa y
evalua politicas,
programas, recursos
Yy marcos hormativos.

e Debe reconocer, cuidar
y visibilizar el trabajo de
las dirigentas.

® Debe articularse con
organizaciones, familiay
sector privado para
sostener un ecosistema
de cuidados.

Riesgos/tensiones

e Burocratizacion; falta de
continuidad politica;
voluntad politica sobre
la participacion
ciudadana y trabajo
comunitario.

® Falta de reconocimiento
material y simbdlico del
trabajo comunitario que
realizan las dirigentas.

® Sector privado

® Puede aportar recursos,
servicios, entre otros. A
través de alianzas
pueden apoyar en lo
logistico, formativo,
financiamiento, etc.

® Mercantilizar lo
comunitario.

AN 2
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7

e Organizaciones
sociales y
comunitarias

Espacio donde se organizan,
distribuyen y realizan tareas
colectivas.

Generan cohesion
social.

Implementan soluciones con-
cretas a necesidades de cui-
dado.

Recambio generacio-
nal insuficiente.

Sobrecarga organi-
zacional: poca gente
haciendo mucho.

Dependencia de re-
cursos voluntarios y
autogestion.

® Comunidad

Sujeto de cuidado colectivo.
Espacio donde se ejercen
vinculos, redes, apoyoy

la participacion.

Provee retroalimentacion a
dirigentas y organizaciones,
legitiman practicas y
necesidades.

Fragmentacién
interna o conflictos.

Demanda creciente
hacia dirigentas sin
corresponsabilidad.

® Dirigencias

Mediadoras entre

Sobrecarga, falta de

comunitarios y sostenedoras
del liderazgo, redistribuyendo
tareas domésticas y de
cuidado.

sociales actorias: Estado, reconocimiento,

familias, organizaciones y desgaste emocional,
sector privado. carga mental.
Sostienen la red, Limitaciones perso-
realizan un trabajo nales y familiares para
material y emocional en sostener la

sus comunidades. participacion.

® Familias Beneficiarias de los cuidados Falta de

corresponsabilidad,
sobrecarga de
mujeres lideres.
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en las politicas de cuidados

Tras analizar la distribucion de responsabilidades del cuidado y las articulaciones necesarias
entre las actorias sefialadas anteriormente, resulta importante profundizar en algunas expe-
riencias que situan a las comunidades y las organizaciones como protagonistas a considerar
a la hora de hablar de organizacion social del cuidado.

Martelotte, Mascheroni y Rulli (2023) sistematizan 8 experiencias de cuidados comunita-
rios en Ameérica Latina y Espafia que muestran un potencial transformador frente al modelo
tradicional de cuidado familiarista, feminizado y centrado en la dependencia. Este conjunto
de experiencias constituye un aporte relevante para el diseiio de los sistemas nacionales
de cuidado de la region, ya que promueven una compresion mas amplia de cuidados y
combinan las soluciones concretas basadas en conocimientos y experiencias territoriales
de mujeres participes de organizaciones con instituciones publicas y académicas.

Un elemento comun en las iniciativas es que la participacion de la comunidad es fundamen-
tal para su disefio e implementacion, pues son ellos/as quienes definen sus necesidades y
proponen soluciones para satisfacerlas. Del mismo modo, se evidencia la importancia de
la corresponsabilidad social debido a que se relacionan y coordinan con multiples actores,
tales como el Estado, la academia, el sector privado, entre otros. Particularmente el Estado
esta presente a través de recursos economicos, formativos o de facilitacion de insumos para
realizar sus actividades. Sin embargo, cabe destacar que estos apartes no significan la
pérdida de autonomia de las organizaciones.

Asimismo, todas aportan dimensiones que por lo general en las politicas de cuidados no se
abordan, por ejemplo, la emocionalidad, acompafiamiento en situaciones de duelo, proce-
sos de transicion de género, rescate de saberes ancestrales, etc. lgualmente, la mayoria de
las experiencias a través de sus acciones promueven el autocuidado para sus trabajadoras
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comunitarias y defensoras de derechos, ampliando asi la nocién de los cuidados mas alla
de la acepcidn tradicional.

A continuacion una breve descripcion de cada iniciativa (Martelotte, Mascheroniy Rulli, 2023):

- :

e Cooperativa de cuidado para personas adultas mayores (CUIDAR): Im-
pulsado por mujeres con objetivo de brindar cuidados a personas mayores
en situaciones de abandono o que no reciben cuidados adecuados en resi-
dencias estatales barrios populares de Ciudad Auténoma la de Buenos Aires.

® Articulacion consolidada entre actores: Uno de los objetivos es que las
personas que realicen el trabajo de cuidados reciban un pago por esta labor.

&

® Acompaiame: Servicio de teleasistencia: Servicio preventivo, informativo y
de orientacion psicoldgica. Nace en respuesta a los efectos de la pandemia,
para acompanar a personas mayores.

Desarrollan capacitaciones y realizan acompanamiento no presencial a tra-
vés de una articulacién del trabajo de instituciones publicas, académicas y
comunitarias.

Las solicitudes pueden ser tanto de personas mayores que lo demanden,
organizaciones sociales y gobiernos en los territorios
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® Yo cuido, grupo de emprendimientos colaborativos desde perspectivas

de cuidados: Iniciativa de cuidadoras no remuneradas. Alguno de sus obje-
tivos son reconocer el cuidado como un derecho universal y de las personas
cuidadoras, reivindicar el tiempo y espacio para el cuidado y el derecho de
las mujeres al tiempo propio.

Crearon un podcast, tienen espacios deacompafiamiento psicoemocional
con profesionales, terapias individuales, entre otros.

Musas del metal: Es un espacio seguro de (presencial y virtual) a la poblacion
LGBTIQANB y familiares de personas trans.

Crean una red de apoyo, contencién y cuidado a personas trans, con el fin
de generar un acompafamiento comunitario.

Hacen hincapié en que las personas trans o el proceso de transicionar ne-
cesitan cuidados especificos.

Confederacion Nacional de mujeres organizadas por laviday el desarro-
llo integral: Iniciativa impulsada por mujeres que promueven la defensa de
los derechos fundamentales como alimentacion, salud, educacion, trabajo
y derecho a ejercer la ciudadania individual y colectiva.

Los comedores populares es una de sus principales actividades, pero también
abortan otras tematicas como: autocuidado, violencia de género, cambio cli-
matico, promocion de salud, y participacién politica en espacios de decision.
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® Alella, Poble cuidador: Red comunitaria formada por instituciones publicas,

privadas y comunitarias. Tienen una articulacion entre actorias consolidada
que permite la sostenibilidad independiente de quienes gobiernen.

Cuidan y acompanan a personas, realizan talleres de salud mental y auto-
cuidado, en cuentros intergeneracionales, etc.

Se prioriza la atencion a personas mayores y personas en situacion de vul-
nerabilidad.

e Associacio més cures (Asociacion mas que cuidados): Asociacion de mu-
jeres migrantes, cuidadoras y trabajadoras el hogar.

Buscan dignificar y reconocer su trabajo.

Ofrecen servicios de cuidado y limpieza a domicilio para poblacion en si-
tuacidon de dependencia. Ademas, realizan formacién en temas de cuidado,
empoderamiento, autocuidado y autoorganizacion.

Tienen una articulacion entre actorias consolidada.

B Colombia

® La Comadre: Coordinacién de mujeres afrocolombianas desplazadas.

Reune a victimas del conflicto armado interno, trabajan en la reparacion
de derechos, visibilizacion del racismo, sexismo y preservacion de saberes
ancestrales vinculados al cuidado.

Rescatan, resguardan y transmiten saberes y practicas de cuidado de la co-
munidad afrodescendiente, como la parteria ancestral, despedir a los muer-
tos, uso de plantas medicinales, entre otros.
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A modo de conclusidn, subrayamos lo planteado por Martelotte, Mascheroni y Rulli (2023)
y diversas agencias de las Naciones Unidas (PNUD, CEPAL, ONU Mujeres & OIT, 2022) sobre
la importancia de concebir las comunidades no sélo como receptoras del cuidado (publico
objetivo) o ejecutoras de politicas donde no toman decisiones, sino que también se consi-
deren sus voces en el disefio, implementacion y monitoreo de las politicas de cuidados.

Bajo esta logica, la articulacion de las actorias no solo fortalece el sistema de cuidados, sino
que también brinda a las mujeres una mejora transversal en sus autonomias, “protege la au-
tonomia fisica, mejora la autonomia econdmica y se proyecta con la posibilidad de crecer
en su autonomia de la toma de decisiones” (PNUD, FAO y RED-LAC, 2023, p.55).
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Reflexiones al cierre

A partir de estas experiencias podemos aproximarnos a diferentes iniciativas locales para
abordar la crisis de cuidados en distintos contextos de Latinoamérica, el Caribe y Espania.

Una cosa queda clara luego de la revisidn bibliografica, de experiencias internacionales, de la
consulta ciudadana y los grupos focales de este estudio, y es que la provisiéon de cuidados
debe ser un esfuerzo colectivo que exige la articulacion de familias, Estado, privados
y organizaciones. Sin embargo, la realidad observada demuestra que los cuidados co-
munitarios siguen recayendo de manera desproporcionada en las dirigentas y lideresas
barriales, territoriales o locales. Son ellas quienes identifican las necesidades de sus co-
munidades, gestionan las soluciones, movilizan recursos, restablecen vinculos con institu-
cionesy, en ultima instancia, ponen a disposicion sus propios recursos materiales, afectivos
y simbdlicos para suplir carencias estructurales del sistema de cuidados.

Se evidencia en todas las experiencias recientemente compartidas la relevancia de las organi-
zaciones sociales. Si bien la iniciativa y la capacidad de diagnostico emergen desde las mismas
organizaciones, su efectividad depende en gran medida de contar con un apoyo concretoy
permanente en el tiempo por parte de instituciones estatales y del sector privado. Ello refuer-
za la vigencia del enfoque del “diamante de los cuidados” y de la organizacion social de los
mismos, esto es, generar un entramado donde la corresponsabilidad es indispensable para
evitar que las mujeres continuen funcionando como el ultimo (y a veces el unico) eslabdn
del sistema de sostenimiento comunitario.

Damos, por tanto, especial relevancia a la necesidad de actualizar el concepto, avanzando
hacia una nueva version del “diamante de los cuidados comunitarios” donde el sujeto de
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cuidado no sea un individuo aislado, sino la comunidad en su conjunto. Este enfoque permite
visibilizar el rol fundamental de las dirigentas como articuladoras de cuidados, pero también
tensiona su sobrecarga al mostrar como se convierten en el canal a través del cual transitan
las demandas, los recursos y las soluciones posibles entre el territorio y las instituciones.
Reconocer este lugar central implica también reconocer su sobrecarga, importanciay
la urgencia de generar condiciones para su proteccion y sostenibilidad.

El escenario nacional muestra ciertos avances relevantes, particularmente a través de la Po-
litica Nacional de Apoyos y Cuidados (PNAC), del Registro Nacional de Personas Cuidadoras,
del fortalecimiento de centros comunitarios y de iniciativas recientes orientadas a levantar
un catastro de organizaciones vinculadas a los cuidados. No obstante, los hallazgos de este
estudio subrayan un desafio que persiste y que no ha sido resuelto: ¢quién cuida a las di-
rigentas que cuidan a sus comunidades? La pregunta no busca solo sefialar una brecha
institucional, sino dar énfasis a quienes cumplen un rol central y actualmente invisibilizado
en la organizacion social de los cuidados, especificamente de los cuidados de su comunidad.

En este escenario, la Division de Organizaciones Sociales (DOS) se encuentra en una po-
sicion estratégica para asumir un rol mas activo y articulador. Contar con un registro
actualizado y sistematizado de organizaciones sociales y sus ambitos de accion permitiria
realizar diagnosticos mas precisos, identificar necesidades especificas, y fortalecer el tejido
organizacional mediante la creacion de redes territoriales de colaboracion, algo altamente
demandado por las dirigentas participantes de este estudio. Asimismo, facilitar instancias
de intercambio, aprendizaje mutuo y acompafiamiento técnico contribuiria a mejorar las
capacidades de las organizaciones sociales, al tiempo que aliviaria parte de la carga que hoy
recae exclusivamente en sus lideresas. Desde esta perspectiva, la DOS puede transformarse
en una actoria clave que no solo reconozca el trabajo comunitario de las dirigentas, sino que
colabore activamente en su fortalecimiento, bienestar y sostenibilidad, apoyando en sostener
a las mujeres que sostienen.
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A continuacion, se identifican cuatro actorias clave a las que se orientan las recomendaciones
de este informe:

Comunidad:

Conjunto de personas que comparten un territorio determinado y que desarrollan vinculos
sociales, practicas cotidianas y formas de organizacién propias. La comunidad se estructura
en torno a espacios comunes, referentes locales y problematicas compartidas.

Organizaciones sociales:

Colectivos de personas organizadas en torno a un objetivo, interés o tematica comun, que
cuentan con formas propias de coordinacion, distribucion de roles, toma de decisiones y
desarrollo de actividades. Las organizaciones sociales suelen actuar como mediadoras entre
la comunidad y otros actores institucionales, y cumplen un rol relevante en la representacion
de demandas, la articulacion territorial y la incidencia social y politica.

Dirigencias:

Personas que ejercen roles de liderazgo y articulacion al interior de comunidades u organi-
zaciones sociales. Si bien estos liderazgos pueden estar formalizados mediante cargos (por
ejemplo, presidencias, secretarias u otras responsabilidades), también pueden ejercerse de
manera informal, a partir del reconocimiento comunitario, la experiencia, el compromiso
o el trabajo cotidiano. En la practica, estos roles son desemperiados mayoritariamente por
mujeres, lo que implica una carga significativa de trabajo organizativo, relacional y emocional.
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Autoridades:

Para efectos de las recomendaciones, se distinguen dos niveles de autoridad: local y nacio-
nal; esta distincion tiene una finalidad explicativa y no limita los campos de accion de cada
una. Asi, el vinculo con las comunidades y dirigencias no es exclusivo de las instituciones
locales y, por su parte, las autoridades de la administracion central no solo se desempefian
en materias nacionales.

Autoridades locales, vinculadas al ambito territorial (municipios, gobiernos locales u
otras instancias descentralizadas), con un rol directo en la relacion con comunidades
y organizaciones sociales.

Autoridades de la administracion central del Estado, elaboran marcos normativos
y lineamientos institucionales que inciden en la participacion ciudadana y el trabajo
comunitario, ademas de ser responsables del disefio e implementacion y evaluacion
de politicas publicas a nivel nacional.
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Reconocimiento y valoracion de

quienes nos sostienen

El trabajo dirigencial y comunitario requiere de ser visibilizado y valorado por
quienes forman parte de la organizacién y la comunidad. Reconocer el esfuerzo,
la entrega y la motivacién de quienes sostienen las iniciativas no solo fortalece
su compromiso, también inspira a otras personas a involucrarse y ofrece una
retribucion simbdlica a las dirigentas de las comunidades.

Se recomienda generar espacios de reconocimiento colectivo (ya sea en reu-
niones, celebraciones o instancias informales) donde se agradezca y destaque la
labor de las dirigentas y de las personas que aportan al bienestar de la comunidad.
Desde gestos sencillos como una mencion o un aplauso, hasta el reconocimien-
to material como un galvano o un regalo, son maneras de resaltar el valor de la
labor dirigencial. Valorar publicamente el trabajo comunitario ayuda a renovar
la energia, reforzar el sentido del trabajo hacia la organizacién y cuidar emocio-
nalmente a quienes lideran estos espacios.

' ’ Se deberia ver el trabajo que uno hace con la comunidad, y mds encima
uno alienta a la gente que tiene que participar, y que esto son instancias
que nos van a servir a todos ' '

(GF Urbano, Regién Arica y Parinacota).
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El valor de lo colectivo

Participar de lo comunitario, lo colectivo, lo compartido genera cohesién social
y refuerza los vinculos en una comunidad. Hacerse parte de las tareas colectivas
de una comunidad, aunque no se participe activamente de una organizacion so-
cial, tiene un triple beneficio: se ve beneficiada la comunidad misma a través de
las mejoras de los espacios y de las relaciones humanas, se benefician quienes
aportan con la gratificacion de ver los resultados de sus acciones y, finalmente,
se benefician las dirigentas cuyo trabajo se aligera al recibir el apoyo practicoy
concreto de otras personas en el cuidado, mantenimiento y mejora de aquello
que pertenece a todos/as.

En esta misma linea, el apoyo a las dirigencias y a la comunidad puede realizar-
se a través de colaboracion especifica en una actividad (trasladar sillas, montar
escenarios, limpiar espacios comunes) o a través de poner los conocimientos
profesionales a disposicion de las organizaciones y comunidades (nutricionistas,
kinesiologos/as, peluqueros/as, profesores/as, entre otros/as que pueden aportar
a su comunidad).

El trabajo voluntario por parte de la comunidad en apoyo de la organizacion
aporta en el fortalecimiento de los vinculos y la cohesién social.
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Motivacion, empatia y compromiso con

la organizacion y trabajo comunitario

La participacién en una organizacion también implica un compromiso con el
grupo y con quienes asumen la responsabilidad de sostenerlo. Por ello, es impor-
tante que todas las integrantes mantengan una comunicacion activa: responder
los mensajes, avisar si no podran asistir o participar, y expresar con claridad el
tiempo y la disponibilidad que pueden ofrecer.

Asimismo, es necesario aplicar sentido de empatia y de colectivo, entendiendo
que las cosas no se hacen solas, pero también que las personas son diversasy, por
tanto, no siempre se pueden seguir las preferencias personales. Parte del ejerci-
cio social de organizarse es aprender a ser flexibles, considerar las opiniones de
otras personas, llegar a consensos.

Estas practicas o gestos facilitan la planificacién, evitan que la carga recaiga siem-
pre en las mismas personas y mejorar las dinamicas de convivencia.

' ’ Las cosas mas domésticas en las organizaciones nos traen problemas. [...]
por ejemplo si hay una actividad, hasta lo mas doméstico... “ya, yo voy a

" ou " u

comprar’, “no, yo hago esto’, “vamos a llegar a tal hora”y, a lo mejor, dos

personas llegan a tal hora y las otras llegaron justo... siempre el peso se
lo va a llevar la gente que coopera mas, la dirigenta

(GF Urbano, RM).
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Participemos en la medida de nuestras

circunstancias y aprendamos a delegar

Como dirigentas es importante identificar y valorar los distintos ritmos y disponi-
bilidades de las/os integrantes de una organizacion, evitando que la participacion
se mida solo en términos de presencia fisica o permanencia constante. Frente a
ello, se recomienda que las organizaciones puedan generar espacios de encuen-
tro flexibles, donde la participacion no dependa exclusivamente de la asistencia
a reuniones formales, sino también de formas diversas de colaboraciény com-
promiso (por ejemplo, tareas rotativas, apoyo virtual, difusion o participacion en
momentos especificos de los proyectos y actividades).

Por otra parte, las dirigentas también deben poder delegar tareas y responsabi-
lidades con la confianza de que estas seran llevadas a cabo correctamente y en
los plazos estipulados. Esto ayuda a disminuir la carga de tareas para las lideresas
y, a quienes participan les permite tener tareas puntuales y concretas que puedan
realizar de acuerdo a sus tiempos y espacios disponibles.

' ' Creo que es muy respetuoso poder considerar a los otros que estan en la
organizacion, porque de lo contrario se torna en esta cosa como de darse
vuelta todo el rato en uno mismo, mirandose y/o pisandose la cola, segun
sea el caso, y eso no es bueno para ninguna organizacion. A nosotros nos
han resultado la mayoria de las actividades que nosotros planificamos,
porque hemos estado trabajando en estrecha vinculacion como directiva
con el resto de los miembros, pero también en la vinculacion y en la re-
lacion que tenemos con las otras organizaciones que hay en la comuna

n

(GF Rural, Regidn del Libertador General Bernardo O’Higgins).
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Responsabilidad familiar para una

participacion plena

Las familias cumplen un rol fundamental en el bienestar y la sostenibilidad del
trabajo dirigencial. Se recomienda que los hogares de las dirigentas mantengan
una distribucién equitativa y colaborativa de las tareas domésticas y de cuidado,
reconociendo el tiempo y la dedicacion que ellas entregan a su comunidad.

Colaborar en el hogar, acompariar en las actividades comunitarias y expresar
reconocimiento por su labor son formas concretas de cuidar a quienes cuidan
y lideran, permitiendo que su participacion sea mas plenay digna.

' ’ Gracias a Dios también tenemos a nuestras familias que nos acompanan
Y nos apoyan, porque si No Nos apoyaran, nosotros no podriamos trabajar

haciendo esto ' '

(GF Urbano, Region del Biobio).
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Promover la corresponsabilidad:

hombres presentes en la vida

comunitaria

Las organizaciones comunitarias necesitan del compromiso de todas las personas,
y eso incluye también a los varones. Tal como sefialan las dirigentas, muchas veces
son ellas quienes cargan con la mayor parte del trabajo organizativo, ademas de
sus responsabilidades familiares y de cuidado. Se invita a los varones a asumir
una participaciéon mas activa y comprometida dentro de sus organizaciones y
comunidades, sin esperar a que las dirigentas les pidan ayuda. Esto implica tomar
iniciativa, compartir tareas y adecuarse a los tiempos y realidades de las compa-
fieras que son madres o cuidadoras.

Participar también significa cuidar: cuidar la comunidad, cuidar a las familias y
cuidar el esfuerzo colectivo que sostiene la organizacion. De esta forma, la carga
dirigencial se distribuye de manera mas justay el trabajo comunitario se fortalece
desde la corresponsabilidad.

' ’ Pero que vean que también ellos pueden cuidar la comunidad y sus familias ' '

(GF Urbano, RM).
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Promover una cultura de aperturay

dialogo sobre salud mental

Promover espacios de conversacion y sensibilizacion a la comunidad sobre sa-
lud mental, que permitan que se reconozca este tema como una problematica
colectiva y no como algo que deba ocultarse. Asimismo, esto permitiria avanzar
hacia una comunidad mas informada, empatica y comprometida con el bienestar
de todos/as.

En este marco, es fundamental generar y fortalecer lazos con organizaciones
sociales e instituciones que abordan la salud mental, impulsando iniciativas que
les permita abordar el tema sin estigma ni prejuicio.

' ’ Me gustaria mucho que se pudiese llegar a mas lugares, ir a hacer charlas o
encuestas a diferentes tipos de sedes, pero hay poblaciones que no aceptan
que vayamos, hay lugares que no quieren prestarnos el espacio, porque
para ellos no es un tema que se debe hablar abiertamente, es todavia un

tema muy tabu la salud mental y eso nos complica mucho ' '

(GF Urbano, Region de Los Lagos).
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Generar circulos de escucha

Promover espacios de escucha activa dentro de las organizaciones fortalece la
confianza y el sentido de comunidad. Contar con momentos para conversar,
desahogarse y compartir preocupaciones permite sostener emocionalmente a
quienes lideran y participan, especialmente cuando no hay apoyo profesional
disponible. Fomentar una comunicacion abierta, respetuosa y empatica entre las
y los integrantes ayuda a prevenir el desgaste, mejora la convivencia y refuerza
los lazos de solidaridad que mantienen viva la organizacion.

' ' (...) lo que hicimos nosotros fue hacer circulos de escucha, que son an-
teriores a que venga un psicologo, que es la ayudaque debiese ser, pero
como eso es mucho mas dificil que el municipio, que alguien lo ponga ahi,

entonces nosotros hicimos unos circulos de escucha ' '

(GF Urbano, RM).
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Promover el autocuidado y

fortalecer redes de apoyo

Se recomienda que las dirigentas y personas que ejercen liderazgo comunitario
prioricen su bienestar personal y emocional como parte fundamental del trabajo
comunitario, a través de la dedicacién de tiempo a actividades de autocuidado
como, por ejemplo, hacer deporte, meditar, disfrutar y conectar con la naturale-
za, compartir con amistades, entre otros. Estas estrategias fueron mencionadas
por dirigentas de sectores rurales y urbanos para poder recargar energias.

' ’ Ese es mi despeje, la piscina y la naturaleza, eso me encanta, y las amigas
por supuesto ' '

(GF Urbano, RM).

' ' Creo que me voy a lo super sencillo, es como irme hacia adentro en el
sentido de reconectar, de estar en mi estancia, donde esta mis alpacas,
donde esta mi casita y me siento ahi tranquila y reconecto con la natura-
leza, escucho a las aves y creo que eso, como meditacion podria decirse,
como que recuerdo a mis ancestros y digo “estoy aca en este momento”

n

(GF Rural, Regién de Arica y Parinacota).
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' ' Ver la tierra, trabajar el huerto, ver mis animales, observar aca, yo tengo
el volcan cerquita, entonces veo eso y me recarga mucho de energia ir
al rio, al que todavia esta limpio, y hago un rezo y le pido mucho newen,

de que yo lo voy a cuidar, no sé, cuando tengo que ir charlas o qué sé yo,
eso me da una energia a nivel yo ' '

(GF Rural, Region de La Araucania).

Asimismo, es importante reconocer cuando se requiere apoyo profesional y per-
mitirse buscarlo, asi como fortalecer y recurrir a las propias redes de apoyo (fa-
miliares, amistades, pareja, comparieras de organizacion). Cuidarse a si misma
también es una forma de cuidar la comunidad.
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Promover y valorar vinculos

intergeneracionales

Promover espacios intergeneracionales de participacion genera aprendizajes y
fortalece el tejido comunitario. Tanto en el presente estudio como en el de “Ju-
ventudes organizadas: Motivaciones y desafios de la participacion ciudadana en
Chile” también realizado por la DOS (2025) se refuerza la relevancia de que las
organizaciones se abran a generar vinculos entre generaciones, reconociendo
y valorando las distintas trayectorias.

En especifico, seria valioso que por parte de las juventudes, pudieran conocer
qué son las juntas de vecinos, en qué consiste ese trabajo y cual es el valor local
de estas organizaciones. Por parte de las personas mayores que lideran espacios
de organizacion social, es importante incluir a los/as jovenes, conocer sus inte-
reses particulares y sus posibilidades de apoyo, darles un espacio significativo y
escucharles para integrar sus opiniones y aportes.

' ' Para que personas jovenes se incluyan en las juntas de vecinos porque por
lo menos en mi comuna pasa eso, que es una comuna altamente de adultos
mayores y duran muchos afios en las dirigencias y, a veces, no tienen la

capacidad de poder decir “chiquillos incluyanse”, “inscribanse” ' '

(GF Urbano, RM).
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Presenciay apoyo de autoridades

locales en el territorio

En este estudio participaron tanto dirigentas que contaron con el apoyo de au-
toridades o instituciones locales como otras que no, lo que evidencio, a través
de sus experiencias, la relevancia de que éstas estén presentes respaldando sus
diferentes iniciativas. La participacidon de concejales/as, alcaldes/as, municipios
en la difusién de programas, actividades en el territorio, disposicién de recursos,
apoyo orientando a las dirigencias, colaboracioén en proyectos, etc, marca una
diferencia significativa para quienes estan constantemente trabajando de manera
no remunerada para la comunidad, pues demuestra el interés por contribuir y
atender las necesidades de las personas de forma pertinente y oportuna.

Por lo tanto, su presencia y colaboracion legitima y motiva el trabajo comunitario,
fortaleciendo el lazo entre organizaciones y el Estado, mientras que la ausencia
las obliga a recurrir a redes vecinales o personales para mantener sus proyectos
en marcha, lo que incrementa su carga.

Por otra parte, también se hace visible que este apoyo -ya sea en recursos o en
acompafamiento- suele depender de la disposicion politica de quienes gobiernan
o0 en situaciones especificas como durante el proceso de elecciones. Por ello, re-
sulta fundamental que mas alla de dicha disposicion, exista un interés concreto
y sostenido con las dirigentas y con sus territorios.

' ' (...) las autoridades por aca se ven cuando van a pedir los votos no mads,

no se ven siempre ' '

(GF Rural, Region de Atacama).
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Capacitaciones para fortalecer

capacidades y entregar herramientas a

las organizaciones sociales

Ante la necesidad de aprender sobre diversas tematicas se sugiere que_institu-
ciones locales como los municipios, servicios y/o la DOS fortalezcan espacios
de formacién a las organizaciones sociales, como una estrategia para enfrentar
dificultades de manera continua. Cabe destacar que esto implica una coordinacion
interinstitucional para que no se dupliquen esfuerzos y se responda a necesidades
de acuerdo al territorio.

Se proponen tres tematicas centrales o prioritarias, independiente de la region o
sector (urbano/rural):

Formacién en la conformacion y formalizacion de organizaciones con
personalidad juridica. Varias dirigentas -de diferentes regiones-, espe-
cialmente jévenes, identificaron la falta de informacion clara, sencilla y
accesible sobre el procedimiento para formalizar su organizacion.

>X< Formacién en salud mental comunitaria. Las experiencias evidencian una
carencia de herramientas para el manejo del impacto emocional, autocuida-
doy la definicion de limites del rol que desemperian en sus organizaciones
y comunidades, donde muchas veces se ven sobrecargadas, agobiadas o
emocionalmente sobrepasadas. En este sentido, es relevante que las institu-
ciones reconozcan y aborden la dimension afectiva del trabajo comunitario,
donde no se les considere como “un numero mas” (GF Urbano, Region de
Nuble), sino que se reconozca que su trabajo tiene una carga emocional.

AN 2
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Formacion en programasy beneficios que ofrece el Estado. Especialmen-
te en el sector rural las mujeres dieron cuenta de que necesitan aprendery
estar en constante formacion sobre los programas y beneficios del Estado,
idealmente unificado en un sélo lugar la informacién disponible de distintos
servicios y ministerios. De esta manera, pueden traspasar la informacién
a otras organizaciones del sector -rural- que no pudieron asistir a estas
instancias educativas, producto de falta de recursos 0 mala conectividad.

Entonces seria bueno capacitar en cuanto a personalidad juridica y los

beneficios que trae ' '

(GF Urbano, Region Metropolitana).

' ’ Tener programas en donde podamos ser educadas de cierta forma en el

sentido de los nuevos programas, los nuevos incentivos, beneficios, para
asi no gastar tanta energia en cuanto ir a los diferentes servicios publicos,
sino tener ya una instancia creada en donde todos los servicios se juntan
y nos traspasan toda esta informacion para llevarlo a los territorios mas
lejanos y rurales practicamente ' '

(GF Rural, Region de Arica y Parinacota).
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Desarrollo de inteligencia artificial en el

mecanismo de participacion de la ACE:

Acceso a la Informacion Relevante

Las participantes mencionan que la Inteligencia artificial (IA) fue de utilidad para
aclarar dudas y buscar informacién cuando la institucionalidad no supli6 esta
necesidad. Por ende, se recomienda que las instituciones publicas desarrollen
y/o integren herramientas basadas en la inteligencia artificial, orientadas a forta-
lecer la participacion ciudadana. Por ejemplo, en el mecanismo de participacion
“Acceso a la Informacion Relevante”, con el fin de garantizar que la ciudadania
conozca de manera oportunay clara informacién tanto especifica como también
general sobre recursos, disponibilidad de escuelas, politicas, planes, programas,
etc, a nivel local y nacional.

Es fundamental que estas tecnologias sean de facil uso, comprensibles y promue-
van la democratizacion del conocimiento publico y técnico.

Como ejemplo concreto, se sugiere el desarrollo de un Chatbot - a nivel central
o DOS- que concentre la informacion relevante para las organizaciones sociales,
facilitando la busqueda de contenidos.

Esta propuesta pretende asegurar la transparencia y la accesibilidad a informacion
publica como fondos, programas, y/o convocatorias.

' ’ Al final, ChatGPT como que nos acompafio ' '

(GF Urbano, RM).
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Disposicion de profesionales para

apoyo y acompaiiamiento a las

organizaciones sociales

A partir de las experiencias de las dirigentas se identifica falta de herramientas
técnicas para apoyar a la comunidad y las organizaciones. Asimismo, valoran
cuando las autoridades locales disponen de éstas para apoyar su labor comuni-
taria, entre ellas, por ejemplo, la colaboracién de especialistas y profesionales en
Sus organizaciones.

Por consiguiente, se sugiere que las instituciones publicas pongan a disposicion
profesionales especializados que apoyen y acomparien a las organizaciones. Es
posible, por ejemplo, abrir una agenda de atenciones grupales en sedes sociales
realizadas por profesionales ya existentes en el municipio (por ejemplo: nutri-
cionistas, kinesidlogos/as, trabajadoras sociales, psicologas/os, enfermeras/os,
abogadas/os), orientadas a mejorar la salud de la comunidad y resolver necesi-
dades especificas levantadas por las organizaciones. Se recomienda, asimismo,
hacer un acompafiamiento no solo en la obtencién, sino también en el proceso
de rendicidn de gastos de fondos obtenidos, simplificacion del lenguaje en los
documentos o profesionales con disposicion de resolver dudas y orientar en los
tramites mas complejos.

' ' Quiero agregar que aparte de la ayuda que se da con los fondos cuando
uno postula a proyectos y todo eso, a nosotros nos serviria mucho un
acompainamiento de parte de la organizacion, del que presta... el que
da los fondos, porque uno queda como solita después, es decir, te dan
la platita y todo eso y después la factura, el problema de la boleta y todo
€so0, a hosotros... siempre lo he pedido que fuera un acompariamiento, una
persona que se dedique a después a la ejecucion y a la rendicion ' '

(GF Rural, Region de Tarapaca).
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Orientaciones y apoyo psicolégico a

dirigentas sociales

Ante problemas, conflictos e incluso violencia que surge en la comunidad y las
organizaciones sociales las dirigentas son quienes estan en constante escucha
y gestion de estos, lo que genera que estén pendientes y preocupadas por los/
as demas. Esta labor por lo general la realizan sin contar con apoyo profesional
ni con instituciones que respondan oportunamente. Por consiguiente, se reco-
mienda que la DOS establezca un vinculo con el Ministerio de Salud con el fin de
realizar un trabajo conjunto de acompaifamiento psicolégico y emocional a las
dirigentas y lideresas comunitarias, reconociendo el desgaste o carga emocional
que conlleva su trabajo. En este contexto, se propone:

>X< Implementar o difundir redes de apoyo psicosocial, integrados por profesio-
nales de salud mental comunitaria y trabajo social hacia dirigentas sociales.

Articular respuestas rapidas y coordinadas ante situaciones criticas (vias de
comunicacion activas, canales de ayuda psicologica, programas de acom-
pafiamiento y difusion de los mismos)

Asimismo, se sugiere que ambas instituciones fortalezcan la difusion del material
disponible y de acceso a canales de derivacién de casos de violencia o salud men-
tal, considerando las particularidades del territorio y el contexto de las dirigentas,
por ejemplo, identificar si es mas idoneo difundir a través de WhatsApp, boletines,
correos, entre otros, fortaleciendo asi el mecanismo de participacidon “acceso a
la informacién relevante”.

AN 2
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' ’ Yo habia pensado también como algo, un apoyo psicologico o algo
asi, porque noto que todos los afios, mas menos como en el mes de julio,
agosto, septiembre, como que la gente se pone triste, se decae, como
decia la compariera, muchas veces uno quisiera tener mas herramientas
para poder aportarle a la persona ' '

(GF Urbano, Region de Valparaiso).

Yo lo miro de la [6gica de que, a ver, nosotras podemos tener muchas
capacidades o aptitudes personales que nos hacen protegernos frente a
las diversas situaciones que tenemos que enfrentar como dirigentas, pero
también de qué manera podemos apoyar a mucha gente que no esta
bien, que no tiene esas condiciones y que espera que uno sea como
un soporte. Yo creo que también una cosa que tenemos que aprender
nosotras es a poner limites. Yo no me puedo hacer cargo de una situacion
en la cual no tengo ni los recursos ni la capacidad para hacerme cargo. ;A
donde derivo?, ;como derivo?, yo creo que esa pudiera ser una parte de
esta preocupacion por el tema de salud mental ' '

(GF Rural, Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins).
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Generar espacios de encuentro entre

organizaciones sociales

El presente estudio permitié que dirigentas de diferentes edades, regiones, co-
munas y trayectorias de participacion intercambiaran experiencias en un entorno
seguro y de confianza. Les permitié construir redes de apoyo mutuo y compartir
estrategias frente a desafios comunes.

En este sentido, se recomienda que el Estado, a través de la DOS (u otros servicios)
en accion coordinada con municipios, generen y mantengan espacios de encuen-
troy articulacion entre mujeres dirigentas de distintos territorios, reconociendo
el valor emocional, politico y formativo que tiene para ellas estos momentos.

Bajo este contexto, destacamos el Encuentro la Tercera Escuela de Lideresas
llevada a cabo por INDAP durante octubre de 2025. En esta instancia dedicada al
empoderamiento femenino en la Agricultura Familiar Campesina e Indigenay a
promover redes de colaboracidn, participaron 80 mujeres rurales de diferentes
regiones de Chile (INDAP, 2025).

’ ' Somos chicas valientes de momento que tomamos los cargos que toma-
mos, con lo que eso significa, entonces un paso mas a entender y escu-
char a otras personas que también a lo mejor tienen las mismas batallas
y luchas que tenemos nosotras, de distintas regiones, y verles las caras a
lo mejor, bueno, ojala nos sigamos viendo, porque a mi me encanta esto

(GF Urbano, Region del Biobio). ' '
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' ’ Hace poquito llegué de Santiago, estuve en el encuentro de lideresas,
para mi estar ahi fue un mundo, conocer de todo Chile, las chicas del
norte, de centro norte, de aca del Norte Chico, del sur, Puerto Natales, fue
espectacular, hubo una union entre los grupos, una vibra, puras mujeres
que salimos, que dejamos nuestro hogar haciendo todo lo que hacemos
(...) es muy sano para uno, un aprendizaje pero tremendo ' '

(GF Rural, Regidn de Atacama).

Hacer actividades con otras organizaciones, yo creo que eso es funda-
mental porque asi uno ve que no esta sola (...) porque a veces uno siente
que esta nadando totalmente contra la corriente de que nadie sabe, nadie.
El trabajo que uno hace es tan pesado que uno se ciega, como que “;para
qué estoy haciendo esto?”’, pero cuando uno va a otras actividades con
otras organizaciones (...) ahi uno se da cuenta, digo “puedo compartir ex-
periencias, no soy la unica”, y genero contactos, hacemos nexos, y €so a
mi igual me recarga mucho, mucho de energia, se me abren nuevas ideas
de “puedo hacer mas cosas” ' '

(GF Rural, Regién de La Araucania).
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Fortalecer y garantizar canales de

comunicacion estables con las

organizaciones

Las dirigencias sociales relatan las dificultades que enfrentan para comunicar-
se con autoridades e instituciones publicas, especialmente cuando no cuentan
con los contactos necesarios, lo que las obliga a insistir para que sus demandas
sean atendidas. Esta falta de canales de comunicacion claros y estables genera
sobrecarga y debilita la confianza hacia la institucionalidad, pues deben recurrir
a redes informales o esfuerzos personales para acceder a informacion o apoyo.

En este contexto, se recomienda que tanto a nivel de la Administracion Central
del Estado (ministerios y servicios) como a nivel local (municipios), establezcany
difundan mecanismos o canales de comunicacién con una frecuencia preesta-
blecida durante el afio -anuales, semestrales, trimestrales, etc-, entre autoridades
y organizaciones sociales, resguardados por una ley o normativa que garantice
su cumplimiento efectivo.

Especificamente, sefialan la Ley N°19.418 sobre Junta de Vecinos, en donde se
sugiere incorporar instancias de dialogo obligatorias entre autoridades -munici-
pales, regionales- y las organizaciones de sus respectivos territorios.

NN

l
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' ’ Considerar el tema de la comunicacion entre las organizaciones con las
personas quienes nos representan como autoridades en nuestras regiones,
porque considero que eso seria un punto clave para que, una, en principio
ellos pudieran conectar con la realidad que existe dentro de sus territorios
o de sus comunas, de sus regiones, porque ya que tienen tantos asesores,
como no va a haber un asesor o un secretario que pueda tomar la batuta

de eso "

(GF Urbano, Region de La Araucania).

(...) un nexo de poder trabajar con la Seremi o con Medio Ambiente, algo,
alguna vinculacion para que nuestro trabajo, que lo tratamos de hacer lo
mejor posible y que tenemos una base de datos tremenda, que sabemos
que en algun momento va a servir, que le dé el impulso y que se cree un
nexo y se pueda proteger el territorio de verdad ' '

(GF Rural, Region de La Araucania).
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Fortalecimiento de canales para la
obtencion de recursos

La falta de recursos es una demanda permanente desde las organizaciones socia-
les hacia el Estado, debido a que su financiamiento principal es a partir de aportes
voluntarios, rifas e incluso de esfuerzos econdmicos personales. Esta situacion
no solo limita el desarrollo de las iniciativas, sino que también implica una carga
mental para las dirigentas de zonas rurales y urbanas, quienes deben mantenerse
en constante preocupacion por reunir los fondos necesarios.

En este contexto, por un lado, se reconoce el esfuerzo de reunir los distintos fon-
dos publicos del Estado en un solo Portal (fondos.gob.cl), facilitando su acceso.
Sin embargo, se enfatiza en la importancia de que la informacién que se pone a
disposicidn sea clara, sencillay actualizada. Se sugiere generar un mecanismo en
donde las distintas instituciones publicas envien al menos una vez al semestre los
fondos disponibles, de esta manera las dirigencias dispondran de la informacion
de manera oportuna.

’ ' Las pelotas no es que duren siempre, a nosotros nos duran las pelotas
maximo tres meses, y la corporacion nos manda una vez al afio cinco
pelotas, entonces con eso no hacemos nada, tenemos que comprar las
mallas, nosotros le damos hasta desayuno a los nifios, que eso sale de

nuestro bolsillo ' '

(GF Urbano, RM).

MUJERES O = SOSTIENEN 154


http://https://fondos.gob.cl

' ’ (...) mas financiamiento, porque el nuestro es un trabajo voluntario, tam-
poco es que nos paguen un sueldo, qué se yo, pero nos alivianaria mucho
la carga y entiendo que los concursos son dificiles, requieren un financia-

miento mucho mas grande, pero desde ya implementos, desde que nos
permitan, no sé, acceder a guantes, palas, rastrillos para hacer esta tarea de
limpiar basura, hasta no sé, algo mas investigativo que hacemos de poner
camaras, trampas, que eso igual nos salio mucho dinero, como trescientos
mil pesos, se echan a perder y ya no tenemos mas ' '

(GF Rural, Region de La Araucania)
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Fortalecer la participacion ciudadanay
el nivel de incidencia

Desde diversas regiones las dirigentas subrayaron la necesidad de que los pro-
cesos participativos y los estudios impulsados por las instituciones publicas no
queden en ejercicios consultivos o en intenciones, sino que se traduzcan en ac-
ciones concretas. En este sentido, se recomienda que el Estado fortalezca los
mecanismos de participacion, asegurando que las voces de la ciudadania orga-
nizada sean incidentes o influyan en las politicas, planes, acciones, etc.

A partir de esta sugerencia, se refuerza la relevancia de realizar procesos participa-
tivos, considerar la escucha activa de la ciudadania y llevar a cabo una devolucion
y rendicion de cuentas sobre resultados de estudios y consultas, explicando qué
propuestas ciudadanas se incorporaron y sus razones. Asimismo, que desde un
comienzo se establezcan plazos, responsables de las demandas recogidas.

’ Que se realicen mas dialogos comunales para poder saber cual es real-
mente la problematica de la gente, de la comunidad ' '

(GF Rural, Regién del Maule).
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' ’ Una vinculacion también, porque las autoridades saben nuestro trabajo,
la municipalidad y otras autoridades mas saben lo que hacemos y dicen
“muy lindo, muy lindo lo que hacen’, pero hasta ahi no mas queda ' '

(GF Rural, Regién de La Araucania).

Para mi en lo personal, lo digo con mucha conviccion, no basta con los
dialogos, no basta con las conversaciones, yo creo que también tiene que
haber un compromiso, tiene que haber responsabilidad, tiene que haber
seriedad del que escucha aquel planteamiento, ;te fijas?, porque muchas
veces hemos participado en distintas actividades donde han habido au-
toridades y se han planteado temas, cierto, de distinta indole, mucha di-
versidad, pero realmente de todo aquello que se escucha, ;qué es lo que
realmente hace sentido a las autoridades? ' '

(GF Rural, Region del Libertador General Bernardo O’'Higgins).
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Modificaciones al Registro de

Personas Juridicas Sin Fines de Lucro

En el marco del proceso de reforma de la Ley 20.500 impulsado y liderado por el
Ministerio Secretaria General de Gobierno, y en articulacién con el proyecto de
ley del Ministerio de Justicia que moderniza el régimen normativo de las corpo-
raciones y fundaciones, y fortalece su fiscalizacion, se plantea la necesidad desde
las instituciones publicas y las dirigencias de robustecer el registro de organiza-
ciones sociales, considerando su relevancia para asociatividad y formalizacién
de las organizaciones.

En particular, se propone incorporar ajustes al documento de Registro de Perso-
nas Juridicas Sin Fines de Lucro, con el propdsito de enriquecer la informacion
recopilada y permitir un analisis mas integral de la realidad de las organizaciones
sociales a nivel nacional. Esta herramienta contribuiria, ademas, a una planificacion
mas oportuna y territorialmente pertinente de las politicas publicas al fortaleci-
miento de la vinculacién entre la ciudadania organizada y el Estado, y al aumento
de la transparencia y reconocimiento de un tejido social que se organiza y trabaja
para las comunidades.

‘ ' Ahora, ;qué es lo que falta desde las instituciones publicas? que el Estado
debe saber perfectamente cuantas organizaciones comunitarias existen,
y pudiese ser algo estandarizado ' '

(GF Urabano, Region de La Araucania).
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Fortalecer el compromiso institucional y

reconocimiento del trabajo comunitario

Se identifica una demanda transversal por un compromiso mas real y sostenido
de las autoridades locales e instituciones publicas con el trabajo que las orga-
nizaciones sociales realizan para sus comunidades y territorios. Pese a que hay
dirigentas que reconocen la disposicion de recursos econdmicos, se identifica
una respuesta institucional insuficiente o directamente ausente, lo que se traduce
en desgaste y desmotivaciones para quienes realizan este trabajo no remunerado
dia a dia de manera voluntaria.

En este contexto, se recomienda fortalecer mecanismos de reconocimiento y
garantizar el compromiso, mediante acciones concretas y transparentes. Por
ejemplo, darle continuidad al Premio Anual de la Dirigencia Social y Comunitaria
gestionado por la DOS y entregado el 2025 por el Presidente de la Republica
Gabriel Boric. Asi también, se recomienda entregar una vez al afio un reconoci-
miento a un/a encargado/a de participacion ciudadana y/o servicio publico que
destaque por su trabajo en participacion ciudadana. Por su parte, se recomienda
a las autoridades locales la materializacidon de sus compromisos mas alla de los
discursos llevando a la practica (en acciones de difusion, gestidn, generacién de
redes y contactos, recursos) los mismos.

’ ' Lo que uno pretende que haya mas compromiso, como dice la compafiera,
de la gente, de los que estan a cargo de las platas, de los gobernadores,
de los cores, y que nos escuchen, que los compromisos realmente sean
reales, porque uno tiene la voluntad a honores, ja honores!, de hacer todos
los proyectos y de participar (...) Falta ese, el compromiso real ' '

(GF Urbano, Region de Arica y Parinacota).
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Fortalecer la corresponsabilidad
social en el abordaje de

problematicas sociales y comunitarias

Las experiencias recogidas muestran que el trabajo dirigencial en ocasiones suple
vacios institucionales en ambitos como el acomparniamiento a personas mayores,
prevencidn de violencia, entre otros, dejando en evidencia la falta de articulacion
efectiva entre instituciones publicas a nivel central, municipal y regional, con las
organizaciones sociales.

Se recomienda que el Estado, concretamente la DOS y los municipios, desarrollen
y fortalezcan mecanismos de corresponsabilidad institucional y coordinacién
con los territorios de manera permanente, permitiendo distribuir funciones y
trabajo entre actores publicos y comunitarios. Para ello se propone que estas
instituciones:

Reconozcan y apoyen el rol preventivo y de alerta temprana que ejercen
las dirigentas sociales, mediante protocolos claros y sencillos de deriva-
cion y acompafiamiento (en situaciones de violencia doméstica o casos
de abandono de personas mayores, por ejemplo), evitando que asuman
responsabilidades que no les correspondan.

>X< Incorporen de manera sistematica la experiencia de organizaciones sociales

en los procesos de disefo, implementacion y evaluacion de las politicas
publicas.

NN
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Fortalezcan los equipos de vinculacion territorial en cada institucion publi-
ca, manteniendo actualizados los registros de organizaciones y facilitando
la articulacion entre el Estado y las comunidades.

Avanzar hacia un Estado corresponsable y cercano implica no delegar en la ciu-
dadania tareas institucionales y reconocer el rol estratégico de las dirigencias
como mediadoras entre sus comunidades y el Estado. Para ello, resulta funda-
mental consolidar el vinculo entre la DOS y los municipios, promoviendo un
trabajo articulado que permita responder de mejor manera a las necesidades de
las dirigencias sociales.

' ‘ Si el Gobierno y las instituciones publicas se asociaran o tuviesen una o
dos reuniones con las organizaciones comunitarias de distinto tipo, las
que sean, en educacion, salud, economia, lo que sea, a través de eso ellos
pudiesen realizar mejores politicas publicas y pudieran también tener el
contexto de la realidad de las personas que la vivimos, porque muchas

veces a los dirigentes como nosotros nos toca hacer toda la pega y ellos
llevarse, abanicarse las flores, cuando en realidad ninguno de ellos hace
el trabajo como corresponde ' '

(GF Urbano, Region de La Araucania).
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RECOMENDACIONES
PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS -
CONTEXTOS RURALES



Las mujeres que viven en zonas rurales y participan activamente en una organizacion social
describen una realidad particular al vivir en estos territorios. Si bien, existen esfuerzos esta-
tales por responder a sus necesidades, aun resultan insuficientes.

En este marco, planteamos una serie de recomendaciones:

Elaborar lineamientos para el trabajo

con comunidades rurales

Se requiere una linea de accion que reconozca la especificidad o pluralidad del
mundo rural, en especial de aquellos territorios mas extremos o fronterizos. Por
ejemplo, que desde la DOS se incorporen programas especificos hacia estas co-
munidades organizadas.

' ‘ Hay regiones que son bien caracteristicas, que somos nosotros como
zona bifronteriza, ahi nosotros tenemos otra realidad, sumado a lo que ya
existe a nivel nacional y también la zona austral, Punta Arenas, que ellos
también tienen otrarealidad. (...) Pero mas alla de eso, creo que si seria

super valioso que existiera un lineamiento de enfoque de fortalecimiento
al rol dirigencial de la mujer rural "

(GF Rural, Region de Arica y Parinacota).
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Fortalecer el trabajo con servicios que

ya cuentan con presencia territorial

Si bien se valora el trabajo de algunas instituciones publicas, se sugiere acercar
la oferta publica a estas localidades con menor acceso digital y mayor brecha
territorial, mapear los servicios que trabajan regularmente con mujeres rurales
para identificar necesidades situadas y establecer una coordinacion con la DOS
con la finalidad de evitar duplicacion de esfuerzos.

' ’ Tenemos una mini posta que de repente la sefiorita no... tiene que ir a
cursos y no esta, entonces tienes que irte directo a Vallenar o a Huasco,
entonces estamos hablando de una hora para ir a la posta o al médico....
lo mismo también para cuando hay accidentes, Huasco y Vallenar se tiran
la pelota, no saben quién va a venir en ayuda y se demoran una hora ' '

(GF Rural, Region de Atacama).
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Reducir las dificultades en transporte

Los relatos describen problemas severos de conectividad por falta de transporte
publico, generando dificultades para llegar a servicios de salud, actividades es-
tatales, tramites de las organizaciones, etc. Frente a esto, se requieren solucio-
nes concretas desde la municipalidad y/o en articulacion con otros ministerios/
servicios, facilitar las tramitaciones en municipios y servicios publicos y entregar
alternativas que contemplen las dificultades propias de la ruralidad.

' ’ Nos cuesta mas articularnos, porque tenemos que viajar, estadia, alimen-
tacion, entonces es mucho mas dificil que una dirigente que vive en la
ciudad y solamente tiene que tomar un taxi, nosotros tenemos muchas
veces que caminar porque muchas zonas a veces ho cuentan con servicios

de transporte publico ' '

(GF Rural, Region de Arica y Parinacota).
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Realizar seguimiento a problematicas

Se planted la necesidad de que cada Municipalidad realice un seguimiento a sus
necesidades, por ejemplo, recopilar y actualizar cada cierto tiempo informacion
sobre las brechas de acceso, problemas recurrentes, etc. Son los municipios los
principales representantes de la institucionalidad publica frente a las organiza-
ciones sociales, por lo que se sugiere una vinculacion territorial rural fortalecida,
un catastro de necesidades especificas y canales de comunicacion fluidos con
representantes locales de sectores rurales.

' ’ Hacerle seguimiento a estas necesidades, problematicas que vive el te-
rritorio y el mundo rural a nivel nacional ' '

(GF Rural, Region de Arica y Parinacota).

MUJERES C = SOSTIENEN 166



Atender las necesidades de

proteccion a dirigencias

Se refuerza la idea de que las dirigencias tienen el derecho de estar protegidos
durante el desemperio de sus funciones y se deja constancia en este informe
acerca de las preocupaciones que tienen las dirigentas en relacion a su seguri-
dad principalmente producto de los posibles peligros a los que estan expuestas
las mujeres por las largas distancias que deben recorrer en solitario, agresiones,
acoso, robos, violencia de género, entre otros. Se propone agilizar, priorizar o dar
curso a la accion de atender a las necesidades de mayor proteccién frente a estos
posibles riesgos avanzando en la aprobacién del proyecto de ley de proteccién
a las dirigencias sociales (boletines n°11948-07 y n°12926-07, refundidos) para
que las y los dirigentes puedan contar con una legislacién que al menos las y los
proteja en el desemperio de sus funciones dirigenciales.

’ ' También seria muy importante un seguro de vida para las mujeres, porque
nosotras, como dije anteriormente, viajamos tan largos los trayectos que
claramente estamos muy sujetas a muchos peligros. Yo tengo muchas
hermanas vecinas que han sido sujetas de robo, de asalto en las mismas
carreteras cuando hacen encerronas, y practicamente, y ella ja qué iba a
la ciudad?, iba a hacer un rol dirigencial, iba a entregar una carta, iba a ir
a articular un servicio con la organizacion, entonces creo que es impor-
tante también darle esa seguridad ' '

(GF Rural, Region de Arica y Parinacota).
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