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1.1 PRESENTACION MINISTRA SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO
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Camila Vallejo Dowling

Conmemorar los 50 anos de la Divisidon de Organizaciones Sociales (DOS) es
honrar medio siglo de fortalecimiento del tejido social y la participacién en Chile.
Para el Gobierno del Presidente Gabriel Boric, la labor de la DOS es de suma
importancia, ya que entendemos la participacion ciudadana no solo como un
requisito de la democracia, sino como el motor que otorga legitimidad, vida y
sustento a cada avance que impulsamos para el pais. Esta labor se despliega en
dos dimensiones: por una parte, la colaboracion en el disefio de politicas publicas
para que la ciudadania interactle e incida en su formulacién. Por otra parte, la
socializacién y comunicacién publica de estas medidas, asegurando que la accion
del Estado llegue a las comunidades.

Estamos convencidos que las transformaciones sociales deben nutrirse desde las
personas y las organizaciones territoriales. No existe justicia social sin participacién
real, ni politica publica que resista el paso del tiempo sin la legitimidad que entrega
el respaldo de una ciudadania organizada y consciente del poder que cada uno
tiene en sus manos.

Este sello de escucha activa ha marcado nuestra gestion y ha sido parte clave en la
construccién de iniciativas que buscan mejorar la calidad de vida de la ciudadania.
Lo vemos en la Estrategia Nacional del Litio, disefiada con didlogos comunitarios
y consultas indigenas; en el Plan Nacional de Blusqueda, erigido con la valentia de
familiares y organizaciones de DD.HH.; en la Reforma de Pensiones, que integré la
visién de miles mediante didlogos transversales a lo largo del pais; o en la Ley de
Fraccionamiento Pesquero, legislada de la mano con el mundo artesanal. Estos
avances no tendrian el impacto que han alcanzado sin el trabajo de la DOS, en la
construccion de un didlogo constante, transparente y vinculante con la ciudadania.
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1.2 PRESENTACION SUBSECRETARIO
GENERAL DE GOBIERNO
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Erwin Diaz Asenjo

Uno de los pilares fundamentales del Ministerio Secretaria General de Gobierno
es la promocion de la participacion activa de la ciudadania en la construccién de
comunidades y en la toma de decisiones publicas. En este marco, la Division de
Organizaciones Sociales ha cumplido un rol protagodnico, impulsando la entrega
de herramientas, la generacién de espacios de dialogo y el fortalecimiento de
mecanismos que permiten a las personas informarse, opinar y ser parte de la
construccion de las politicas publicas, acercando ademas la accién del Estado a
los territorios.

Durante el Gobierno del Presidente Gabriel Boric hemos reafirmado con conviccién
nuestro compromiso con una participacion ciudadana efectiva. Este compromiso
se expresa, entre otros hitos, en el ingreso de la reforma a la Ley 20.500 sobre
Asociaciones y Participacién Ciudadana en

la Gestidn Publica; en el aumento de servicios publicos con financiamiento
destinado a procesos participativos; en el aumento presupuestario del Fondo
de Fortalecimiento a Organizaciones de Interés Publico, FFOIP; en la realizacién
de Cuentas Publicas Participativas de caracter descentralizado por parte de los
ministerios; y en el robustecimiento permanente del dialogo con las organizaciones
sociales y las comunidades.

En el marco de los 50 afios de la creacion de la Divisién de Organizaciones Sociales,
reivindicamos el valor de la participacion ciudadana como un eje central en la
construccion de politicas publicas, especialmente cuando estas estan orientadas
al bienestar de las familias chilenas, dotandolas de legitimidad, pertinencia e
inclusion. Ejemplo de ello son iniciativas como Mejores Pensiones para Chile, el
Plan Nacional de Busqueda, la Ley de Fraccionamiento Pesquero y el Sistema
Nacional de Cuidados, Chile Cuida, entre otras. Aspiramos a que la participacién
ciudadana no sea entendida como un ejercicio accesorio, sino como un derecho
permanente de transformacion y un eje estructural del Estado de Chile.

Finalmente, queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a todas y todos
quienes han formado y forman parte de la Divisidén de Organizaciones Sociales
a lo largo de su historia, por el trabajo comprometido y constante que realizan
dia a dia. El fortalecimiento democratico es una responsabilidad comunitaria, y
se ejerce, en gran medida, a través de la accidn colectiva de las personas, de las
organizaciones de la sociedad civil y de las dirigencias sociales.

11



12

1.3 PRESENTACION DIRECTOR DIVISION DE
ORGANIZACIONES SOCIALES




MEMORIA DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES 1976 * 2026

Nicolas Hurtado Acuna

La Divisién de Organizaciones Sociales ha cumplido histéricamente un rol clave
de vinculacién entre el Estado y la sociedad civil. Es por ello que ha sido un
honor y un privilegio haber tenido la oportunidad hace 15 afos de asistir a sus
actividades como dirigente social y hoy poder estar escribiendo estas palabras
como director, especialmente con este hito que celebra cincuenta afos de vida
con la construccion de nuestra memoria institucional, reflejo de hitos histoéricos y
politicos ocurridos gracias a las luchas y esfuerzos de la sociedad civil chilena que
dieron origen a nuestra institucién para permitirle al Estado abordar las crecientes
demandas populares.

Este ejercicio de conmemoracién tiene ademas un profundo sentido de
reconocimiento a la vocacion de servicio que han desempefiado un gran cuerpo
de funcionarias y funcionarios a lo largo del tiempo. Su labor ha realzado la funcién
publica, dando cumplimiento al objetivo institucional que pone en el centro el
que la participacion ciudadana sea un derecho ejercido plenamente a través del
fortalecimiento de la organizacién comunitaria, dedicando sus conocimientos,
empatia y tiempos a quienes son nuestros principales vinculos a diario: las
dirigencias, la fuerza estructurante de la comunidad.

Es por eso que, al mirar hacia el futuro a los -esperamos- proximos 50 afos
de la Divisidn, reivindicamos nuestra historia, una que nos ensefia que las
transformaciones profundas siempre han florecido desde la accién colectiva y
organizada de las personas, con la certeza de que el fortalecimiento democratico
es una responsabilidad comunitaria que se ejerce, incansablemente, desde la
trinchera de la participacién social. Finalmente, que la organizacion en cuanto
persona juridica es importante, pero lo verdaderamente trascendente y necesario
es la organizacién, entendida como esa capacidad humana inherente de buscarnos
cuando anhelamos objetivos que individualmente somos incapaces de lograr,
cuando sabemos que los suefos colectivos tienen mas probabilidades de ser
cumplidos con la profunda conviccién que solo juntos podemos transformar
nuestra realidad.

13
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Los movimientos sociales en Chile han tenido un papel trascendental a lo largo de la historia,
en la construccién de nuestra republica y sus instituciones. En este recorrido de los 50 afos de
existencia de la Divisién de Organizaciones Sociales, resulta fundamental indagar las memorias
de los movimientos sociales en Chile y su vinculo con el devenir del Estado.

Entre fines del siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX fue surgiendo en el pais un creciente
tejido social. En este proceso se enmarca la constitucidn de sindicatos, mancomunales y mutuales
destinadas a la promocién y defensa de los derechos de los trabajadores y trabajadoras; junto con
la articulacién de vecinos con el objeto de obtener soluciones a sus problemas de habitabilidad,
equipamiento sanitario, urbanizacion y acceso a derechos fundamentales '.

En el marco de una institucionalidad politica elitaria, la participacion ciudadana formal se restringia
a los hombres en directa relacién con su poder econdmico o su rango social atribuido 2. Con el
avance de la urbanizacién y el surgimiento de los conglomerados populares, las juntas de vecinos
y otras organizaciones comunitarias se formaron con propositos de adelanto social y de encontrar
un referente ante las autoridades, teniendo en cuenta los inmensos vacios de la politica social y
la falta de canales de representacion 3.

En lo referido al campo social, fue el movimiento obrero y de pobladores, siendo en menor medida
el campesinado, quienes fueron protagonistas de las demandas sociales ante el Estado de Chile a
principios del siglo XX . La emergencia de las clases medias y un fuerte sentimiento anti oligarquico
en el contexto de demandas sociales crecientes, desembocaron en una respuesta del Estado a
través de generacion de leyes laborales y el nacimiento de la constitucién de 1925 5.

A medida que Chile transitaba hacia una modernizacién urbana, las ciudades se transformaron
en el escenario de una realidad popular organizada que buscaba respuestas concretas ante la
precariedad institucional. Este fendmeno fue impulsado por la migracién masiva de trabajadores
que, al abandonar el régimen del inquilinaje en el campo, se establecieron en la periferia urbana
para constituirse como un nuevo actor social: el poblador é. Desde estos margenes, la exigencia de
una vivienda digna se convirtié en el eje articulador de un movimiento que tensiond la capacidad
de respuesta del Estado y denuncié los vacios de la politica social centralista.

1 Gonzalo Delamaza y Maria Teresa Corvera, Juntas de Vecinos en Chile, 50 afos. Historias y desafios de participacion, Ediciones
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Santiago, 2018.

2 Gabriel Salazar y Julio Pinto, Historia contemporanea de Chile |: Estado, legitimidad, ciudadania (Santiago: LOM Ediciones,
1999), 14-22.

3 Jorge Vergara, <El Estado y las organizaciones sociales en Chile», Polis. Revista Latinoamericana, n.° 4 (2003): 1-5.

4 Teresa Valdés y Marisa Weinstein, Mujeres que suefian: Las organizaciones de pobladoras en Chile: 1973-1989 (Santiago:
FLACSO, 1989), 12.

5 Gabriel Salazar. «<Movimientos sociales en Chile: Trayectoria histérica y proyeccion politica.» Santiago: Ugbar Editores, 2012.

6 Salazar, «<Movimientos sociales en Chile: Trayectoria histérica y proyeccion politica».
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Durante el gobierno de Carlos Ibafez del Campo, la institucionalidad intenté canalizar esta
emergencia mediante una serie de decretos leyes que abordaron demandas histoéricas en materia
de previsién y bienestar social; sin embargo, esta accion operd bajo una légica vertical y autoritaria
que buscaba modernizar el pais desde arriba, evitando una negociacién horizontal con las bases
sociales 7. Esta respuesta no solo institucionalizé la demanda habitacional, sino que consolidé a
los pobladores como sujetos politicos capaces de reivindicar su derecho pleno a la ciudad frente
a un sistema que histéricamente los habia relegado a la exclusion.

La evolucién del vinculo entre las capas sociales y el aparato publico se sustenta en cuatro esfuerzos
organizativos clave de la institucionalidad chilena. En 1818 se dicto la Ley Orgéanica de Ministerios
que dio origen a las carteras de Gobierno, Guerra y Hacienda, definiendo el primer esquema de
poder ministerial. Posteriormente, en 1837, una nueva Ley Organica reestructuré el Estado en
cuatro carteras (Interior, Justicia, Hacienda y Guerra y Marina), configuracién que se expandié en
1887 a siete ministerios, incorporando areas como Industria y Obras Publicas bajo un modelo de
modernizacion incipiente .

Finalmente, con la Ley Organica de 1927, el Estado consolidd una estructura de nueve carteras
que incluyo al Ministerio de Bienestar Social. Este ultimo tuvo un protagonismo fundamental,
pues asumio los asuntos de salud, trabajo y previsién social, actuando como la antesala técnica
de la institucionalidad social moderna. No obstante, ya en 1924, bajo el primer gobierno de Arturo
Alessandri Palma, se habia gestado la Direccién del Trabajo como una respuesta reactiva a la
creciente presidn del movimiento obrero y la necesidad de fiscalizar las leyes sociales aprobadas
bajo presion militar y civil °.

Segun Salazar y Pinto (1999), en la segunda mitad del siglo XX, esta dinamica de organizacién
popular alcanzé un punto critico. Hacia los afios sesenta, la poblacion de Santiago se desbordé
debido a las migraciones rurales, dejando a unas 300.000 personas habitando en conventillos,
poblaciones callampas o mejoras precarias. En este escenario de despojo y carencia, la organizacién
social dejo de ser solo una estrategia de subsistencia para convertirse en un movimiento masivo
contra la carestia de la vida. Bajo el concepto de “Promocidén Popular” impulsado por sectores
de la Iglesia y la sociologia jesuita, el Estado buscé integrar a estos “marginales” a través de una
densa red asociativa.

"Vergara, «El Estado y las organizaciones sociales en Chile».
8 Salazar y Pinto, «Historia contemporanea de Chile I: Estado, legitimidad, ciudadania».

9 Biblioteca Nacional de Chile. Origenes de la legislacién laboral en Chile (1924-1931). Memoria Chilena. Disponible en https:/
www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-3633.html . Accedido en 1/22/2026.
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Este impulso reformista permitié que, entre 1964 y 1970, se crearan 3.487 Juntas de Vecinos y se
pusieran en funciones 9.000 Centros de Madres, los cuales contaron con la participacién activa
de 450.000 mujeres '°. Estas agrupaciones gestionaron la precariedad del entorno y forjaron un
vinculo entre la vida comunitaria y la administracién publica, consolidando a las organizaciones de
base como el tejido fundamental de la soberania popular chilena. Esta irrupcion de las mujeres en el
espacio publico represento lo que la teoria feminista denomina la “politizacién de las necesidades”.
Estas organizaciones de base inventaron una nueva forma de hacer politica desde los margenes,
exigiendo un reconocimiento que trascendiera el rol de beneficiarias para constituirse en sujetos
con poder de decisidn sobre su propio territorio .

La amplitud y potencia que para mediados de siglo tenian los movimientos sociales llevo al
Presidente Eduardo Frei Montalva a establecer como uno de los ejes de su administracién, la
promocién popular, entendida como el fomento y estimulo a la organizacién en diversos ambitos,
lo que se estimaba como un factor relevante para la canalizacion y solucion de demandas sociales,
ademas de apuntar hacia una nueva institucionalidad que permitiera integrarlos 2.

En agosto de 1968 se dict6 la Ley N° 16.880 de Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias
y de Promocién Popular -que posteriormente el Presidente Salvador Allende también impulsé
con fuerza- la cual formalizé a las organizaciones sociales antes mencionadas y estructuro los
canales de vinculacién institucional con el aparato estatal. Estas politicas de Estado favorecieron
fuertemente el desarrollo de la organizacién popular y la democratizacion de la sociedad chilena.

Este tipo de organizaciones comunitarias y territoriales tenian un rol activo, organico y mediador
entre las problematicas de la realidad comunal y su representacion frente a los gobiernos locales.
Las juntas de vecinos surgen como una herramienta de articulacién y expresion de los intereses
colectivos, asi como un interlocutor reconocido por la autoridad en el territorio .

19 Karina Araneda y Roxana Silva, «Participacion Comunitaria, desde la Mirada de los que No Participan”, Universidad Academia
de Humanismo Cristiano, Santiago, 2010.

1 Julieta Kirkwood, «Ser politica en Chile: Las feministas y los partidos» (Santiago: FLACSO, 1986), 142-145; 178.

2 Delamaza y Corvera «Juntas de Vecinos en Chile, 50 afios. Historias y desafios de participacién», Ediciones Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, Santiago, 2018.

13 Zanzi Carlos, «Participacion Ciudadana en la Gestion Plblica. Un estudio comparado de la legislacion y modelo de participacion
ciudadana en Chile y Suecia», tesis para optar al grado académico de abogado, Universidad de Chile, 2026.
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El sociélogo Gonzalo Delamaza recalca que con la Ley N° 16.880:

“ Se reconoce un sector social que no tenia expresion politica efectiva. Son
los miles de migrantes del campo a la ciudad que malvivian en las periferias
y carecian de servicios y derechos. Todo ello formaba parte de un proyecto

politico democratizador que también tuvo expresiones en el sector campesino.
Ni pobladores ni campesinos habian sido parte de Ila politica anterior en el campo
institucional. Desde 1957 se venian manifestando en tomas de terreno, ahora se
les daba un papel en la sociedad. ”

El reconocimiento legal de la organizacion comunitaria iba de la mano con un proceso organizativo
y democratizador del campesinado. La vinculacién del campo con la ciudad se manifestaba en
la migracién campesina a las ciudades en crecimiento. Durante este periodo se produjo una
vinculacion entre campesinado y proletariado. Quienes se organizaban en la ciudad trasladaron
esta reinvindicacion al campo de donde provenian 4.

Fueron parte de un proyecto politico democratizador, ni pobladores ni campesinos habian sido
parte de la politica anterior en el campo institucional. Los pobladores iban surgiendo a través de
las tomas de terreno, forma reivindicativa para obtener la casa propia y dejar de ser un allegado al
hogar de algun familiar o conocido. Luchar por el reconocimiento constitucional del derecho a la
vivienda fue una forma de ejercer un derecho ciudadano, era ser parte de la sociedad.

Esta ley fue la primera que abri6é espacios organizativos regulados. Fue el reconocimiento legal
a formas de organizacion que durante decenios habian aparecido en las estructuras sociales. Lo
que era informal con la ley se formalizd; fue también un cuerpo legal que establecia la diferencia
entre lo que es la organizacion social y la organizacion del Estado. En ella y en ningln cuerpo legal
de la época se expresaba la voluntad institucionalizada de tender puentes participativos entre la
sociedad civil y el Estado.

Como se sefal6 anteriormente, el Presidente Eduardo Frei Montalva impulsé la organizacion
social de muchos sectores populares del campo y la ciudad. Es importante destacar que esta ley
estaba enmarcada en un plan de promocién popular, que incluia un proyecto para la disminucion
del analfabetismo (que en esos afios ascendia al 16% de la poblacion) y en la creacidon de una
Consejeria Nacional de Promocion Popular, orientada a desarrollar la organizacion de la ciudadania,
principalmente a través de Juntas de Vecinos, Centros de Madres, Centros Juveniles y Jardines
Infantiles.

14 Zanzi, «Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Un estudio comparado de la legislacion y modelo de
participacion ciudadana en Chile y Suecia»
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La Consejeria Nacional de Promocion Popular fue una institucion que durante el Gobierno
del Presidente Frei Montalva conté con un Asesor Encargado que dependia de la Oficina
de la Presidencia. Dicho organismo no alcanzé un rango ministerial, sin embargo, significo
un avance porque a partir de ese momento se contaria con un interlocutor gubernamental
especializado en sus asuntos y demandas.

Organigrama Consejeria Nacional de
Promocién Popular

CONSEJERIA NACIONAL DE PROMOCION POPULAR

CONSEJERO COMITE
NACIONAL ASESOR

EQUIPO
EJECUTIVO
ASESORIA
JURIDICA

DIVISION DIVISION DIRECCION DIVISION DIVISION

DE ESTUDIOS DE PROMOCION DE OPERACIONES DE DIFUSION ADMINISTRATIVA

DELEGACIONES

L] 19



MEMORIA DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES 1976 * 2026

La iniciativa que creaba la Consejeria Nacional de Promocion Popular formaba parte del proyecto
de ley sobre Juntas de Vecinos, como Titulo VI, normativa que si bien fue aprobada por la Camara
de Diputados y Diputadas, la necesidad de acelerar el despacho de esa iniciativa en el Senado,
movid al Ejecutivo a suprimir este Titulo.

Era un 6rgano legal de la Presidencia de la Republica %, mediante la cual establecia su vinculo
con el gobierno y que ademas, definia sus funciones y las atribuciones que tenia. La Consejeria
orientaba y amplificaba la politica de desarrollo social del pais, incorporando a todos los sectores
populares.

En la sesion ordinaria N 36 de la Camara de Diputados, la diputada Wilna Saavedra Cortés, presenté
el informe ante la Comision de Gobierno Interior, con el trabajo efectuado por la Consejeria Nacional
de Promocién Popular, sus objetivos y facultades, en el marco del proyecto de ley que buscaba
crear dicha institucionalidad. El siguiente cuadro presenta la informacidn entregada por la diputada
del quehacer de la Consejeria al 03 de mayo de 1969:

La Consejeria habia realizado 15.930 cursos de capacitacion técnica, con una asistencia de 610.466
personas; dictd charlas y organizd seminarios, en que han participado 84.116 personas; preparo la
formacion de 8.605 lideres de la comunidad; colabor6 en la organizacion de 4.752 organizaciones
comunitarias, con un total de 243.747 socios; participd en la constituciéon de 210 agrupaciones,
que totalizaron 196.778 socios; facilitd la constitucion de 157 Uniones Comunales; presto asesoria
a 9.152 organizaciones de la comunidad; realizé 1.211 encuentros con Juntas de Vecinos, Centros
de Madres, Culturales, Juveniles, Deportivos y otros, con 61.221 participantes. En su relacién con
otros organismos, obtuvo la atencion de 104.796 personas, a través de los Servicios de Salud;y
de 18.484 personas, en los servicios de educacion; promovid la formacion de 442 sedes sociales,
a través de la Corporacion de Servicios Habitacionales; gestiono la instalacion de 553 teléfonos
para las poblaciones y obtuvo cuatro convenios con la Compainia de Electricidad, para la extension
del servicio de luz a poblaciones °.

A través de la Division de Difusion, la Consejeria proporciond material didactico y pedagogico a las
instituciones y comunidades, facilitando la comprension de los principios y métodos de promocion,
y fomentando su interés por incorporarse a las organizaciones propias de la comunidad. Este trabajo
se realiz6 a través de folletos, materiales graficos, documentos, publicaciones y otros métodos,
como asimismo a través de los programas de teleclubs.

15“Su existencia fue legalizada recién en 1966 a través de un Decreto Supremo del Ministerio del Interior que establecio
a la CNPP como un érgano asesor de la Presidencia de la Republica. Posteriormente, la DC present6 una indicacion
al Proyecto de Ley sobre Juntas de Vecinos y organizaciones comunitarias, que buscaba darle a la CNPP un estatuto
juridico como ente estatal autobnomo, pero fue rechazado, lo que la obligd a continuar solo como un apéndice legal de
la presidencia”. (Riquelme, 1987, p. 6).

16 Sesion Ordinaria N°36 de la Camara de Diputados, Legislatura 1968-1969.
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Através de este organismo el Estado canalizo la asesoria para el funcionamiento de las organizaciones
vecinales, amparadas en la naciente ley de juntas vecinales y otras organizaciones comunitarias ’.

‘ ‘ La tarea realizada por la Consejeria Nacional de Promocion Popular durante el
Gobierno de Eduardo Frei Montalva permitio entablar un dialogo permanente
entre la comunidad y el poder, integrando a los diferentes grupos de la sociedad
civil a los programas de desarrollo social, dandoles plena participacion en la

busqueda de soluciones adecuadas para superar sus problemas. Asi, las personas
tenian una mejor conciencia de su propia capacidad y de sus posibilidades para
elaborar un mundo mejor, y se forma en ellos la concepcion de que deben ser
sujetos y protagonistas del proceso de cambios y no meros espectadores o
receptores de ecuaciones ajenas 8. ’ ’

El gobierno del Presidente Salvador Allende propuso que se integrara a las organizaciones sociales
en cada uno de los niveles del Estado con atribuciones especificas, cuya finalidad era incidir
directamente en el disefio de politicas publicas, compartiendo responsabilidades y realizando
iniciativas conjuntas; abriendo canales para que se expresara la influencia de los trabajadores
mediante las organizaciones sociales, en lo relativo a decisiones, fiscalizacién y administracion
del Estado .

Durante este periodo también prevalecié el Consejo Nacional de Promocién Popular creado en
el gobierno de Eduardo Frei Montalva, que conté con nuevas atribuciones y programas, pasando
a conformar el Consejo Nacional de Desarrollo Social, que se constituyé como un érgano de
expresion social en el Estado.

7 Eduardo Frei Montalva, plante6 en su programa una reforma estructural del pais a través de la creacion de
cooperativas y nuevas organizaciones sociales agrupadas en tres tipos: socio-econémicas, socio-gremiales y socio-
comunitarias. En esta ultima se encontraban las Juntas y Comités Vecinales, Centros de Madres, Centros de Padres 'y
Apoderados, Clubes Juveniles y de Nifios, Clubes Deportivos y Centros Culturales, todas asociaciones normadas por
la Ley de Promocion Popular. https://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-95684.htmi

18 Sesion Ordinaria N°36 de la Camara de Diputados, Legislatura 1968-1969.

19Luis Corvalan. «El Gobierno de Salvador Allende». LOM Ediciones. Santiago 2003.
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Esta institucion fue un organismo técnico del Gobierno para vincular las propuestas de
la Unidad Popular con las demandas y necesidades de la poblacion mas vulnerable. La
Consejeria Nacional del Desarrollo Social implementé una propuesta metodoldgica en base
a ejes programaticos especificos que se organizaban en: abastecimiento, vivienda, salud,
cultura y recreacion, mujer y jovenes.

Este breve trazado histérico de los movimientos sociales en Chile demuestra cémo las luchas
de los diferentes movimientos que han surgido, como los impulsados por la clase trabajadora, el
movimiento obrero o el campesinado, las organizaciones de mujeres, devienen en una organizacion
mas estructurada e institucionalizada en su relacion con el Estado.

Han sido los movimientos sociales los que remueven el panorama nacional en distintos gobiernos
a lo largo de la historia, exigiendo al Estado solucionar diferentes problematicas. Algunos de los
alcances mas importantes logrados por las movilizaciones sociales, son la creacion de diferentes
mecanismos institucionales, como la Consejeria Nacional de Promocion Popular y la Consejeria
Nacional del Desarrollo Social que buscaban generar una participacion real y efectiva en la
generacion de politicas publicas, acogiendo las demandas de la sociedad civil y los sectores mas
vulnerables 2°.

Este tipo de instituciones cimento las bases para la participacion ciudadana como la conocemos
hoy, con los diversos mecanismos y herramientas implementadas durante la época. Fue en esos
afios cuando comenz? la institucionalizacion de estas tematicas y se desarrollaron los primeros
organismos en incluir a la ciudadania en la gestion publica. Ademas, de preocuparse por el
fortalecimiento de las organizaciones de base, entendiendo lo indispensable de su existencia
para el tejido social.

La historia de las juntas de vecinos y organizaciones comunitarias en Chile ha estado marcada
por obstaculos: una dificil legalizacion, la sistematica manipulacion desde el poder central durante
la dictadura y una lenta recuperacion post-1990. Sin embargo, su resiliencia les ha permitido
fortalecerse en la base social. Actualmente, tienen una presencia total en el pais, integrando la
vida de barrios, poblaciones, villas, comunidades insulares y los sectores rurales mas apartados.

20 Sesion Ordinaria N°36 de la Camara de Diputados, Legislatura 1968-1969.
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El Ministerio Secretaria General de Gobierno (Segegob) es una de las instituciones mas relevantes
para la politica chilena, pues esta a cargo de tres aspectos clave: la comunicacion gubernamental,
la relacion entre el poder ejecutivo y la ciudadania, y la vinculacion con las organizaciones sociales
del pais. Se constituyd como un espacio fundamental para los proyectos politicos que se han
desarrollado en nuestro pais, siendo escenario de cambios e inercias propias de su contexto 2.
Asi, la trayectoria de Segegob da cuenta de avances, rupturas y reconfiguraciones profundas,
especialmente en contextos de crisis politica, autoritarismo y transicion democratica .

Origenes y conformacion inicial (1932-1958)

La Secretaria General de Gobierno fue creada, a través del Decreto Ley 73 de junio de 1932.
Esta se encontraba dentro de la Presidencia de la Republica, pues su objetivo era brindar apoyo
directo al Presidente de la Republica. En conjunto con el departamento de asesoria juridica, ambas
instituciones estaban a cargo de administrar el poder ejecutivo y de coordinar administrativamente
las demandas internas del trabajo gubernamental, particularmente aquellas asociadas al Consejo
de Gabinete Presidencial 2.

El primer Secretario General fue Oscar Schnake Vergara, periodista y fundador del Partido Socialista
de Chile. Quienes ejercieron esta funcion fueron nombrados y tratados, por su jerarquia politica y
cercania al Presidente, como ministros de Estado, pese a que la Secretaria General de Gobierno
no contaba con reconocimiento ministerial formal en la Ley Organica del Estado 2*.

Un hito relevante en este periodo fue el Decreto Supremo N.° 5.377 de 1941 del Ministerio del
Interior, dictado durante el gobierno del presidente Pedro Aguirre Cerda, que reconocié formalmente
las funciones desempefadas por la Secretaria General de Gobierno. Mediante este se otorgd al Jefe
Superior de la Secretaria el rango y prerrogativas de ministro de Estado, reforzando su posicion
dentro del aparato gubernamental.

21 Rodrigo Egafia y Jorge Chateau, «El centro de Gobierno: lecciones de la experiencia chilena durante los Gobiernos
de la Concertacion (1990-2010)», Estado, Gobierno y Gestion Publica, n.° 17 (2011): 152-155.

22 Ricardo Brodsky, «El centro de gobierno en Chile: una historia de idas y venidas», Aula Virtual 5, n.° 12 (2024): e417,
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52665-03982024000202098.

2 Alfredo Rehren, «La organizacion de la presidencia y el proceso politico chileno», Revista Ciencia Politica XIX
(1998): 89—-108.

24German Urzua y Ana Maria Garcia, «Diagnostico de la burocracia chilena (1818—1969)» (Santiago: Editorial Juridica
de Chile, 1971).
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Ampliacion de funciones y centralidad

comunicacional (1959-1973)

El contexto econdmico complejo de fines de la década de 1950 condujo a una ampliacién sustantiva
de las funciones de la Secretaria General de Gobierno. En 1959, el Congreso Nacional concedié
al Presidente Jorge Alessandri Rodriguez amplias facultades administrativas para reorganizar el
gobierno y las finanzas publicas para contener la elevada inflacion y hacer mas eficiente la gestion
burocratica ?. En este marco, la Secretaria asumio la coordinacién del Consejo de Gabinete, el
vinculo con el Poder Legislativo y el desarrollo sistematico de la difusién publica de las actividades,
planes y programas del Ejecutivo, incorporando de manera explicita la publicidad gubernamental
como una funcién estratégica 2.

Hacia fines de la década de 1960 y principios de la de 1970, la Secretaria General de Gobierno
consolidd su papel como el nlcleo estratégico de la gestion politica y comunicacional del Estado.
Este proceso de fortalecimiento institucional permitié que la reparticion dejara de ser un mero
organo de apoyo administrativo para transformarse en el principal articulador de la narrativa oficial
frente a una opinién publica cada vez mas movilizada. La estructura heredada de las reformas de
1960 facilitd que el Ejecutivo centralizara la respuesta institucional ante las demandas sociales y
politicas del periodo, preparando el terreno para que la Secretaria se posicionara como la cara
visible y voz oficial de la Presidencia en un escenario de alta polarizacion .

En este periodo se fortalecié su estructura administrativa mediante la incorporaciéon de un
representante con rango de Subsecretario de Estado sin cartera, cargo ejercido por Enrique Ortuzar
Escobar. La creacion, en 1960, de la Oficina de Informaciones y Radiodifusion (OIR), mediante el
DFL N.° 188, marcé el inicio de una institucionalizacién de la comunicacion estatal, anticipando el
papel que la Segegob desempeiiaria en el centro de gobierno chileno actual 2.

% Jorge Alessandri Rodriguez, «Mensaje de S. E. el Presidente de la Republica don Jorge Alessandri Rodriguez
al Congreso Nacional al inaugurar el periodo ordinario de sesiones, 21 de mayo de 1959» (Santiago: Biblioteca
Nacional de Chile, Memoria Chilena), acceso el 20 de enero de 2026, https:/www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-
article-10054.html.

26 Rehren, «La organizacion de la presidencia y el proceso politico chileno».

27 Ascanio, Manuel Salazar y Oscar Sepulveda «La historia oculta del régimen militar: Memoria de una época 1973-
1988» (Santiago: Ugbar Editores, 2011).

28 Cristobal Palacios y José Jofré, «El Centro de Gobierno en Chile: Evolucion de la Secretaria General de Gobierno»,
Revista de Gestion Publica V, n.° 1 (2016): 42.
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Bajo el gobierno de Eduardo Frei Montalva, la Secretaria General de Gobierno contd organicamente
con un cargo de ministro y una subsecretaria %%, siendo asumida con rango de Ministro de Estado
de facto (sin cartera), por el abogado Raul Troncoso. Es en este periodo que alcanza un rango
ministerial desde un punto de vista politico, aunque las Secretarias de Estado no tuvieran rango
ministerial formal.

En esta logica de relevancia institucional progresiva, la Secretaria General de Gobierno acrecenté
sustantivamente su notabilidad publica durante la administracion del Presidente Salvador Allende.
En este periodo, se consolido como el centro estratégico de la narrativa oficial y el 6rgano
preeminente de las comunicaciones del Estado. Bajo la direccion de figuras clave como Anibal
Palma y Arsenio Poupin, la reparticion asumio funciones criticas de voceria y mediacion
politica, actuando como el principal articulador del Ejecutivo en un escenario de intensa
agudizacion de la lucha politica y social *°.

Esta reconfiguracion permitié que la Secretaria trascendiera sus facultades administrativas originales
para posicionarse como el eje fundamental en la difusién y defensa del programa de la Unidad
Popular. A través de la gestion directa de la OIR y el control de la red de emisoras estatales, la
SEGEGOB no sélo canalizo la informacién oficial, sino que operd como un dispositivo de respuesta
inmediata ante las crisis politicas, convirtiéndose en el puente indispensable entre la Presidencia
y una opiniéon publica altamente movilizada. Este protagonismo fue el que termind por asentar la
necesidad, concretada afos después, de otorgar a la Secretaria un rango ministerial pleno dentro
de la estructura jerarquica del Estado chileno *'.

2Rehren, «La organizacion de la presidencia y el proceso politico chileno».
30 Palacios y Jofré, «El Centro de Gobierno en Chile: Evolucion de la Secretaria General de Gobierno».

31 Patricia Verdugo,« Interferencia electromagnética» (Santiago: Editorial Sudamericana, 1998), 45-47.
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Institucionalizacion autoritaria y control

comunicacional (1973-1990)

El Golpe de Estado de 1973 representd una fractura estructural en la administracion del Estado,
transformando la Secretaria General de Gobierno de un érgano de coordinacion politica en un
aparato de vigilancia, propaganda y control social. Bajo la doctrina de la Seguridad Nacional, la
SEGEGOB asumié la tarea de “uniformar” la opinién publica y neutralizar cualquier disidencia
informativa. Un hito juridico fundamental ocurrié en 1976 con la promulgacion del Decreto Ley
N.° 1.385, el cual elevé formalmente a la reparticion al rango de Ministerio de Estado. Esta
normativa no fue un mero cambio de nomenclatura, sino que dotd a la institucion de la potestad
de ejercer la “rectoria suprema” del sistema de comunicaciones, centralizando la censura previa
y la gestion de la red de medios estatales y privados bajo una légica castrense *2.

La nueva arquitectura ministerial introdujo dos unidades estratégicas que redefinieron
el vinculo Estado-Sociedad: la Secretaria de Comunicaciones (SECOM) y la Division de
Organizaciones Civiles (DOC) *%. Mientras la SECOM operaba como la usina de propaganda
encargada de difundir el proyecto refundacional de la Junta Militar, la DOC fue disefiada como un
mecanismo de control vertical. En este esquema, las organizaciones sociales fueron despojadas
de su autonomia democratica y sometidas a un régimen de tutela y atomizacion.

Este momento de la historia, caracterizado por el control y la represidn, no solo definio la naturaleza
del Ministerio en dicho periodo, sino que también establecié los cimientos para que, con el
retorno a la democracia, se transformara en la actual Division de Organizaciones Sociales (DOS).
A continuacién, se examinara su génesis, evolucion y legado, siguiendo su trayectoria desde la
tutela autoritaria hasta su rol contemporaneo de articulacién y fomento de la sociedad civil en el
contexto democratico.

32 Giselle Munizaga, «Politicas de comunicacion bajo regimenes autoritarios: El caso de Chile» (Santiago: CENECA,
1982), 24-28.

33 Junta de Gobierno, «Decreto Ley N.° 1.385: Eleva a rango de Ministerio de Estado a la Secretaria General de
Gobierno», 31 de marzo de 1976, art. 2.
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4.1 DICTADURA CIVIL Y MILITAR 1973 - 1990

La represion fue sistematica y tuvo como objetivo central desarticular a las organizaciones populares
y al movimiento social. Miles de dirigentes sindicales, pobladores, estudiantes y militantes sociales
fueron perseguidos, detenidos, torturados, ejecutados o forzados al exilio. Esta violencia no fue solo
punitiva, sino constitutiva de un nuevo orden social que buscé eliminar toda forma de soberania
colectiva. En este contexto, las organizaciones de la sociedad civil fueron intervenidas, vigiladas
o directamente reemplazadas por estructuras controladas por el Estado, promoviendo vinculos
asistenciales y despolitizados en sustitucion de la accidén colectiva auténoma 3.

El golpe militar se tradujo en una fuerte represion a las organizaciones populares, asi como a
los militantes politicos que se oponian a él. En un inicio fueron militares quienes asumieron las
intendencias y muchas alcaldias, controlando asi la administracion interior del Estado. La actividad
de las juntas de vecinos paso a ser controlada también por las nuevas autoridades. En marzo de
1974 se dicté el Decreto Supremo 349, a través del cual se prorrogd la vigencia de las directivas
de juntas de vecinos y organizaciones sociales hasta octubre de 1975 y se les entrego la facultad
de nombrar y remover dirigentes a los gobernadores de los departamentos *°.

El Estado implementd una politica de manipulacién, control y represion a las organizaciones sociales
que llevé a la atomizacién y desarticulacién del mundo organizacional. Este mundo social era visto
con sospecha, representando un peligro para la seguridad nacional a ojos del régimen militar,
quienes no confiaban en la gente, ni su asociatividad. El régimen las utilizé con un propdsito de
control social, designando sus directivas por casi 17 anos.

Nacieron asi los dirigentes designados, quienes eran utilizados para los fines de proselitismo y
control politico del régimen militar. A lo largo de todo el periodo de la dictadura, el ejecutivo realizé
acciones tendientes a penetrar la organizacion social y obtener apoyo. Fueron asi, afos de fuerte
manipulacién politica que controlaba a las juntas de vecinos a través de sus dirigentes.

Paralelamente, el régimen impulsé una profunda transformacion neoliberal que afecté directamente
a las organizaciones sociales. La privatizacién de derechos sociales mercantilizé ambitos que
histéricamente habian sido objeto de lucha colectiva. El Decreto Ley 3.500 de 1980 creé el sistema
de AFP, mientras la Constitucion de 1980 establecié un marco institucional destinado a blindar estas
transformaciones mediante enclaves autoritarios. En el plano laboral, el nuevo Cdodigo del Trabajo
refundo el control estatal sobre el sindicalismo. Como documenta Salazar, “la dictadura militar
comenzo6 a modelar el nuevo plan laboral (neoliberal) desde 1978, después de destruir brutalmente

34 Pilar Vergara, «Auge y caida del neoliberalismo en Chile» (Santiago: LOM Ediciones, 2003), 8.

3% Ademas de las organizaciones comunitarias, estaban incluidos en el Decreto Ley los Colegios de Profesionales,
Centros de Madres y demas organizaciones similares. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=6007
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la organizacion sindical anterior” (Movimientos sociales en Chile, p. 306). La negociacidn colectiva
fue restringida al nivel de empresa y la vida interna de los sindicatos sometida a una regulacion
exhaustiva, configurando una legalidad de origen dictatorial e ilegitimo (Movimientos sociales en
Chile, p. 309).

La proscripcion de la actividad organizativa independiente y el control de las juntas de vecinos
obligd a los sectores que se oponian a la dictadura, asi como a quienes buscaban enfrentar los
enormes problemas producidos por las reformas econdmicas (especialmente agudos en el periodo
1975-1977 y 1982-1985) y las violaciones a los derechos humanos, a perseguir formas alternativas
de organizacion .

La mayor parte de las organizaciones sociales democraticas estaban excluidas de la institucionalidad,
debilitadas y presentaban altas dificultades para su funcionamiento regular. La demanda de
estas era, precisamente, la democratizacion de las organizaciones de la comunidad, su libertad
y autonomia.

En este contexto el régimen militar creo la Division de Organizaciones Civiles (DOC) en 1976 con
el objetivo de controlar politicamente a las organizaciones sociales, para lo que tenia jurisdiccion
sobre todo tipo de organizaciones. Se basé en una relacion paternalista, entregando directrices
de trabajo y una doctrina clara y establecida, que hacia llegar a la sociedad civil a través de las
distintas secretarias que dependian de ella. También reprimio toda forma de articulacién social que
se situara fuera de ese sistema, disefiado para una realidad y estructuras politicas particulares de
aquella época, centradas en el autoritarismo, en la busqueda de control y la desarticulacion de
las organizaciones ¥.

36 Delamaza y Corvera, «Juntas de Vecinos en Chile, 50 afios. Historias y desafios de participacion»

37Division de Organizaciones Sociales, «Modernizacion y Participacion Social. De la Transicion a los Nuevos Tiempos»,
Santiago, 1994.
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MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

DIVISION DE SECRETARIA SECRETARIA
ORGANIZACIONES NACIONAL DE LA NACIONAL DE LOS
CIVILES MUJER GREMIOS

SECRETARIA NACIONAL
DE RELACIONES
CULTURALES

INSTITUTO
DIEGO PORTALES

La Divisién de Organizaciones Civiles pertenecia al Ministerio Secretaria General de Gobierno y
estaba conformada por la Secretaria Nacional de la Mujer, de la Juventud, de los Gremios, de
Relaciones Culturales y el Instituto Diego Portales. Su propdsito era conseguir apoyo social y
adhesion para el régimen militar, mediante la intervencién y organizacion de la ciudadania en
torno a los principios establecidos bajo su mandato. Toda esta gran estructura institucional estaba
respaldada por importantes recursos econdémicos de caracter completamente reservados .

“ Habian unas piezas alla en Villavicencio, desde el dia del golpe del 73, con la
informacion de todas las remuneraciones. Después lo sacaron y no supimos mas
de eso. Junto con la DOC, estaba la Division Nacional de Comunicacion Social
que funciono en la casona de Tucapel Jiménez *° durante la dictadura, pero tenia

JJ

relata uno de los funcionarios que trabaja en la Divisién de Organizaciones Sociales
desde 1992.

otras directrices, como captar todo lo que sucedia afuera,

38 Debido al secretismo que oper6 durante la dictadura militar de Augusto Pinochet, esta informacién pertenece a toda
esa gama de archivos secretos y perdidos de la época.

39 Actualmente la Division de Organizaciones Sociales funciona completamente en la casona de Tucapel Jiménez 98.
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Cada secretaria tenia sede en las distintas regiones del pais para entregar una formacion integral
en los diversos campos de la vida nacional a hombres, mujeres y jovenes del pais, segun los
parametros entregados por la institucionalidad del regimen militar.

En el mensaje presidencial del 11 de septiembre de 1977 se definio la mision de la Divisidon de
Organizaciones Civiles como:

‘ ‘ Un canal efectivo de comunicacion entre el Gobierno y la comunidad, ofreciéndole
vias de participacion activa en las tareas nacionales y otorgando formacion civica

a voluntarios y voluntarias para hacer mas eficaz la participacion, preferentemente

a través de organizaciones femeninas, juveniles, gremiales y culturales “.

JJ

De esta forma promovia “la formacién de grupos y asociaciones juveniles, femeninas, gremiales,
culturales y otras, cuyo propésito sea completar la formacidn de sus integrantes, desarrollar sus
aptitudes, crear habitos de servicio publico y de trabajo util a la comunidad y acrecentar los mas
puros sentimientos de nacionalidad y patriotismo de la poblacién”.

Bajo una matriz doctrinaria comun, estas entidades operaban con objetivos segmentados: mientras
la Secretaria Nacional de la Mujer se enfocaba en ‘difundir los valores patrios y familiares’ para
consolidar la mision femenina en la sociedad, la Secretaria Nacional de la Juventud promovia un
espiritu cimentado en el ‘nacionalismo cristiano y humanista’ y el patriotismo. Como eje transversal
de esta estructura, el Instituto de Estudios Diego Portales no solo se encargaba de difundir las
realizaciones del ‘Supremo Gobierno’, sino que también ejecutaba capacitaciones para dirigentes
estudiantiles en Santiago, centralizando asi la formacion ideoldgica y el registro de la actividad
civil de la época.

Como indican algunos archivos del Instituto Diego Portales, estas instancias no eran de caracter
publico, sino que se realizaban convocatorias cerradas, invitando a estudiantes, trabajadores y
personas especificas para participar en las actividades. Juan Antonio Coloma, Andrés Chadwick,
Eduardo Silva y Anibal Vial en su calidad de dirigentes estudiantiles, fueron algunos de los personajes
politicos que participaron en estas jornadas. Sumado a las charlas e instancias formativas de
caracter privado, hacen muy dificil acceder al quehacer de esta institucion.

40 Augusto Pinochet Ugarte, «Mensaje presidencial», Santiago, 1977 - 1978.
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Ricardo Brodsky, ex director de la Divisién de Organizaciones Sociales (1994 - 1997) afirma que
“Pinochet siempre quiso tener apoyo social, lo mas organizado posible y la DOC era un poco el
instrumento, con los centros de madres, la secretaria de gremios, tenian todo un entramado para
llegar a las organizaciones sociales o gremiales. Trataba de buscar ese apoyo, incluso en una
época se hablé de un partido pinochetista o algo asi, trataron de crearlo desde el gobierno pero

no funciond”.

Se alojan noticias, reportajes, columnas de opinion, editoriales, entre otros, que se publicaban
en diversos medios de comunicacion de la época, como La Segunda, El Mercurio, Revista Qué
Pasa, La Nacion y algunos diarios regionales. Toda la informacién archivada propone un discurso
positivo de la dictadura, de las medidas implementadas y de su quehacer politico, sumado a lo
mencionado por Brodsky, complementan esta movilizacion tanto social, como ideolégica a favor

del régimen militar.
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Este discurso estructurado por el régimen militar es el que transmitian las distintas secretarias
que pertenecian a la Division de Organizaciones Civiles a las y los dirigentes de aquella época,
a las organizaciones de la sociedad civil y a la poblacion chilena en general. En palabras del ex
director, Ricardo Brodsky, “la historia inicial no es para sentirse orgullosos, fue un dispositivo de la
dictadura para movilizar apoyo civil a Pinochet. Eso explica su presupuesto de gastos reservados
y la direccién por parte de militares en servicio activo”.

La Ley de Juntas Vecinales y otras organizaciones comunitarias fue derogada por el Decreto Ley
3.428 de 1980, consecuencia directa de un modelo politico que se estructurd a través de resoluciones
del gobierno central, sin base constitucional alguna teniendo en cuenta que la constitucion de 1925
fue suspendida, reemplazada mediante decretos leyes o actas constitucionales emitidas por el
impuesto poder legislativo que reemplazé al suspendido Congreso Nacional democraticamente
elegido en 1973.

Durante largos diecisiete afos, las juntas de vecinos fueron intervenidas por la autoridad militar o
civil en un contexto de control y represion de la poblacion. A partir de 1990 las juntas de vecinos
se democratizaron internamente, pero sus capacidades tanto de articulacién como de interlocucion
fueron contundentemente cercenadas por las limitaciones legales derivadas de la Constitucion
Politica del Estado, impuesta en 1980 *'.

“1 Delamaza y Corvera, «Juntas de Vecinos en Chile, 50 afios. Historias y desafios de participacion».
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4.2 TRANSICION A LA DEMOCRACIA

La lucha social y la oposicién a la dictadura se intensificaron en las poblaciones de Chile en
mayo de 1983, con protestas periddicas que duraron hasta octubre de 1986. En el contexto de la
movilizacion previa al plebiscito sucesorio de 1988, se organizaron las primeras juntas de vecinos
electas democraticamente en algunas poblaciones de Santiago. Con ello se pretendia recuperar el
espacio organizativo de las juntas de vecinos y fortalecer el tejido social para la democratizacion #2.

La gran movilizacion social desplegada en el pais forz6 a la dictadura a llamar a un plebiscito
nacional para el 05 de octubre de 1988, donde la opcidn Si significaba la continuidad del régimen
y la opcion NO significaba establecer plazos concretos para el fin de la misma. El 30 de agosto del
mismo ano, el general Augusto Pinochet Ugarte fue designado por los comandantes en jefe de las
fuerzas armadas como el candidato Unico que representaria a la dictadura en la consulta ciudadana.

Al cerrarse las inscripciones electorales, un mes antes del plebiscito, habia mas de siete millones de
chilenos y chilenas inscritas para votar, lo que equivalia al 92% de aquellos que estaban facultados
para emitir su preferencia. La campana electoral fue breve, teniendo una duracién legal de 30 dias
y donde destacd la emisién de la franja electoral en la television chilena con las campafas tanto
de la oposicién como del oficialismo, que contaron con una altisima sintonia en la época.

El 05 de octubre de 1988 los resultados fueron los siguientes: del universo electoral total de
7.236.241 votos escrutados, validamente emitidos, el Si obtuvo 3.111.875 sufragios, equivalentes
al 43% de las adhesiones ciudadanas, en tanto la opcién No obtuvo 3.959.495 votos, equivalentes
al 54,70% de los votos validamente emitidos. Lo que determiné al general Pinochet a convocar a
elecciones presidenciales y parlamentarias, para entregar el mando del pais el 11 de marzo de 1990.

En diciembre de 1989 se modificd la Ley de Juntas de Vecinos, lo que permitié la formacion de
estas organizaciones en un mismo territorio, y asi acabé con una tradicion que venia desde 1968.
No es dificil advertir que esta medida buscaba debilitar el rol de estas organizaciones en la futura
democracia, luego de haberlo utilizado para controlarlas durante todo el periodo militar .

Esta ley pretendié dejar atadas normas y principios que restringian la autonomia de las organizaciones
y su adecuado funcionamiento. Concretamente, privatizé y disminuyo el quehacer de las juntas de
vecinos al concebirlas como entidades particulares sujetas a la iniciativa singular de los vecinos
que deseaban asociarse, permitiendo que en las unidades vecinales pudiesen constituirse una
pluralidad de ella, lo que permitioé la competencia entre siy suprimié en términos absolutos las
atribuciones legales que tuvieron en su origen.

“2Delamaza y Corvera, «Juntas de Vecinos en Chile, 50 afios. Historias y desafios de participacion».

“3Delamaza y Corvera, «Juntas de Vecinos en Chile, 50 afios. Historias y desafios de participacion».
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De este modo, en visperas del término del régimen militar, el control autoritario de la vida comunitaria
territorial fue reemplazado por un control que imponia cierta ambigledad sobre el alcance de las
competencias de la organizacién vecinal; un control difuso, privatista y mercantil que operaba a
través de la “libre eleccion” por los vecinos de la organizacion de su preferencia, presumiblemente
ideoldgica y divisionista *4.

La recuperacion democratica generd gran expectativa en las organizaciones sociales, pensando
que se podria recuperar la senda interrumpida en 1973 y avanzar en la resolucion de los multiples
problemas existentes. En febrero de 1990, previo a la asuncién de Patricio Aylwin, se realiz6 el
Primer Congreso Nacional de Juntas de Vecinos que conto con la asistencia de 72 delegados, 150
juntas de vecinos y una unidon comunal democratizada. En la instancia se planteé la necesidad de
legislar para dotar a las organizaciones vecinales de un nuevo marco normativo.

La transicion a la democracia en Chile fue impulsada por un vigoroso dinamismo de las organizaciones
de base —agrupaciones de pobladores, movimientos feministas y bolsas de cesantes— que, tras
afos de repliegue, se convirtieron en el motor del impulso democratizador. Esta rearticulacién social
alcanzo su hito politico con la victoria de la opcidn ‘No’ en el plebiscito de 1988, sellando el fin del
régimen. Sin embargo, en visperas del retorno a la institucionalidad, la dictadura implementé una
maniobra legislativa estratégica al modificar la Ley de Juntas de Vecinos en diciembre de 1989;
bajo la retdrica de la ‘libre eleccién’, esta reforma introdujo la fragmentacién territorial al permitir la
coexistencia de multiples organizaciones en una misma unidad vecinal, transitando de un control
autoritario directo a un modelo de control difuso orientado a debilitar la cohesion social. Pese a
estos obstaculos normativos, el movimiento vecinal inauguré la década de los noventa con el
Primer Congreso Nacional de Juntas de Vecinos, posicionando la demanda por un nuevo marco
legal que garantizara la autonomia y la democratizacién efectiva de la vida comunitaria.

4 Delamaza y Corvera, «Juntas de Vecinos en Chile, 50 afios. Historias y desafios de participacion».

L] 39



MEMORIA DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES 1976 * 2026

9.

LA DIVISION DE
ORGANIZACIONES SOCIALES




MEMORIA DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES 1976 * 2026

5.1 PRESIDENTE
PATRICIO AYLWIN AZOCAR
(1990 - 1994)

La transicion a la Democracia significod para el gobierno de Patricio Aylwin un contexto politico
caracterizado por condiciones estructuralmente restrictivas. Como documenta Vergara, “pese al
significativo triunfo electoral del presidente Aylwin, la coalicién de la Concertacion aceptd el modelo
politico plasmado en la Constitucion autoritaria de 1980 y se comprometié a respetar el modelo
econdmico neoliberal” 5.

Los enclaves autoritarios que la dictadura civil y militar instalé estratégicamente, se tradujeron en
que la transicién fue un proceso gradual, orientado a mantener la gobernabilidad mas que a restituir
plenamente la soberania social. Como sostiene Manuel Antonio Garretdn (1994), la democracia
chilena nacié con una ‘carga autoritaria heredada’ que configurd un sistema incompleto. Esta
herencia se manifestd no solo en leyes e instituciones que impidieron a las mayorias gobernar de
forma efectiva, sino también en un poder militar ain no subordinado y en una resolucién parcial
de las violaciones a los Derechos Humanos. Esta democracia de ‘baja calidad’ que trasciende la
voluntad del gobierno dificulté avanzar en nuevas tareas sociales y determind el marco restringido
en el que la nueva institucionalidad debié operar para intentar recuperar el tejido organizacional “®.

Una de las tareas prioritarias del gobierno de la transicion fue la readecuacion democratica
del aparato estatal. Mediante el DFL N.° 1 de 1992, se dict6 el nuevo Estatuto Organico del
Ministerio Secretaria General de Gobierno, el cual formalizo la transformacidn de la antigua
institucionalidad autoritaria. Bajo este nuevo marco, el Ministerio abandonoé su funcioén de
control comunicacional para asumir la misidon de impulsar la comunicacion democratica, la
participacion ciudadana y el respeto a la autonomia de las organizaciones sociales *’. Su
consolidacion en el centro de gobierno permitié integrar la dimensién comunicacional a los procesos
de toma de decisiones, garantizando la consistencia entre el programa, la accién gubernamental
y el relato publico, factores determinantes para la reconstruccién de la confianza ciudadana “.

“5Vergara, Auge y caida del neoliberalismo en Chile.

46 Manuel Antonio Garretén, La faz sumergida de Chile: Ensayos sobre el desarrollo y la democratizacion (Santiago:
LOM Ediciones, 1994), 162-164.

47 Chile, Ministerio Secretaria General de Gobierno, DFL N.° 1: Determina estatuto orgénico del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, 21 de febrero de 1992.

“8Eganay Chateau, «El centro de Gobierno: lecciones de la experiencia chilena durante los gobiernos de la concertacion
1990-2010s»
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Un hito fundamental fue la transformacion de la antigua Division de Organizaciones Civiles en
la Divisién de Organizaciones Sociales (DOS), cambio que buscd reconstruir el vinculo con una
sociedad civil fracturada por el autoritarismo mediante una nueva asignacion de funciones. Sin
embargo, este giro institucional colisiond con una politica de consensos que priorizo la estabilidad y
los acuerdos con la derecha por sobre las demandas de soberania social, restringiendo severamente
la incidencia de sectores criticos como las organizaciones de derechos humanos. En este sentido,
como constata Vergara (1994, 13), el gobierno manifesté un interés real en expandir los canales
de incidencia ciudadana que no fue materializado, a pesar del robusto tejido de juntas de vecinos
existente, se optd por mantener la estructura legislativa heredada que impedia una participacion
efectiva, subordinando la activacién social a los limites impuestos por los enclaves autoritarios °.

El Gobierno del presidente Aylwin intentd recuperar legislativamente el sentido primigenio de las
juntas de vecinos como centro unitario coordinador de la vida de barrios y poblaciones y trabajo por
el bien comun en los territorios. El proyecto de ley presentado en julio de 1990 procuraba restituir
la nocion jurisdiccional propia de la tesitura mas publica de la concepcion y el disefio originales de
estas organizaciones, restableciendo la norma fundamental que establecia “una junta de vecinos
en cada unidad vecinal” (y también “una unién comunal de juntas de vecinos en cada comuna”).
Sin embargo, tales esfuerzos se estrellaron en sucesivos episodios politico constitucionales con el
rechazo del Tribunal Constitucional (en 1991 y en 1994), intervencién promovida por la oposicion
de derecha, empefada en consagrar la desarticulacion social en la base territorial, invocando al
efecto la garantia de la libertad de asociacién *°.

El articulo 3 del DFL N° 1 de 1992, que modifico la organizacién del Ministerio Secretaria General
de Gobierno, asigné a la Division de Organizaciones Sociales (en adelante, “la Divisién”), las
siguientes funciones:

a) Contribuir a hacer mas eficientes los mecanismos de vinculacion, interlocucion y comunicacion
entre el gobierno y las organizaciones sociales, favoreciendo el asociacionismo y el
fortalecimiento de la sociedad civil.

b) Facilitar la expresion de las necesidades de la ciudadania.

C) Mejorar el conocimiento y la comprension de los planes y programas derivados de las politicas
de gobierno, de modo de estimular la integracion social.

Se termind la practica del control politico de las organizaciones, fomentando su autonomia e
independencia y dando término a las distintas Secretarias Nacionales que pertenecian a esta
institucion. En su reemplazo se crearon el Servicio Nacional de la Mujer y el Instituto Nacional de
la Juventud.

“4%Vergara, «El Estado y las organizaciones sociales», 13.

50Delamaza y Corvera, «Juntas de Vecinos en Chile, 50 afios. Historias y desafios de participacion».
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ORGANIGRAMA AYLWIN - FREI (1990 - 2000)

DIRECCION

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE COORDINACION DE COORDINACION
COMUNAL REGIONAL

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
INFORMACION (SIAC, PRODUCCION Y EVENTOS

INFOBUS, CEDOC, OIRS) (ESCUELAS DE ROCK,
CAMBIOS DE
MANDO, CUMBRES, ETC)

UNIDAD DE FINANZAS

De manera incipiente la Division de Organizaciones Sociales comenz6 a ser el érgano de
Gobierno para la comunicacion y relacion con la sociedad civil, operando bajo una légica de
no posicionamiento en los medios de comunicacion, sino a través de un trabajo constante y
permanente con las organizaciones sociales; contribuyendo al debate de la participacion social en
la ampliacion de la democracia y la modernizacion del Estado. Algunas de las tareas institucionales
fueron el reconocimiento de las formas de asociacion, el didlogo social y la difusiéon de politicas
publicas que permitieron acercar el Gobierno a la ciudadania.

Una funcionaria histérica de la Division que se ha desempenado desde 1992 en esta institucion
publica, afirma que “en sus inicios la DOS era la Unica Unidad o Divisidn del Ministerio, en ese
tiempo de los noventa, que empezd a tener relacion directa con las organizaciones sociales. Con
muchos adultos mayores, no tantos jovenes, porque estaba el Instituto de la Juventud; pero si
habia mucha orientacién hacia la gente a hacer tramites, a sus cosas, pedir capacitaciones. La
gente venia para aca o llamaba por teléfono, habia mucha atencién telefonica; habia una oferta
programatica muy parecida a la de ahora, pero con necesidades un poco diferentes, se le entregaba
mucha documentacion a los dirigentes en papel”.
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En el discurso inaugural del presidente Patricio Aylwin en el seminario “El desafio de la participacion
social: Ampliacion de la democracia y modernizacion del Estado” (enero de 1994), destacé el trabajo
y las acciones realizadas por la Division de Organizaciones Sociales respecto a la promocion del
contacto con la ciudadania, la organizacion de las personas y la apertura de caminos para formar
una sociedad mas democratica y participativa.

‘ ‘ (...)Esta Division se ha estructurado de manera absolutamente nueva, fundacional,
en la perspectiva de trabajo del Estado. No es continuadora en absoluto de la
antigua Division de Organizaciones Civiles (...) Esa instancia obedecia a otra

concepcion de gestion, a otra realidad y a otro sistema de estructuras politicas
que en nuestro pais han sido superados por voluntad popular. Este elemento
central de la autonomia ha sido el particular valor con el cual hemos trabajado °'.

JJ

La politica de Gobierno hacia las organizaciones sociales estaba basada en tres ideas fuerzas:
la autonomia de las organizaciones sociales, el fortalecimiento de la sociedad civil y las
organizaciones en particular y el fomento de la interlocucion entre el Estado y las personas.
Asi mismo, el rol de la Divisién no fue crear organizaciones, ni generar corrientes de participacion

ciudadana, sino apoyar y complementar el esfuerzo realizado por la propia sociedad civil para
organizarse.

El Estado tenia que garantizar y generar las condiciones politicas institucionales que facilitaran la
efectiva participacion de la comunidad en los asuntos publicos, fomentando la accion social. Desde
su creacion la DOS implementd distintos programas y estrategias comunicacionales intrinsecamente
relacionadas al quehacer gubernamental.

51 Edgardo Vargas Marin, «El desafio de la participacion social: Ampliacion de la democracia y modernizacion El Estado»
(discurso inaugural, seminario «El desafio de la participacion social: Ampliacion de la democracia y modernizacion del
Estado», Santiago, enero de 1994).
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Es posible dividir este trabajo en dos momentos principales durante este periodo:

La primera etapa va desde la instalacion del nuevo gobierno hasta el inicio
de la democratizacién municipal, enmarcado en un proceso de consolidacion
democratica y restablecimiento de la confianza de la ciudadania en la gestién
publica. La Divisién tuvo un rol importante en implementar la comunicacién entre
el gobierno y la ciudadania, difundiendo politicas publicas para establecer un
vinculo directo entre ambos. Establecer una relacion directa con la comunidad
organizada para superar la lejania y desconfianza de las personas en el Estado.

Los programas cubrian gran parte del espectro organizacional, tanto del ambito
funcional, urbano y rural, como territorial, centrando las actividades en este
ultimo plano, producto de la alta concentracidn de las organizaciones sociales.
Este lazo permitié conocer los principales problemas del mundo social.

Un segundo periodo tuvo foco en el proceso de democratizacion de los
gobiernos locales y regionales iniciado con las elecciones municipales de 1992,
pasando a ser temas centrales de la Division la democratizacién municipal y los
procesos de descentralizacion del Estado. Se impulsé un proceso orientado a
apoyar la interlocuciéon del mundo social con el nuevo municipio democratico.

Con la democratizacion de los municipios se implementaron programas que
favorecieron la participacion social, generando una incidencia mucho mas real
y concreta. Ademas, dio lugar al encuentro con las autoridades, en este caso
del alcalde o alcaldesa y las organizaciones sociales.

La DOS también implementd programas especificos que apoyaban la gestion comunicacional y
participativa de los municipios electos democraticamente, cuyo objetivo era facilitar la instalacién
y posicionamiento comunicacional de los nuevos gobiernos locales. La Division se perfilé como
un érgano politico-técnico, que definid sus ejes comunicacionales y de participacion a partir de
los temas de gestién de los municipios.
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La Reforma Municipal de 1991 llevada a cabo bajo el mandato de Patricio Aylwin, constituyé
un esfuerzo para materializar el proceso de modernizacién del Estado y profundizacion de la
democracia, dotando de mayor autonomia, recursos y poder a las municipalidades .

Esta politica desafié a los actores sociales a replantear su vinculo y postura frente a
las instituciones municipales, para dejar atras aquellas practicas de subordinacion y
asistencialismo que anteriormente regian las relaciones entre autoridades locales y la
comunidad, dando paso a nuevos espacios de participacion, mejorando los mecanismos
existentes y eligiendo a las autoridades de manera democratica *.

Como comenta el ex director de la Division de Organizaciones Sociales, Ricardo Brodsky, “en la
primera eleccion de alcaldes y concejales la DOS tuvo un rol muy importante, de mucha movilizacion
politica”.

Los nuevos municipios contaban con un 6rgano llamado Consejo Econdmico y Social Comunal
(CESCO) que buscaba asegurar la participacion de las organizaciones territoriales, funcionales y
de actividades relevantes en el progreso econdmico, social y cultural de cada comuna. Estaba
constituido en un 40% de representantes de juntas de vecinos, un 30% de organizaciones
productivas y 30% de organizaciones comunitarias funcionales.

Durante su instalacion e implementacion debid sortear una serie de dificultades como la falta de
financiamiento y la inexistencia de una normativa que regulara su funcionamiento interno. La Ley
19.097 establecia que cada CESCO debia regular su propia modalidad de trabajo **, lo que permitia
que cada uno generara de forma auténoma la normativa que respondia a las particularidades de
su realidad local.

Esto produjo una alta desorientacion para un organismo sin trayectoria previa en las comunas, la
Division de Organizaciones Sociales tuvo la mision de elaborar un reglamento estandarizado del
CESCO que incluyera las materias que esta entidad debia contemplar para la optimizacion de su
trabajo; junto con su distribucion a lo largo de todo el pais. Los temas que trataba tenian que ver
con la naturaleza juridica dentro del municipio; normativa respecto a las sesiones constitutivas,
ordinarias y extraordinarias; normativa respecto del desarrollo de las sesiones y la normativa
respecto a las comisiones de estudio que el Consejo pudiera requerir para el tratamiento de temas
de interés comunal.

52 Bernardo Navarrete, «La modernizacion del Estado en la transicion chilena. El gobierno de Patricio Aylwin (1990-
1994)», Revista Enfoques: Ciencia Politica y Administracién Publica VI, n.° 9 (2008): 87-89.

53 Division de Organizaciones Sociales, “Modernizacion y Participacion Social. De la Transicion a los Nuevos Tiempos”,
Santiago, 1994.

54 Division de Organizaciones Sociales, “Modernizacion y Participacion Social. De la Transicién a los Nuevos Tiempos”.
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Un elemento importante durante el mandato del presidente Aylwin, fue la creacién de la imprenta
de la Divisidon que operaba en la casona de la calle Villavicencio, que parti6 como una herramienta

disponible para las organizaciones que lo necesitaran.

“ A ver yo trabajé también en la imprenta, con el Don Héctor, funcionario que
fallecio. Se hacia un trabajo propio de imprenta, iba gente, solicitaba cosas y se
enviaba a la direccion de la DOS, donde comunicaciones veia si se apoyaba. Con
flyers, afiches, dipticos. Antes era un poco mas abierta al principio en el ano 93,
94”7, recuerda Victoriano Hoyos.

)

Y anade:

‘ ‘ Se trabajaba con una especie de matriz de papel que pasaba por una maquina, ahi
pegabas el diptico y luego habia que limpiar como un iman, una pelotita y después
pasaba la matriz que fijaba. Es muy parecido a lo que hace la impresora. Todo era
mas artesanal, los folletos, todo lo que se hacia para las distintas organizaciones
que mandaban a pedir. Se trabajaba de una forma mas precaria, pero se trataba
de hacer las cosas que se necesitaban. ’ ’

Otra anécdota interesante de la época es recordada por otra funcionaria que también se desempefia

en la Division desde 1992.

‘ ‘ Entre esos anos, 1991, 1992, no teniamos computador nosotros como DOS, solo
maquinas de escribir que eran electronicas, que trabajaban con unas cintas, que

tenian correctores entonces se podian cambiar algunas cosas si te equivocabas.
Pero todo se hacia a mano, contactar, llamar, coordinaciones, entre otras cosas.

JJ

47



MEMORIA DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES 1976 * 2026

Asi, la transicion chilena se caracterizo por un esfuerzo sostenido de las instituciones por
recuperar la gobernabilidad y el dialogo social tras décadas de represion. En este proceso,
la creacion de la Division de Organizaciones Sociales (DOS) fue un hito estratégico, pues
buscoé transformar la relacion Estado-Sociedad.

En palabras de Victoriano Hoyos:

‘ ‘ La llegada con Ila gente que al principio costo, costo un poquitito, porque habia
miedo de poder participar. Tu ibas a las comunas y la mayoria de los alcaldes

eran aun designados. Creo que ese contacto con la gente fue prioritario en poder

avanzar y que la gente estuviera mas informada.

)

El Ministerio debi operar en un escenario de ‘enclaves autoritarios’ y cargas heredadas. En este
marco, la DOS asumié el desafio de rearticular a la sociedad civil; segun analiza De La Maza
(2004, 106-114), si bien existié una tendencia inicial a enfocarse en la gestion para responder a
las urgencias de la pobreza, la labor de la Division fue fundamental para institucionalizar nuevos
canales de participacién, como los CESCO. De esta forma, la DOS se consolidé como el puente
necesario para transitar desde el antiguo asistencialismo hacia un modelo de participacion
ciudadana que, pese a las restricciones del sistema politico-economico vigente, sento las
bases de la democracia asociativa en Chile.
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5.2 PRESIDENTE
EDUARDO FREI RUIZ-TAGLE
(1994 - 2000)

Hacia mediados de la década de los noventa, el fortalecimiento del vinculo entre el Estado y la
sociedad civil enfrentd el desafio de consolidar la modernizacién institucional. Este periodo estuvo
marcado por un progresivo distanciamiento entre el gobierno y las organizaciones sociales °°,
fendmeno que se reflejo en la participacién electoral y que impulsd una necesaria revision de las
politicas de vinculacion.

En esta etapa, la estrategia gubernamental se orienté hacia una gestion eficiente de lo
publico, donde las organizaciones de la sociedad civil asumieron un rol de colaboradoras
en la ejecucion de politicas focalizadas °°. Esta dinamica permitiéo ampliar la cobertura de
los programas sociales bajo una légica de cooperacion técnica, planteando a la Division
de Organizaciones Sociales (DOS) el reto de equilibrar la eficiencia en la ejecucion con el
fomento de la autonomia de los actores sociales. Paralelamente, se elevo la entrega de
informacion a la categoria de servicio publico esencial.

Asimismo, durante este periodo el Ministerio Secretaria General de Gobierno consolidé su posicién
en el ‘centro de gobierno’, integrando la dimensién informativa como un componente estratégico
de la gestién %7. Bajo esta premisa, el acceso oportuno y transparente a la informacion se concibid
como una obligacién del Estado para reducir las brechas de vulnerabilidad. En este escenario, la
DOS se perfild como un facilitador clave, entregando herramientas para que la ciudadania pudiera
interactuar de manera informada y eficaz con la administracion publica, sentando asi las bases de
una comunicacion gubernamental con vocacién de servicio ciudadano.

Un hito fundamental para este periodo fue la instauracion formal del 7 de agosto como el Dia
Nacional del Dirigente de Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias, mediante el
decreto supremo 1527 de 1998 8.

% Vergara, «El Estado y las organizaciones sociales», 14.

%6 Delamaza, «Politicas publicas y sociedad civil en Chile», 106-114.

57 Eganfa y Chateau, «El centro de gobierno», 158-162.

%8 Chile. Decreto Supremo N°1527 del Ministerio del Interior, que instituye el Dia Nacional del Dirigente de Juntas de

Vecinos y demas organizaciones comunitarias. Publicado el 7 de agosto de 1998.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=122835.
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El rol de la Division era estimular la organizacion social, tener entidades sociales fuertes,
respaldadas y dirigentes capacitados. Ademas, buscé abrir de manera incipiente espacios
de opinidn a los mismos para lograr una mayor incidencia en las politicas publicas.

ORGANIGRAMA AYLWIN - FREI (1990 - 2000)

DIRECCION

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE COORDINACION DE COORDINACION
COMUNAL REGIONAL

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
INFORMACION (SIAC, PRODUCCION Y EVENTOS

INFOBUS, CEDOC, OIRS) (ESCUELAS DE ROCK,
CAMBIOS DE
MANDO, CUMBRES, ETC)

UNIDAD DE FINANZAS

Para lograr estos objetivos se implementaron distintos mecanismos como la entrega de informacién
a través del Expobus Ciudadano, la instalacion del Teléfono de Informacion Ciudadana y la creacion
de espacios de dialogos con distintos actores sociales. Ademas, se fomento el contacto directo con
agrupaciones de padres y apoderados, adultos mayores, estudiantes universitarios y secundarios,
dirigentes vecinales, pescadores artesanales e incluso se incorpord a las barras bravas de los clubes
deportivos populares. El foco de estos encuentros era difundir los programas sociales del gobierno
y abordar temas como la prevencion del consumo de drogas, el cuidado del medio ambiente, la
descentralizacion y la seguridad ciudadana.

El Expo Bus Ciudadano fue una experiencia comunicacional piloto, que innové en los mecanismos
de entrega de informacion estatales. Se trataba de una oficina de informacion mévil que recorria
el pais, visitando comunas pequenfas, rurales y semirurales. Se instalaba en plazas y lugares con
gran afluencia de publico, informando y orientando a la gente y a las organizaciones acerca de los
programas y beneficios sociales que ofrecia el Gobierno.
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Esta oficina movil elaboraba antecedentes especificos para cada region visitada, respondia a los
variados requerimientos de las comunidades locales y era acompafiado por la atencién directa de
diversos moviles y servicios publicos regionales. Ademas, contaba con la promocién de actividades
artisticas y manifestaciones culturales de las localidades que visitaba; para lo que contaba con
escenarios, pantalla gigante, videoteca, equipos de iluminacién y sonido.

El Gobierno del presidente Frei comenzo a instalar de manera incipiente el acceso a la informacion
descentralizado y la Divisién fue una de las instituciones involucradas en esta materia. También
se implementaron los Regionales de Informacién Ciudadana, centros que estaban destinados a
dotar con una oficina permanente de informacién intersectorial a los gobiernos regionales para
responder a la orientacion constante que requerian las personas en materia de politicas sociales.

El programa ‘Gobierno en Su Barrio’ se establecié como una instancia de coordinacion entre el
nivel central y local. Su objetivo fue descentralizar la atencidn de los servicios publicos, facilitando
el dialogo directo con las personas en sus propios territorios. Se realizaban en espacios fisicos
reconocidos y de facil acceso, como escuelas, centros culturales o gimnasios comunales y también
se complementaban con actividades artisticas y culturales. Esta iniciativa fomentaba el didlogo
entre las y los dirigentes sociales, las y los vecinos y las autoridades de Gobierno sobre un tema
de interés o necesidad real de la comuna.

En el ano 1997 se atendieron 13.633 personas en seis comunas de la Region
Metropolitana como Melipilla, Curacavi, Buin, Huechuraba, San Ramén y
San Joaquin. Mientras que en 1998, las jornadas de “Gobierno en su Barrio”
abarcaron comunas como Lampa, Penaflor y Macul *°.

Durante este periodo de Gobierno la escucha ciudadana fue una forma de comunicacion directa
con la gente, por lo que la Division comenzé a editar la revista “Temas de Participacion” que buscd
ser un ejercicio permanente de dialogo, tanto para superar las deficiencias de informacién, como
para fortalecer la comunicacién con los dirigentes sociales que colaboraban. A través de esta
publicacién la DOS invitaba a las y los dirigentes sociales a crear un espacio de comunicacion.

%9 Division de Organizaciones Sociales, Temas de Participacion, “La opinion de los dirigentes sociales”, Ministerio
Secretaria General de Gobierno, 1998.
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La revista tenia secciones destinadas a las dirigencias sociales como “La opinién de los dirigentes
sociales”, que reunia los planteamientos y aportes de estos; “Didlogo interactivo”, en el que,
mediante un convenio con Correos de Chile, podian hacer llegar sus observaciones, inquietudes y
consultas sobre los articulados publicados o proponer otros temas. También incluia las secciones
“Las regiones opinan” y “Actualidad”, dedicadas a quienes realizaban su trabajo en regiones y a
abordar en detalle las tematicas del momento.

Ademas, en “Temas de Participacion” se entregaban sintesis sobre la Ley 19.483 de Juntas de
Vecinos, para motivar a las y los dirigentes y el publico general de los Didlogos Ciudadanos y
eventos en los que la DOS entregaba informacion, a participar de la discusion sobre esta tematica.
Fue tarea de la Division difundir esta legislacion en seminarios y eventos organizados a lo largo
del pais, con organizaciones vecinales y comunitarias, para poder expandir su campo de accion.

Desde 1994 el Departamento de Informacion de la Division estuvo a cargo de recopilar y sistematizar
antecedentes sobre la oferta de programas y beneficios sociales que el Estado disponia para la
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poblaciéon de menos recursos, a propodsito de la falta de informacion que se evidenciaba en las
distintas actividades que llevaba a cabo la DOS en terreno. Esto dio paso al desarrollo del “Programa
de Difusidn e Informacion” que tenia el propdsito de ampliar las comunicaciones gubernamentales
para generar soportes y espacios donde la ciudadania accediera a la oferta programatica de los
servicios publicos.

Para mejorar la experiencia de las personas en sus tramites, la Divisién conté con varios instrumentos
para entregar informacion de utilidad.

El Teléfono de Informacién Ciudadana era una iniciativa que mediante el
Catastro de Programas Sociales atendia las variadas consultas que tenia la
ciudadania. Era un didlogo directo que entregaba una respuesta inmediata y
pedagdgica para orientar a las personas. Tenia cobertura a nivel nacional y su
costo equivalia a una llamada local. Solo en 1997 el Teléfono de Informacidn
Ciudadana atendi6 7.200 consultas en todo el pais.

También se editaban unas publicaciones de caracter masivo llamadas “Separatas”, que incluian
informacion sobre un programa especifico y estaban dirigidas a quienes usaban programas sociales,
como dirigentes de organizaciones comunitarias y lideres locales. Se producian 30 mil de cada
tema y circulaban con algun diario de tiraje masivo.

‘ ‘ Uno de los problemas mas sentidos por las personas fue el alza de la delincuencia
en conjunto con la drogadiccion. Por lo anterior, la Intendencia Metropolitana y
la Division de Organizaciones Sociales pusieron en marcha un trabajo destinado

a apoyar la organizacion de las y los vecinos para realizar capacitaciones a
dirigentes vecinales, generar dialogos directos con los organismos responsables
de resguardar la seguridad y desarrollar estrategias de trabajo conjunto con la
comunidad ®°.

JJ

80 Division de Organizaciones Sociales, Temas de Participacion, “La opinion de los dirigentes sociales”, Ministerio
Secretaria General de Gobierno, 1998.

L] 53



MEMORIA DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES 1976 * 2026

Esta Red de Proteccién Ciudadana se desarrollé en 15 comunas de la Region
Metropolitana como Estacion Central, Maipu, Cerrillos, Pudahuel, Cerro Navia,
Santiago, Quinta Normal, Lo Prado, Independencia, San Joaquin, San Miguel,
San Ramon, La Granja, La Pintana y Pedro Aguirre Cerda, caracterizadas por
escasos recursos, gran cantidad de habitantes y un alto nivel de delincuencia ®'.

Las capacitaciones a dirigentes sociales y encargados municipales se realizé a través de charlas
y talleres que abordaban la prevencién, la identificacion de lugares de riesgo de la comuna e
incorporando las experiencias de las comunidades. Ademas, se asesoraba a las y los lideres
locales en la elaboracion de proyectos sobre seguridad ciudadana para postular a los fondos que
el Gobierno destinaba para financiar esta tematica.

Como una forma de acercarse a las y los jovenes desde 1994 el Gobierno, a través de la Division
de Organizaciones Sociales en conjunto con el Ministerio de Educacion, implemento las Escuelas
de Rock, una experiencia inédita en el pais hasta ese entonces. Se implementaron en diferentes
comunas de la Region Metropolitana ©2,

“ Nosotros las iniciamos en la DOS, como una manera de llegar a mundos de
jovenes que les gustaba el rock y que no tenian ningun apoyo. Trabajamos con

Claudio Murillo, de los prisioneros y otras bandas conocidas, entonces fue muy
atractivo y agarro mucho vuelo hasta el dia de hoy, senala Brodsky. ’,

&1 Division de Organizaciones Sociales, Temas de Participacion, “La opinién de los dirigentes sociales”, Ministerio
Secretaria General de Gobierno, 1998.

52 Comunas como El Bosque, Conchali, Estacion Central, Pefialolén, San Bernardo, San Joaquin, Recoleta, Cerro

Navia, La Pintana, Puente Alto y La Granja. En regiones, la iniciativa se concreté en Concepcion, Rancagua y
Coquimbo.
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Su coordinador en aquel momento fue Patricio Gonzalez y afirmaba que las Escuelas de Rock se
estructuraron a partir de un reconocimiento de los intereses juveniles. Una de las causas por las
que tuvo tanto interés era porque “el rock permitia decir cosas, expresarse; tenian la posibilidad
de entregar opiniones a través de la musica”. Ademas, dentro de los multiples beneficios estaban
la mejora en el uso del tiempo libre, el fortalecimiento de la asociatividad y la promocion de los
talentos juveniles.

Para llevar los beneficios sociales a las y los habitantes del campo, el Gobierno desplegd una accién
multi-sectorial coordinada y concertada en disminuir la pobreza y fomentar el desarrollo. La DOS
realizé un trabajo de coordinacién en materia de informacion y difusién sobre la oferta social del
Estado para el mundo rural, con los distintos ministerios y servicios involucrados.

En esta linea se elabordé el “Manual
de Programas Sociales y de Fomento
Productivo para el Sector Rural”, a cargo
del Departamento de Informacién de la
Divisidn que contd con la participacion y
cooperacion del Ministerio de Agricultura, el
Instituto de Desarrollo Agropecuario (Indap),
la Corporacién Nacional de Asistencia
Forestal (Conaf), la Fundacion para la
Innovacion Agraria (Fia) y la Fundacion de
Comunicaciones, Capacitacién y Cultura
del Agro (Fucoa). También participaron

ESYDE L . T .
MAnuALDEPROGHAM‘F:S:";::_CS‘:;TQRBURAL el Ministerio de Obras Publicas, Bienes
PAl . .
FomENT""“gﬁlﬂxﬁ:mmmmm Nacionales, Vivienda y el Fondo de
D a . . . 7 . .
E\\!M“RN“S Solidaridad e Inversion Social (Fosis).

\‘\ SR reacio!

\

La informacion contenida en el manual refleja en forma significativa los esfuerzos realizados por el
Gobierno de canalizar recursos y oportunidades para apoyar el mejoramiento competitivo del sector
agropecuario, lo que se traducia en mejores condiciones de vida de la poblacién rural en areas
fundamentales como vivienda, salud, educacion, comunicaciones y acceso a servicios basicos
como el agua y la electricidad.

Ademas, se recorrieron las regiones del sur de Chile para difundir el tratado de libre comercio con
el Mercosur, politica que despertd inquietudes y sospechas en las y los agricultores locales. En
coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, se convocaron conversatorios con distintos
actores sociales involucrados como agricultores, dirigentes sociales y universidades para resolver
dudas y acercar la informacion a la gente.
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Un hito en el funcionamiento interno de la DOS fue cambiar el caracter de la institucion para
asumir un presupuesto propio de servicio publico, dejando atras los gastos completamente
reservados que operaron en otras épocas. Esto se ajustaba a la linea politica que comenzaba
a instalarse en Chile y que tenia directa relacion con la modernizacion del Estado y mayores
estandares de probidad y transparencia.

El proceso de discusion de la Ley de Bases Medioambientales, fue un proceso de articulacion
con distintas Organizaciones No Gubernamentales que abordé la tematica, realizado encuentros,
conversatorios y debates para que las comunidades pudieran incluir sus puntos mas importantes
en esta normativa, introduciendo el concepto de participacién ciudadana en el debate publico.

“ Es util e importante tener un dialogo social entre un ministro y 350 dirigentes
vecinales, por ejemplo, donde se produce una comunicacion muy enriquecedora;
la gente expresa sus inquietudes, se recoge su opinion y el gobierno informa

sobre lo que esta haciendo. Pero no es suficiente. El ideal es que esta experiencia
que tiene la DOS pueda ampliarse, que en las autoridades y funcionarios de
gobierno se genere una cultura de participacion 3. ’ ’

Ademas, fueron la primera institucion gubernamental en mirar a Internet como una herramienta
efectiva de informacion ciudadana.

‘ ‘ Hicimos la primera base de datos de politica social para ponerlas a disposicion
publica, como el conjunto del Gobierno y al mismo tiempo de pensar en internet
como una herramienta para ponerla al alcance de la ciudadania. Entonces, yo
creo que ese es un legado, haber iniciado ese camino, porque después estaba
todo en internet y todo el mundo podia acceder a través de un computador,

afirma Ricardo Brodsky. ’,

83 Subsecretario General de Gobierno Claudio Huepe Garcia, “Temas de Participaciéon Ciudadana”, Divisién de
Organizaciones Sociales, 1998.

56 L]



MEMORIA DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES 1976 * 2026

“ La gente tiene algo que decir, la dictadura dejo un rol muy pasivo a las
organizaciones sociales, entonces hubo en el fondo una reeducacion de la gente,
para participar y empezar a opinar y empezar a sentir que su comuna, es su

comuna,

)

determina Brodsky.
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5.3 PRESIDENTE
RICARDO LAGOS ESCOBAR
(2000 - 2006)

Dando continuidad a lo realizado durante los primeros gobiernos democraticos, se establecieron e
implementaron iniciativas enfocadas en fomentar las condiciones politicas, sociales e institucionales
necesarias para asegurar el pleno ejercicio de los derechos democraticos y una participacion
ciudadana real en los asuntos publicos, lo cual estuvo intrinsecamente ligado al progreso y
desarrollo nacional.

El mandato del Presidente Ricardo Lagos planted el desafio de gobernar con las personas
para realizar un cambio cualitativo en la gestion publica, como una manera de avanzar hacia la
profundizacién de la democracia. El 7 de diciembre del 2000 se dicto el Instructivo Presidencial N30
sobre Participacion Ciudadana 4, que indico a todos los ministerios y servicios publicos desarrollar
espacios y/o mecanismos que garantizaran la integracién de la comunidad en el disefio, ejecucion
y evaluacion de sus politicas y programas, involucrando a la ciudadania en el proceso de toma de
decisiones del ambito publico. De esta manera, se comenzo a gestar en Chile un proceso tendiente
a mejorar los mecanismos de participacion ciudadana, tanto al interior de la gestion publica como
en relacién a la asociatividad de la sociedad civil.

Se impulsé un proyecto de reforma y modernizacion del Estado, que comenzd a fomentar
concretamente la accion participativa de la gestion publica con la puesta en marcha de programas
publicos a través de la Division de Organizaciones Sociales, como el fortalecimiento de la sociedad
civil, tolerancia y no discriminacién y participacidn en politicas publicas; asi como el programa
piloto Centros Regionales de Voluntariado. Ademas, en una vinculacion con los Programas de
Mejoramiento de Gestidén (PMG) se establecieron compromisos anuales para cada servicio publico
a nivel nacional y regional, permitiendo que cada institucion dispusiera de personal especializado
para su cumplimiento.

% Division de Organizaciones Sociales, Guia de Participacion Ciudadana, Ministerio Secretaria General de Gobierno,
Santiago, 2004.
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A través de dos tipos de redes de trabajo se buscd generar mecanismos para la integracion
de la participacion ciudadana en la gestién publica. Por una parte, aquellas que convocaban
a representantes de distintos ministerios y servicios publicos, bajo la denominacién de redes
interministeriales; mientras que por otra, aquellas dirigida a representantes de organizaciones de
la sociedad civil, llamadas redes ciudadanas.

El quehacer de la Division estuvo fuertemente ligado a la incorporacion de la participacion
ciudadana en el accionar de la gestion publica, siendo un ente coordinador del esfuerzo que
realizaban los ministerios y servicios publicos a nivel central y regional. Ademas, apoy9 a las
entidades publicas con asistencia técnica, capacitacion y realizacion de estudios tendientes
a fomentar la participacion en los diferentes programas del sector publico, principalmente,
difundiendo buenas practicas.

Otro esfuerzo relevante de la Divisidon estuvo ligado al avance en la creacion de un mecanismo
de control y difusion del cumplimiento de metas y compromisos ministeriales a través de una
plataforma electrénica, denominado Sistema de Registro y Monitoreo de Metas de Participacion
Ciudadana (SIRMON). Este sistema, estandarizado a nivel central y regional, permitié socializar
dos veces al afio un informe publico sobre el cumplimiento de diferentes indices.

En marzo de 2001 el presidente Ricardo Lagos firmo un acuerdo con el Banco Interamericano
del Desarrollo para la ejecucion del Programa de Innovacion para el Fortalecimiento de la Alianza
Estado-Sociedad Civil, que otorgd fondos, que en complemento a los gubernamentales, se
destinaron para avanzar en la implementacion de un nuevo trato entre el Estado y la ciudadania.

En mayo del mismo afno se presento el Informe del Consejo Ciudadano para el Fortalecimiento
de la Sociedad Civil, que acogia las demandas mas requeridas a las que el presidente Lagos
dio respuesta en el marco del Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana, sellando
la alianza estado-sociedad civil a través de una Politica Nacional y Transversal de Participacion
Ciudadana. Gracias al avance del uso de internet en el aparato estatal, esta informacién se podia
encontrar en www.participemos.cl una de las primeras paginas web creadas para este fin .

Una tercera accién tuvo relacion con la presentacion al Congreso del Proyecto de Ley que Establece
Medidas contra la Discriminacion, que tenia por finalidad resguardar en el ordenamiento juridico la
no-discriminacion arbitraria y establecia el deber del Estado de elaborar politicas y arbitrar acciones
que fueran necesarias para garantizar que las personas no fueran discriminadas en el pleno,
efectivo e igualitario goce y ejercicio de sus derechos fundamentales. Finalmente, la cuarta accion
considerd la elaboracion de una propuesta de Estrategia Nacional de Voluntariado presentada al
Presidente de la Republica el 5 de diciembre de 2005.

85 E| sitio web www.participemos.cl fue una plataforma que informaba sobre el quehacer de la Division en el &ambito de
la participacién ciudadana a nivel regional.
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El despliegue de la Politica Nacional y Transversal de Participacién Ciudadana requirié una
ciudadania capaz de articular y cultivar nuevas formas de vinculacién y cooperacién entre ellos
para generar niveles progresivos y sostenidos de participacion. El Programa de Fortalecimiento de
la Sociedad Civil de la DOS disefié un ciclo de debates a nivel comunal y regional, para informar,
conversar y consultar con dirigentes, lideres y representantes de organizaciones sociales de todo
el pais, respecto a las iniciativas legislativas elaboradas por el Gobierno.

Cuatro acciones principales destacaron en el ambito del fortalecimiento de la sociedad civil durante
el ano 2005.

La primera fue la realizacion de la Quinta Escuela Regional para Dirigentes
Sociales con la participacion de cerca de 400 personas con debate en torno a
temas de relevancia regional: Plan Transantiago, reforma procesal penal, AUGE,
entre otros. A nivel nacional, el programa regular de capacitacion beneficio a
8.175 dirigentes y miembros de mas de 2000 organizaciones de la sociedad
civil, quienes participaron en actividades de capacitacion y formacion para
desarrollar sus capacidades sociales, competencias para crear proyectos,
liderazgo, conocimiento de sus derechos y gestion del desarrollo.

La segunda, estuvo referida a la consolidacién del Registro Unico de Organizaciones de Interés
Publico, radicado en el Portal Ciudadano, que durante el afio 2005 logro la inscripcion de 1.069
organizaciones, y con ella el acceso a web page, correo electronico e informacién para el desarrollo
de sus capacidades sociales, integracion de redes asociativas y programas gubernamentales de
apoyo. Este registro fue el antecedente que luego daria origen -con la reforma a la Ley 20.500- al
Catastro de Organizaciones de Interés Publico (OIP).

En este mismo sentido, Carlos Zanzi, Jefe de Gabinete del director de la DOS, Francisco
Estévez durante el Gobierno de la presidente Bachelet, afiade que:

“ Minga Ciudadana junto a otros tres centros de voluntariado se organizaron
a comienzos de 2002, en el marco del acuerdo de colaboracion con el Banco

Interamericano de Desarrollo, constituyendo uno de los antecedentes claves
para el diseno y redaccion del proyecto de ley sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica que en junio de 2004 el gobierno del presidente

Lagos envio al congreso para su tramitacion legislativa.

JJ
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En este marco, la Division diseid la Guia de Participaciéon Ciudadana para plantear un marco
conceptual y ético, con distintas modalidades en las que se podian ejercer los derechos ciudadanos.
También incluia mecanismos generados dentro de la gestion publica para favorecer la participacion
a nivel central, regional y local. Ademas, contenia las implicancias de la promulgacién de la Ley
19.880 que establecia las bases de los procedimientos administrativos que regian a los 6rganos
de la administracion publica.

El Departamento de Informacion Ciudadana de la Divisién estuvo a cargo de realizar y presentar la
segunda edicion del Manual de Capacitacion “Comunicacién de Programas Sociales y Atencion
del Usuario”, generando una mejor coordinacion entre servicios publicos y ministerios sociales
que ofrecian programas y beneficios a la ciudadania para reforzar la tarea comun que era hacer
de Chile un pais con una sociedad mas justa, equitativa y democratica, potenciando el derecho
a la informacion.

En esta linea, se realizé un proceso para sistematizar la informacién sobre los programas y
beneficios sociales del Gobierno que requirié de coordinaciones estrechas entre diversos ministerios
y servicios estatales. Este esfuerzo de articulacion interinstitucional se materializé en el desarrollo
del Sistema de Informacién sobre Beneficios y Programas Sociales (SIPSE).

Esta iniciativa proponia un formato comun de registro y sistematizacién de informacién sobre
programas y beneficios sociales gubernamentales disefiado para satisfacer las demandas de las
y los ciudadanos menos familiarizados con el funcionamiento estatal. También contribuyé con la
planificacion social, permitiendo integrar las lineas programaticas de las estrategias regionales de
desarrollo a la disponibilidad de programas, focalizados en sus territorios.

Este trabajo de coordinacién y comunicacion se formalizé mediante un convenio de trabajo entre
el Ministerio Secretaria General de Gobierno y 47 ministerios y servicios publicos de ese entonces.
Un punto importante a destacar es que la implementacién del SIPSE propuso una modalidad
intersectorial de prestacién de servicios en forma de “ventanilla Unica” de informacién, donde
las personas podian encontrar contenidos especificos respecto a los programas y/o beneficios
sociales de diversos servicios publicos, sus mecanismos de acceso y requisitos de postulacién.

En un esfuerzo por transferir a regiones este modelo comunicacional, junto con su metodologia y
experiencia en atencion de publico e implementacion de espacios intersectoriales de informacién
ciudadana, es que se habilito el SIPSE en internet con la pagina http://dic.segegob.cl. Esto cambio
las modalidades de actualizacion y utilizacion por parte de las instituciones regionales, provinciales
y comunales, para avanzar en el establecimiento de redes intranet regionales o intercomunales,
creando la posibilidad de ampliar sus capacidades de gestion y comunicacion con un acceso mas
expedito a oficinas y centros de informacion social.

El Sistema de Informacién sobre Beneficios y Programas Sociales (SIPSE) se integré como la
herramienta base de los Vehiculos de Informacién Ciudadana, espacios territoriales destinados
a orientar a las personas sobre los mecanismos de acceso a las prestaciones estatales. Esta
labor informativa se complementd con una linea editorial consistente en manuales y separatas
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elaborados en conjunto con diversas instituciones publicas, lo que permitié sistematizar y difundir
informacion técnica de forma cercana y segmentada. De este modo, el uso del SIPSE en terreno,
sumado a la continuidad de servicios como el Teléfono de Informacién Ciudadana (600 301 700),
consolido una estrategia multimodal de atencion que acerco la gestion del Estado a los sectores
sociales mas especificos.

El Infobus Ciudadano continué su funcionamiento durante el Gobierno del
presidente Lagos, realizando actividades en terreno a lo largo del pais,
entregando material de apoyo a 111.416 personas en 108 comunas de las 12
regiones de Chile.

Jaime Aedo Pinto es reconocido por los distintos estamentos de la Division dada su larga trayectoria
tanto en el Ministerio Secretaria General de Gobierno, como en la institucién. Es parte de la DOS
desde 1992 y actualmente se desempefia como conductor designado del director nacional.

“Con el Infobus recorri todo Chile y toda Argentina, era encargado de cultura,
ibamos a los colegios con algun proyecto de ley que estuviera en boga y cada
funcionario daba una charla, a todos los ninos y ninas, profesores, etc. Después
hablabamos con los jovenes sobre qué querian hacer, ver una pelicula o escuchar
musica. Al final terminaban todo el colegio bailando y el director se me acercaba

a dar las gracias y nos pedian si pediamos volver una vez al mes, porque eso le
servia a los ninos, a los profesores que estaban un poco como decaidos, ayudaba

a cambiarles la rutina,

JJ

relata Don Jaime.

Un hito importante de este portal mévil fue abarcar 6 provincias argentinas, difundiendo
programas y beneficios de la SEGEGOB, del Gobierno y registrando solicitudes que se
articulaban a través de la coordinacion regional. Esto producto del alto porcentaje de
chilenos y chilenas residentes en estos lugares, como una manera de acercar la informacion
gubernamental a quienes residian fuera del pais.
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Don Jaime agrega que:

‘ ‘ Las giras eran mucho mas largas que ahora, eran 15 dias en cada region. Estuvimos
en Tacna hasta Punta Arenas, llegando a lugares donde no llegaba nadie. Fuimos
a Argentina con una comision de 20 funcionarios publicos aproximadamente, que
incluia al Registro Civil, que sacaban el carnet a todos los chilenos que estaban

alla y después se les mandaba a través de la Embajada y se les entregaba el
carnet. Estaban involucradas las cancillerias, las embajadas y los consulados
de cada pais. También fuimos a Tacna, en el Consulado chileno de Tacna, para

hacer lo mismo. Se atendian en promedio entre 500 y 700 personas.

)

Junto a esto, en la Region Metropolitana se realizd una metodologia especial de difusién de
informacion que comprendié ferias informativas de servicios publicos, modulos informativos y
didlogos ciudadanos sobre politicas publicas y capacitacién para lideres y dirigentes sociales,
alcanzando una cobertura final de 5.000 personas. Todo este despliegue se tradujo en un incremento
de un 4,5% respecto del afio 2004.

Gobierno en Su Barrio era una iniciativa de dialogo y atencion directa cuyo propdsito era prestar
servicios e informacion en conjunto con ministerios, servicios publicos y municipalidades a la
poblacion de comunas urbanas; lo que permitia la coordinacion intersectorial y favorecia el didlogo
entre autoridades y poblacion local.

Por su parte, los espacios integrales de atencion de usuarios de la Division - buzén virtual de
informacion, teléfono de informacion ciudadana, infocentro, OIRS y un centro de Documentacion-,
respondieron y derivaron 6.000 solicitudes de informacién.

La SEGEGOB a través de la DOS desarrolld una politica de capacitacion y traspaso de herramientas y
habilidades directivas a las organizaciones de la sociedad civil, en forma de Escuelas de Temporada,
Talleres de Liderazgo, Resolucion de Conflictos y Conduccién Organizacional, Licitacion de Fondos
para Cursos de Capacitacion a nivel regional, entre otras iniciativas.

Durante el ailo 2005 se realizaron capacitaciones para dirigentes y lideres de las organizaciones
de la sociedad civil en forma de cursos, talleres y acciones de financiamiento de proyectos de
alcance nacional, regional y/o comunal, destinados al desarrollo de capacidades y habilidades de
liderazgo y fortalecimiento de las organizaciones sociales. Esto beneficio a 2.485 organizaciones,
que correspondia al 3,3% del universo nacional de expresiones asociativas de interés publico
(excluyendo a aquellas con fines de lucro y orientadas al beneficio mutuo), donde un 65% eran
mujeres.

En las actividades se implementaba una metodologia expositiva y participativa; se hacia entrega

de material formativo en tematicas como liderazgo, gestion de proyectos, rol dirigencial, enfoque
de género, y algunos temas especificos como desarrollo indigena, entre otros.
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Otro aspecto abordado tenia que ver con el desarrollo de actividades orientadas
a facilitar el acceso a internet y correo electronico a las y los dirigentes sociales,

teniendo en cuenta el auge de nuevas tecnologias como herramienta de
asociatividad, de intercambio y aprendizaje para las organizaciones sociales.

Para fortalecer la asociatividad, se ejecutdé la tercera version del Fondo para el Desarrollo de
la Sociedad Civil, que beneficié a 287 proyectos con una inversiéon de 714 millones de pesos,
alcanzando a mas de 187 mil dirigentes. En paralelo, se elabor6é el Manual para la Gestion
Comunitaria con el fin de actualizar los marcos conceptuales de la participacion local, recogiendo
la experiencia de los procesos de capacitacion previos de la division. Estos esfuerzos de formacion
e inversioén integraron transversalmente el enfoque de género y los objetivos del Plan por la Igualdad
y la No Discriminaciéon 2004-2006, vinculandolos directamente a los compromisos de participacion
ciudadana en la gestion publica. En conjunto, estas iniciativas abordaron el desafio de fomentar
una ciudadania activa y autbnoma, capaz de incidir en el disefio de las politicas publicas bajo un
nuevo modelo de relacién con el Estado.

“ En el periodo del presidente Lagos, estaba el Departamento de Informacion,
el Departamento de Diversidad y No Discriminacion y el Departamento
de Participacion Ciudadana, este se dedicaba a todos los mecanismos de

participacion de las dirigencias, Diversidad y No Discriminacion tenia que ver
con la futura Ley N°20.609 y la entrega de habilidades para los funcionarios en
torno a la atencion y la implementacion de esta normativa, destaca una de las

funcionarias entrevistadas.

)

En definitiva, el periodo se consolidé como una etapa de transicion hacia una gestion publica
mas relacional, donde el principal desafio fue incentivar a la ciudadania no solo a acceder a la
informacidn, sino a involucrarse activamente en el ciclo de las politicas publicas. Como sostiene
Delamaza, la apuesta institucional se centrd en transitar desde una participacién consultiva hacia
el fortalecimiento de la autonomia de las organizaciones sociales, reconociéndolas como actores
clave para la deliberacidén democratica. Al integrar estas capacidades en el corazén del centro
de gobierno, la Divisién de Organizaciones Sociales no solo cumplié un rol operativo, sino que
contribuyo a establecer un nuevo trato entre el Estado y la sociedad civil, fundamentado en un
marco de derechos y obligaciones reciprocas que senté las bases para las reformas de participacion
ciudadana del siglo XXI.
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5.4 PRESIDENTA
MICHELLE BACHELET JERIA
(2006 - 2010)

Durante el primer mandato de Michelle Bachelet el Ministerio mantuvo su funcion crucial como eje
comunicacional del Ejecutivo. Un elemento distintivo de este periodo fue la creciente relevancia de
la participacion ciudadana en el discurso gubernamental, si bien su implementacion institucional
se enfocd principalmente en instancias consultivas y programaticas.

En estos cuatro afos, la Division de Organizaciones Sociales se transformé en una institucién
impulsora de politicas publicas trascendentes e histéricamente necesarias. La participacion
ciudadana y la no discriminacion y la tolerancia pasaron a ser parte de las definiciones politicas
del Estado, y culturalmente un paso adelante en el desarrollo del pais . Consecuentemente los
desafios de la DOS debian estar dirigidos a profundizar estos avances e institucionalmente a
adquirir un rango mayor en el sistema de los érganos de la administracién del Estado.

El 29 de septiembre de 2006 la presidenta Bachelet presentd la Agenda Pro Participacion
Ciudadana de su Gobierno, en compaiia de dirigentes sociales en la comuna de San Miguel. Esta
propuesta establecio las orientaciones para una democracia participativa en el aparato estatal de
manera integral, incluyendo a ministerios y servicios publicos. También incorporé a los gobiernos
municipales, provinciales y regionales, quienes debian mantener un didlogo constante con la
ciudadania; y la diversidad de sus organizaciones sociales, culturales y de interés publico.

‘ ‘ En democracia, las instituciones publicas, respetando la autonomia de la sociedad
civil en relacion al Estado, tienen que favorecer el derecho ciudadano a formar
asociaciones u organizaciones, y apoyar de manera especial aquellas que trabajan

directamente en bien de la comunidad, realizan una labor de voluntariado o son
de interés publico . ,’

% Egafia y Chateau, «El Centro de Gobierno: lecciones de la experiencia chilena durante los gobiernos de la
Concertacion (1990-2010)»

7 Ministerio Secretaria General de Gobierno, Agenda Pro Participacion Ciudadana, Santiago, 2006 - 2010.
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La Agenda Pro Participacion Ciudadana 2006-2010 se componia de cuatro ejes programaticos
que permitieron situar los componentes participativos de las politicas publicas:

I_ Derecho Ciudadano a la Informacién Publica

I I_ Gestion Publica Participativa

Il]. Fortalecimiento de la Sociedad Civil

I\I_ No Discriminacion y Respeto a la Diversidad

La propuesta de trabajo de la Division de Organizaciones Sociales para ese periodo se centrd en la
afirmacién de los derechos ciudadanos y de la diversidad, el derecho en la triada de Informacion,

Participacion y Asociacionismo y las dimensiones de No Discriminacion e Interculturalidad,;
componentes necesarios para el ejercicio de una mayor calidad de vida democratica.
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También el rol de la Division estuvo centrado en la difusién y seguimiento del cumplimiento de
la Agenda por parte de la institucionalidad publica, pero también estuvo a cargo del disefio y
la implementacion de los instrumentos metodoldgicos y programas destinados a traducir esta
iniciativa en acciones concretas, mecanismos y espacios de participacion ciudadana.

El Departamento Ciudadania y Gestion Publica de la DOS tuvo la tarea de desarrollar estrategias
metodoldgicas para la participacion ciudadana en la gestidn publica; especificamente para trabajar
tematicas como Cuentas Publicas, Minutas de Posicion y Didlogos Participativos, con los érganos
de la administracién central del Estado.

La Divisidon apoyo y asesord a ministerios y gobiernos regionales en la implementacién de 33
jornadas de Cuentas Publicas Participativas que incluyeron a representantes de organizaciones de
la sociedad civil, municipalidades, organismos gubernamentales, gremios, medios de comunicacion
y universidades. En este marco, contribuyé de manera importante en este proceso de didlogo
ciudadano que involucré a autoridades politicas y representantes de organizaciones sociales y
ciudadania en general, promoviendo un espacio de responsabilizacién de las primeras en lo referido
a la rendicion de informes de su gestidn institucional.

Resulta destacable la implementacién del Instructivo Presidencial de Participacién Ciudadana,
gracias al cual, y con el apoyo metodoldgico y seguimiento de la Divisidn, permitié un cumplimiento
significativo en ministerios y sus servicios publicos dependientes, asi como en las Intendencias
Regionales y Gobierno Provinciales.

José Miguel Donoso, ex funcionario de la Divisidon que actualmente se desempefia laboralmente en
el Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacién del Ministerio Secretaria General
de Gobierno, relata que:

‘ ‘ Corria el ano 2006 y fui parte de un gran equipo de profesionales donde tuvimos
la capacidad de elaborar y desarrollar metodologias de participacion que fueron
tomando cuerpo propio en la medida que las implementabamos. Por ejemplo, las
cuentas publicas participativas respondian al desafio de esa época, pusimos el
foco en como las instituciones publicas debian rendir cuenta a la ciudadania de
su gestion, buscamos un socio estratégico que fue la SUBDERE y comenzamos

a pilotear la metodologia, recuerdo que la hicimos en todos los gobiernos
regionales. Bueno, después se hizo una evaluacion del proceso y se reafirmo
como mecanismo de participacion ciudadana en lo que en ese momento era
solo un Proyecto de Ley. Hoy tenemos una cultura de rendicion de cuenta que
se ejecuta entre abril y mayo de cada ano y haber sido participe de la génesis

de esas acciones es notable.

)
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Otro funcionario entrevistado fue Carlos Zanzi, quien durante este periodo se desempefié como
Jefe de Gabinete del director nacional de la DOS de la época. Al respecto sefiala que:

“ Un hito importante fue la participacion en la Cumbre Iberoamericana de Jefes
de Estado y de Gobierno realizada en Santiago de Chile en noviembre de 2007
que dio inicio a la preparacion y posterior entrega en la Cumbre desarrollada en

Portugal en 2009 de la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la

Gestion Publica, en cuya redaccion tuvimos una activa participacion.

JJ

Algunos instrumentos para asegurar el derecho a la informacién de las y los ciudadanos se
reunieron en la figura de los Portales Ciudadanos, cuyo objetivo era impulsar la participacion
ciudadana, a través de la entrega de informacion publica oportuna y de calidad. Fueron clave para
dar cumplimiento a la voluntad de innovacién expresada en la Agenda Pro Participacién Ciudadana.

Estos mecanismos facilitaban la interaccidn entre las instituciones publicas y las personas mediante
procesos estandarizados, que respondian a una légica comunicacional y representaban una forma
de atencién propia y distintiva del Gobierno, caracterizada por ser transparente, participativa y
no discriminatoria. La gente se podia informar sobre politicas publicas y oferta gubernamental
a través de la metodologia de atencion dada por el Sistema Integral de Atencion a Clientes (as),
Usuarios (as), Beneficiarios (as) (SIAC), desarrollado a partir del proceso de modernizacion de la
gestién publica.

Tres instrumentos fueron claves para cumplir esta labor: el Portal Virtual, el Portal Presencial
y el Portal Movil.

El portal virtual www.portalciudadano.cl era administrado por la Division de Organizaciones
Sociales y funcionaba como un espacio que fomentaba la interaccién y participacion a través de
la conformacién de una comunidad virtual; sus contenidos eran suministrados por las propias
Organizaciones de Interés Publico, visibilizando sus respectivos trabajos y la asociatividad que
existia entre ellas.

Ademas, servia como una herramienta para tener nocion de la cantidad de
organizaciones que existian, el Registro Unico de Organizaciones de Interés
Publico (OIP) del Portal Ciudadano contaba con 2.735 organizaciones sociales
inscritas.
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Desde el 2001 la DOS contaba con el Programa InfoBus Ciudadano que cumplia esta tarea e
incluso abarco territorios de Argentina y Perd, informando sobre la oferta gubernamental. Destaco
el trabajo intersectorial realizado por el Portal Mévil para entregar informacién sobre politicas
publicas, programas de Estado, derechos ciudadanos, oportunidades de participacion, actividades
recreativas, culturales y de prestacion de servicios en comunidades alejadas de los centros urbanos,
incluyendo territorios de Argentina y Peru con alta presencia de chilenos alli residentes. Durante las
giras se realizaron un total de 112.259 atenciones, recorriendo las 13 regiones de Chile y localidades
del territorio argentino, como San Juan, Calingasta, Rio Gallego, Ushuaia, Tolhuin y Rio Grande.

INFOBUS 2006 - 2009
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En materia de equidad de género, se reviso el documento “Manual del Infobus” incluyendo variables
de género, como datos de poblaciéon desagregados por sexo y sugerencias para considerar las
necesidades especificas de las mujeres al consultar a organizaciones de mujeres en las regiones
que se programaron visitas.

Por ultimo, el Portal Presencial se referia a las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias
(OIRS), un espacio de atencion personalizada. La ciudadania accedia a un canal donde se informaba
sobre la oferta gubernamental, se comunicaban sus derechos y deberes para orientarla, atender
reclamos y sugerencias y responder sus consultas de forma oportuna y certera. La OIRS era la
cara visible de la institucion y estaba regida por el Programa de Mejoramiento de la Gestion del
Estado (PMG), por lo que debia cumplir con tiempos establecidos de respuestas y la gestion era
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evaluada anualmente por el panel de expertos del Sistema Integral de Atencién a Clientes (as),
Usuarios (as) y Beneficiarios (as) del Gobierno.

El SIAC era parte fundamental de la Agenda Pro Participacién Ciudadana y los espacios de atenciéon
implementados debian informar sobre la aplicacion de estos instrumentos en cada servicio publico
y de las oportunidades de participacion que estaban a disposicion de las personas. Los espacios
tradicionales de atencion debian evolucionar hacia portales ciudadanos donde las personas
pudieran ejercer su derecho a participar. También se mantuvieron otros mecanismos de entrega de
informacién a la ciudadania como el Infocentro, el Teléfono de Informacién Ciudadana 6003017000,
el Centro de Documentacién y el Buzén Virtual.

PORTAL DE INFORMACION CIUDADANA
2006 - 2009

N° ATENCIONES
01000 10 T TN
1o 3001010 T TR N
8.000 =f------- F N
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

0

2006 2007 2008 2009
ANOS

N° ATENCIONES . HOMBRES . MUJERES

Finalmente, podemos senalar que durante este periodo se llevaron a cabo algunos avances
en relacion a la equidad de género dentro de los dispositivos de atencion de usuarios y
usuarias, que ademas del registro de las atenciones desagregadas por sexo, en cada uno
de los dispositivos del Portal de Informacion Ciudadana, se implemento el procesamiento,
analisis y posterior difusion de los datos con Enfoque de Género de la OIRS, del Buzdn
Ciudadano, del TIC, Infocentro Ciudadano y del CEDOC.
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Los Encuentros Informativos continuaron como una instancia de entrega de informacién directa a
la ciudadania sobre temas relacionados con el Sistema de Proteccion Social y la implementacién
de la Ley 20.285 sobre Acceso a Informacion Publica. Se efectuaron 47 Encuentros Informativos
en el Infocentro de la DOS con lideres y lideresas, dirigencias sociales de las comunas de la
Region Metropolitana sobre los temas de Plan Auge, Reforma Previsional y Derecho al Acceso a
la Informacién.

Respecto al fortalecimiento de las organizaciones sociales y sus dirigencias, se implementaron
las Escuelas de Gestores Sociales en Politicas Publicas cuyo objetivo era fomentar el desarrollo
de procesos formativos para dirigencias sociales y comunidades de distintos territorios del pais.
El modelo formativo de las Escuelas logré consolidarse no sélo en su dimension conceptual y
metodoldgica, sino también en el plano institucional, ya que durante el 2009 movilizé recursos
presupuestarios y profesionales que permitieron doblar la cantidad de actividades realizadas por
la Division.

Al realizar una articulacion institucional con el programa de la Subsecretaria de Prevision
Social, el Servicio Nacional de la Mujer y MIDEPLAN, se paso de 14 escuelas a un total de
29, y de 1.680 participantes a 3.483.

TABLA 1:
TOTAL 29 ESCUELAS 3.483
Hombres 2.466 (71%)
Mujeres 1.017 (29%)

En julio de 2009 se llevé a cabo el Programa de formacion de gestores sociales en politicas
publicas en la ciudad de La Serena que contd con los mddulos de Plan Auge, Reforma Previsional,
Chile Crece Contigo y Taller de Género. Participaron 113 representantes de Juntas de Vecinos,
organizaciones del adulto mayor, organizaciones juveniles, de mujeres, centros de alumnos, comités
de vivienda, comités de allegados y de adelanto de la comuna.

En Valdivia se realizd el mismo programa durante agosto del mismo afio con los mismos modulos
y una participacion de 133 representantes de organizaciones sociales y dirigentes sociales de la
comuna.

El Fondo para el Fortalecimiento de las Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico (FFOIP)

constituyd un ejemplo de los ejes programaticos de la Agenda Pro Participacion Ciudadana. Con
vigencia desde el afio 2005 tenia por objetivo fortalecer el desarrollo de acciones asociativas de
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interés publico de las organizaciones de la sociedad civil, que contribuian a la autonomia de las
mismas y al enriquecimiento del tejido social. En ese entonces, pertenecia aun a la Division de
Organizaciones Sociales, que en alianza con la Sociedad Civil, conformaban el Consejo Nacional
del Fondo y sus réplicas en regiones.

Desde el 2005 hasta el 2008 el FFOIP favorecié con $3.218.964.460 a 1.184
organizaciones sociales de todo el pais. La version 2009 del concurso obtuvo
1.286 postulaciones, de las cuales 1.000 fueron declaradas admisibles y un
total de 304 proyectos fueron adjudicados por un monto de $1.046.752.000.

Para generar instancias de conversacion entre el Gobierno y la sociedad civil, se implementaron
los Dialogos Participativos con el fin de lograr grados mas altos de corresponsabilidad de las
politicas publicas, para que, los diversos productos y bienes, tanto materiales como simbdlicos,
que la gestion publica produjera, llevaran desde su inicio una mayor e inclusiva legitimidad social
y politica para lograr niveles mas altos de confianza social en dichas politicas y en la gestién
programatica de Gobierno.

Desde el 2006 el Departamento Ciudadania y Gestion Publica de la DOS trabajé en el disefio de
un Programa de Dialogos Participativos denominado INCIDE, que reflejaba el sentido v la filosofia
de este método en su nombre: Inclusiéon Ciudadana en el Disefio, Ejecucién y Evaluacién de las
Politicas Publicas. Este mecanismo busco generar incidencia ciudadana en cualquier momento del
ciclo de las politicas publicas, es decir, para nuevas politicas, como también para las que estaban
en ejecucién y para las ya se encontraban implementadas.

En la misma linea, el afio 2007 se publicé la Guia Metodoldgica de Didlogos Participativos donde
se reunian los principales elementos para su realizacién con dos focos importantes. El primero
estaba centrado en que todas y todos debian ser escuchados sin exclusiones, para tener un
real incidencia en las decisiones publicas; y el segundo, llegar a acuerdos comunes con las y los
participantes sobre las tareas, indicadores de cumplimiento y tiempos planificados, para avanzar
en los desafios que la politica publica se propuso para el bien de la sociedad.

Los dialogos se ejecutaron a lo largo de todo el pais, sobre materias muy diversas como la
instalacion regional de la Agenda Pro Participacion Ciudadana, la Reforma Educacional, la Encuesta
sobre Calidad de Vida del Ministerio de Salud, la instalacién de dos nuevas regiones y tematicas
sectoriales regionales.
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Hasta junio de 2008 la Divisién realizé 187 didlogos participativos con la
asistencia de mas de 21.000 dirigentes y dirigentas sociales.

El ex funcionario entrevistado destaca que:

‘ ‘ Un detalle no menor fue que después de esas experiencias, la metodologia de
los dialogos se ha refrendado en cada uno de los Instructivos Presidenciales de
Participacion Ciudadana de todos los gobiernos. Por tanto, es una valoracion del
trabajo que se hizo en ese momento y es una herramienta de alto uso por parte
de encargados de participacion ciudadana de los mas diversos servicios publicos.

)

“ Cuando se toma la decision de crear las regiones de Arica y Parinacota y Los
Rios, el rol de la DOS fue fundamental para la instalacion de las autoridades y de
la institucionalidad en general. Para ello desarrollamos procesos participativos
en cada una de las comunas, yo tuve la responsabilidad y el privilegio de asumir
el rol metodologico y técnico de esos encuentros, fue una experiencia increible,
estar en Visviri, conversar con los vecinos y tratar de comprender el rol del Estado

desde su perspectiva; fue y ha sido un privilegio para mi

)

senala Donoso.

En una convergencia de la democracia con el desarrollo se asentaron las politicas sociales y
adquirieron plena razén de ser los Consejos de la Sociedad Civil, con un caracter consultivo, de
conformacién amplia y plural, que funcionaban al interior de los ministerios, servicios publicos y otras
reparticiones u érganos del Estado. Su importancia fue mandatada en el Instructivo Presidencial
sobre Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, firmado en agosto del 2008 por la Presidenta
Bachelet.
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La Guia Metodolégica sobre Consejos de la Sociedad Civil publicada por la Divisién
de Organizaciones Sociales, los defini6 como:

“ Instancias que buscaban profundizar la participacion ciudadana para un
mayor y real involucramiento ciudadano en los procesos de discusion y toma
de decisiones respecto de las politicas publicas. Para ello, cada organo de la
Administracion Publica debia constituir una instancia directa de participacion
y de consulta acerca de las propuestas de politica publica que cada organo
estimaba pertinente poner en discusion. Era una instancia de acompanamiento
a la maxima autoridad del organo administrativo que correspondia, que en base
a su excelencia, representatividad y diversidad podia aportar al diseho, a la
ejecucion o evaluacion de las politicas publicas puestas a su consideracion ©,

JJ

El Ministerio Secretaria General de Gobierno, a través de la Division de Organizaciones Sociales,
ejercio el rol asignado por el Instructivo Presidencial en orden de “llevar adelante este proceso y
vigilar que se lleve a cabo en los plazos establecidos”, para lo que desarrollé una agenda de trabajo
con las reparticiones publicas que contemplé tres fases: Fase Diagnéstico, Fase de formulacion
de medidas del Instructivo Presidencial y Fase Reporte de Cumplimiento de las medidas del
Instructivo Presidencial.

El documento sefald que la representatividad debia considerar de manera inclusiva a aquellas
organizaciones sociales que no necesariamente poseian estatus juridico o de reconocimiento legal,
sometiendo al mismo criterio de representatividad a organizaciones de hecho o informales, como
grupos de afinidad u otros, con aquellas que si respondian al principio de representatividad estatal
reconocida juridicamente, tales como las juntas de vecinos u otras.

La implementacion del programa de Participacion Ciudadana guid el accionar de instituciones
como la Coordinacién Interministerial de Participacion Ciudadana (CIPAC); que tenia dentro
de sus funciones el seguimiento y la sistematizacidon de los compromisos o voluntades en esta
materia. Fue un organismo integrado por los encargados y encargadas de participacion de los
ministerios y servicios publicos del pais a nivel central y regional; coordinada por un representante
de la SEGEGOB, a través de la DOS, que actuaba como Secretario(a) Ejecutivo(a) un comité fue
constituido el 03 de mayo de 2007, realizando una gira a nivel nacional entre octubre y noviembre
para apoyar su trabajo.

% Division de Organizaciones Sociales, Guia Metodolégica Sobre Consejos de la Sociedad Civil, Ministerio Secretaria
General de Gobierno, Santiago, 2007.
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En el marco del Cédigo de Buenas Practicas laborales sobre No Discriminacion para la administracion
central del Estado, que dio a conocer la Presidenta Michelle Bachelet en junio de 2006, en
continuidad con las iniciativas en materia de tolerancia y no discriminacién que se impulsaron en
aquellos afos, la DOS estuvo a cargo de disefar y construir los instrumentos metodoldgicos para
este periodo, que se adecuaban a la necesidad de promover los valores y actitudes requeridos
para lograr una sociedad libre de discriminacion arbitraria.

Entre los afnos 2006 y 2007 se ejecutaron coloquios sobre tematicas indigenas, migrantes, para
personas con discapacidad, adultos mayores, infancia, VIH sida, minorias sexuales y diversidad
religiosa. Ademas, se realizaron capacitaciones de Alfabetizacion Digital en el Infocentro Comunitario
de la Division y también se lanzé el Portal Ciudadano en diciembre de 2007.

Por otra parte, se adquirié el compromiso de difundir los derechos humanos de los pueblos
indigenas y tribales presentes en el pais, en razén de la entrada en vigencia del Convenio 169 de
la OIT, por lo que se realizaron 12 Encuentros Informativos Ciudadanos sobre esta materia.

También se llevd a cabo un programa de capacitaciones sobre planes regionales contra el
racismo Y la discriminacion con funcionarios y funcionarias publicas, dirigencias sociales, grupos
vulnerados por la discriminacién, estudiantes secundarios y de la educacién superior sobre igualdad
de oportunidades, respeto de la diversidad y no discriminacion en el marco de la Agenda Pro
Participacion Ciudadana, Planes Regionales Contra El Racismo y la Discriminacion; y también se
difundio el proyecto de ley que establecia medidas contra la discriminacion, entre otras.

En conjunto con la Tesoreria General de la Republica, la Gobernacion de Valparaiso y la Secretaria
Regional Ministerial de Gobierno de Valparaiso, se realizé un estudio cuantitativo para la prevencion
de conductas discriminatorias entre los funcionarios publicos. En esta misma linea, la Division
coordiné una iniciativa de Educacion en Diversidad Cultural para la No Discriminacion, que se llevo
a cabo con instituciones publicas y académicas.

En materia de trabajo directo con dirigencias sociales, asi como de beneficios e iniciativas
implementadas durante la época por y para ellos, es que se realizaron encuentros con validadores
municipales en regiones para difundir el Registro de Dirigentes y Dirigentas Vecinales, una herramienta
gestionada principalmente por las municipalidades y la DOS, que fortalecié el reconocimiento y
beneficio para las y los lideres sociales. Ademas, se instal6 una plataforma elaborada por la Unidad
de Informatica del Ministerio para optimizar el trabajo que realizaban los validadores municipales
en el proceso de inscripcidn de dirigentes. En el afio 2009 el nimero de dirigentas y dirigentes
vecinales inscritos y vigentes era de 11.797.

También calculaba una presencia de aproximadamente 60 mil dirigentes y dirigentas de Juntas
de Vecinos en los 345 municipios del pais y para reconocer este hecho, el gobierno establecio
un Convenio de Trabajo entre FONASA y la Division de Organizaciones Sociales, firmado el 07 de
agosto de 2007, en el Dia del Dirigente Social. Se traté de un sistema que permitia asegurar la
cobertura de salud (Beneficio de Co-Pago Cero por atenciones Hospitalarias) a quienes se atendian
en la red publica de salud, en la modalidad institucional conocida como sala comun.
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Esta coordinacion permitid construir una base de datos a nivel nacional de dirigentes y dirigentas
de juntas de vecinos. Los municipios se incorporaban a través de un validador municipal, que
ingresaba la informacion de las y los dirigentes de cada municipio.

» Un94% de los municipios del pais asignaron un validador/a municipal.

» 11.000 dirigentes ingresados, representaban a 2.400 juntas de vecinos.

» Un61% eran mujeres dirigentas.

La Agenda Pro Participacion Ciudadana de la presidenta Bachelet, incluia el Programa Nacional
de Voluntariado y buscaba promover y fomentar el voluntariado y sus organizaciones, se realizaron
nueve sesiones con la participacién de 16 organismos publicos entre el 10 de diciembre de 2008
y el 11 de junio de 2009.

El principal producto generado fue una matriz que definié 73 medidas sectoriales divididas en
siete lineas de intervencion: financiamiento, educacion, reconocimiento, asociatividad y redes,
capacitacion, visibilizacién e investigacion; que fueron discutidas sectorialmente, por 13 ministerios
y servicios publicos formalizando un total de 39 compromisos. El 2 de diciembre del mismo afio,
los directores de CONAMA, INJUV y DOS, en representacién de los demas ministerios y servicios,
suscribieron un acuerdo que comprometié publicamente las medidas que correspondian a sus
instituciones, dando comienzo al Sistema de Beneficios Publicos al Voluntariado.

Dentro de los beneficios firmados estaba un convenio con FONASA referido a la condonacion
de copagos a personas que realizaban voluntariado en hospitales publicos y que conté con el
apoyo de la Direccién del organismo. Con el Sistema Bicentenario Becas Chile, se avanzé en la
incorporacién de la “experiencia voluntaria” como uno de los factores a ponderar en los procesos
de postulacién.

En el marco de la catastrofe vivida por Tocopilla en el aflo 2007, la Divisién de Organizaciones
Sociales desarrollé un programa especial de apoyo para fortalecer el rol social de las organizaciones
de la sociedad civil en la reconstruccion de la ciudad, apoyando y reforzando la labor informativa
que el Gobierno realizd en la zona. Fue uno de los primeros desastres naturales en los que la
Divisién desplegd las herramientas que poseia como instituciéon, brindando informacion relevante,
generando instancias participativas y articulando un puente necesario entre el Estado y la ciudadania
en momentos dificiles; lo que marcd un precedente para otras situaciones similares que se vivirian
en los anos posteriores.
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La mencidn al derecho a organizarse, establecer modalidades de participacion local y de efectiva
participacion en la comunidad regional estan alojadas en distintos textos constitutivos del pais, como

la Constitucion Politica de la Republica, las Leyes Organica Constitucionales; de Municipalidades
y sobre Gobierno y Administracion Regional. Es por eso que el Gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet impulsé importantes avances legislativos que buscaron perfeccionar la democracia y
robustecer la participacion, en un marco de respeto a la dignidad de las personas y al libre ejercicio
de sus libertades y derechos en condiciones de igualdad.

“ No cabe duda que el Chile del momento exigia una mayor participacion para
el diseno de las politicas publicas que se debatian y expresaba su intencion de
aumentar los rangos de no discriminacion existentes. La mejor prueba de ello
habia sido la eleccion por amplia mayoria de la primera mujer en el mas alto
cargo politico de la republica, determina uno de los funcionarios entrevistados.

)

Por lo que uno de los principales avances en materia legislativa de este periodo fue el avance
hacia la promulgacion de las leyes 20.500 y 20.609. Con la primera se incorporé a la historia de
la participacion ciudadana en Chile el derecho que tienen las personas para asociarse libremente,

declarando que es un deber del Estado promover y apoyar las iniciativas asociativas de la
sociedad civil. Con la segunda se definieron por primera vez las conductas que tienen un caracter
discriminatorio arbitrario, estableciendo procedimientos judiciales y sanciones por su transgresion.

“ Si bien ambas leyes fueron promulgadas durante el gobierno del presidente
Pinera, fue la perseverancia del trabajo legislativo ejecutado durante los
cuatro anos de permanencia en el gobierno y los anos posteriores el que dio
paso a la existencia de estas normativas. Quienes estuvimos al frente de la
DOS inmediatamente después de cesar en nuestras funciones directivas, nos
incorporamos al trabajo continuado, junto a la sociedad civil, centros de estudios
y universidades, partidos politicos y parlamentarios, de gestionar y permitir
el favorable tramite legislativo y su aprobacion final por parte del ejecutivo a
comienzos de 2011 y 2012 respectivamente. La DOS en esos cuatro anos se
transformo en una institucion impulsora de politicas publicas trascendentes,
historicamente necesarias. La participacion ciudadana y la no discriminacion
y la tolerancia pasaron a ser parte de las definiciones politicas del Estado, y
culturalmente un paso adelante en el desarrollo del pais, ’ ’

determina Zanzi.
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El cierre del primer gobierno de la presidenta Bachelet estuvo marcado por la catastrofe natural
causada por el terremoto del 27 de febrero de 2010 que alcanzé una magnitud de 8,8 y el posterior
maremoto que azotdé a la zona centro sur del pais. Al respecto, Carlos Zanzi relata:

‘ ‘ El trabajo que con otros diez funcionarios de la DOS hicimos durante la emergencia

80

ocasionada por el terremoto y maremoto del sabado 27 de febrero de 2010. El lunes
decidimos viajar a la region del Bio Bio con el Infobus y otros dos vehiculos. Nos
pusimos a disposicion de las autoridades de la emergencia distribuyendo material
sanitario e informando sobre los riesgos a la salud y las medidas preventivas que

eran necesarias tomar de inmediato. Recorrimos los lugares mas afectados por el
maremoto organizando reuniones espontaneas con las personas afectadas que
se habian organizado en improvisados campamentos. Fue una concreta forma
de apoyar la emergencia utilizando metodologias participativas y los recursos

audiovisuales del portal Infobus.

)
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5.5 PRESIDENTE
SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE
(2010 - 2014)

A comienzos del primer mandato del presidente Sebastian Pifiera, Chile enfrentd las consecuencias
del terremoto del 27 de febrero de 2010 que marco fuertemente la agenda publica, el vinculo del
Estado con los territorios y el rol de las organizaciones sociales en procesos de reconstruccion,
contencion social y articulacion comunitaria. El rol de la Division de Organizaciones Sociales ha sido
fundamental en momentos de crisis y emergencias. Es la institucién que ejecuta el trabajo entre
las instituciones, brindando apoyo y desplegando su trabajo en terreno para ponerlo al servicio de
las personas en la medida que lo requieran.

“ La DOS redirigio su estrategia al plano territorial y de contencion emocional.
Las Escuelas de Formacion para Dirigentes Sociales tuvieron un enfoque de
emergencia, no solo ensenaban liderazgo, sino también como gestionar la
reconstruccion local. También se desarrollo el catastro de organizaciones dahadas
y la Division tuvo un rol articulador con las juntas de vecinos para entregar los
conocimientos sobre como postular a los subsidios de reconstruccion. Ademas,
el Infobus fue vital para llevar informacion de reconstruccion a lugares aislados,
destacando el rol de la institucion en las zonas mas afectadas del pais, como la
Region de Maule, del Biobio y la costa de la Region de O’higgins,

JJ

explica Denisse Madrid funcionaria de la Division durante el periodo.

José Miguel Donoso también sefala que:

‘ ‘ En este ambito la DOS suele generar un vinculo, una articulacion con la comunidad
y el compromiso de los funcionarios es total. Nunca, de verdad nunca, vi ni
siquiera a alguien dudar de ponerse al servicio de la institucion y trabajar mano

a mano con la comunidad, sin importar la hora y el lugar.

)
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Asi, el 04 de febrero de 2011 fue promulgada la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica, durante el primer Gobierno de Sebastian Pifera, y el 16 de febrero
fue publicada en el Diario Oficial. Este fue un hito trascendental para la participacién ciudadanay,
particularmente, para el futuro de las Cuentas Publicas Participativas, ya que fue desarrollada por
la Division de Organizaciones Sociales.

La normativa buscaba establecer un marco legal comuin y minimo para regular a todas aquellas
asociaciones que no tenian un estatuto especial, ya que sefial6 cédmo formar una agrupacion
de ciudadanos y como ésta puede influir en la gestién de las autoridades publicas. El contenido
normativo se estructuréd en cinco titulos que se referian respectivamente: al derecho de asociacion;
a las asociaciones y organizaciones de interés publico; al establecimiento de un fondo de
fortalecimiento de las organizaciones y asociaciones de interés publico; a la consagracion legal
de un estatuto del voluntariado y, por ultimo; a las modificaciones de algunos cuerpos legales.

Como senalé el Presidente Sebastian Pifiera, la ley N° 20.500 reconocid la importancia del fendmeno
asociativo, como un instrumento de integracién en la sociedad y de participacién de la ciudadania en
la gestion publica. Lo anterior, permitid exigir a los organismos publicos la obligacion de establecer
un marco normativo para procurar la existencia de un equilibrio entre el acceso y la participacién
de la ciudadania en la gestién publica y la libertad asociativa; y la proteccion de los derechos y
libertades fundamentales que pudieran verse amenazados o afectados en el ejercicio de aquélla.

Una de las funcionarias entrevistadas en la recopilacion de testimonios sostuvo que:

‘ ‘ Lo que nosotros llamabamos la coordinacion de la participacion ciudadana, surgio
una vez que se promulgo la Ley y la Division fue la encargada de bajar toda la
informacion a los encargados de participacion de cada uno de los ministerios
y servicios. Ahi también habia un equipo grande que era el Departamento de
Estudios que hacia una articulacion con las y los encargados. Habia toda una
promulgacion y planificacion al respecto y finalmente, al terminar el afno tu tenias
que dar cuenta de la participacion ciudadana, donde se elaboraba un documento
y se daba a conocer. ”
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DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES - DOS

DIRECCION  TRCIIITIIITIIIRoes :

. UNIDAD DE ESTUDIOS
SUBDIRECCION Y DESARROLLO

AREA AREA

. AREA
INFORMACION Y APOYO ALA

SOCIEDAD
CIVIL

PARTICIPACION GESTION
SOCIAL

Seccion Seccion Seccion Seccion
Informacion Comunicaciones Administracion Registros - |
y Produccién y Finanzas
Seccion Seccion Apoyo
Participacion a Organizaciones
Sociales

(Escuelas / Capacitacion)

Seccion
Diversidad y No
Discriminacion

Tras la promulgacion de la Ley 20.500, la Division de Organizaciones Sociales asumié el mandato
legal de institucionalizar las cuentas publicas participativas, en cumplimiento del articulo 72 que
obliga a los 6rganos de la administracién del Estado a rendir cuenta anual de su gestion. Para ello,
la Divisidn desarrollé una metodologia integral destinada a transformar la rendicion de cuentas en
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un proceso de interlocucion eficiente, transparente y bidireccional entre el Gobierno y la ciudadania.
Este esfuerzo incluyé el disefio de herramientas digitales estratégicas, como el portal www.
cuentaspublicas.gob.cl, plantillas estandarizadas para la consulta virtual y un formulario web para
enviar opiniones y comentarios que facilitaron la recepcion de opiniones y comentarios ciudadanos
sobre la ejecucién presupuestaria y programatica. El despliegue de este modelo se consolidd
mediante un programa de transferencia técnica y capacitacién que alcanzo a los 22 ministerios y
diversos servicios publicos a nivel nacional y regional, asegurando que las instituciones contaran
con las competencias necesarias para integrar la participacién ciudadana de manera efectiva y
permanente en su gestidn publica.

Tras la promulgacion de la ley N° 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion
publica, se lanz6é y difundié la “Politica de Participacion Ciudadana en el Marco de la
Corresponsabilidad”, que direccioné el quehacer del Gobierno en esta materia. Se cred el sistema
de monitoreo digital de las normas de participacién ciudadana, que permitié revisar el contenido
de 117 normas pertenecientes a ministerios y servicios publicos; que ademas, fueron instruidos en
la implementacién de “Ventanillas virtuales de opinidon”, espacios que buscaban acercar el trabajo
del Gobierno a la ciudadania, con el objetivo de incorporar sus ideas y sugerencias para mejorar
los planes, programas, proyectos y acciones publicas.

A su vez, este proyecto colabord con la preparacién y apoyo a los érganos de la administracién
del Estado que debieron implementar los mecanismos contenidos en la Politica de Participacion
Ciudadana y los obligatorios sefalados en la Ley 20.500, realizando el Primer Encuentro de
e-participacion en noviembre del 2011, dirigidos a los encargados y encargadas de participacion
ciudadana de los 6rganos de la administracion del Estado. En esta misma linea, se realizo
transferencia metodoldgica a 19 ministerios e instituciones publicas para la implementacién de
Cuentas Publicas Participativas.

También se realizaron asesorias técnicas a 179 instituciones publicas para la implementacién
y desarrollo del Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC), en el marco del Programa de
Mejoramiento a la Gestién 2011, y extendié el alcance de las asesorias a las quince regiones del
pais, a través de videoconferencias a los servicios publicos con asiento regional, apoyo técnico
virtual y telefénico durante todo el afo.

Durante el 2011 este portal mévil incorpord una nueva metodologia de asistencia y entrega de
informacién, realizando atenciones individuales y no comunitarias, que se tradujo en una mejora
significativa de la calidad de la atencion otorgada. También se adquirié un nuevo movil, con el
objetivo de aumentar la cobertura territorial y el nimero de beneficiarios, realizando un total de
194.457 atenciones Entre los afios 2010 y 2012 el Infobus visitd las quince regiones del pais.

Respecto al fortalecimiento de las y los dirigentes, continuaron las Escuelas de Gestién Publica para
Dirigentes Sociales para contribuir al desarrollo de una sociedad mas informada de las prestaciones
sociales del Estado. Entre el 2010 y 2012 se logré capacitar a 24.110 dirigentes, mientras que el
2013 se realizaron 249 escuelas.
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TABLA 2:

N° EGP realizadas 21 30 204 249

N° participantes 4.101 3.340 18.720 16.805

También se realizaron capacitaciones a organizaciones sociales y municipios, llevando a cabo
82 jornadas con lideres y dirigentes sociales pertenecientes a organizaciones de las regiones de
Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins, Maule, Bio Bio, La Araucania,
Los Lagos, Magallanes, Arica y Parinacota y Regiéon Metropolitana.

TABLA 3:
2011 2012
N° Capacitacio nesrealizadas 10 82 65
155
N° participantes 773 2.910 3.366 5.396

Para poder evaluar y medir el impacto de las Escuelas en las dirigencias sociales, se realizd estudio
de su ejecucion y su importancia para fortalecer las organizaciones sociales, cuyo resultado significd
un cambio en la metodologia de la implementacion, que permitié aumentar el niUmero de escuelas
realizadas, asi como el nimero de dirigentes y lideres sociales capacitados.

En materias del derecho a la informacién de la ciudadania, estaban los Espacios de Atencion
Ciudadana que eran los responsables de la entrega de informacion sobre participacion ciudadana,
sociedad civil y oferta gubernamental. Estos correspondian a la Oficina de Informacion, Reclamos
y Sugerencias (Oirs), el Centro de Documentacién (Cedoc), el Teléfono de Informacién Ciudadana
(Tic), el buzén virtual contactados@msgg.gob.cl y el sitio web www.participemos.cl.

®»  Durante el ano 201 1 realizaron 5867 atenciones.
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El Boletin “Divisién de Organizaciones Sociales” constituia una publicaciéon impresa de cuatro
carillas que tenia como objetivo acercar las politicas publicas y beneficios del gobierno a dirigentes
sociales y ciudadania en general. Buscaba ser un medio de comunicacion cercano, con un lenguaje
simple que permitiera a las personas contar con informacion sobre cémo, cuando y dénde postular
a distintos beneficios sociales.

Esta tenia como objetivo acercar las politicas publicas y beneficios del gobierno a dirigentes
sociales y ciudadania en general. Durante el 2012 se emitieron mensualmente 10.000 ejemplares,
distribuidos en las jornadas de capacitacion organizadas por la Divisidon de Organizaciones Sociales
y el Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Por otro lado, también se edité la “Guia del Dirigente” como un documento en el que las y los
ciudadanos podian encontrar informacién sobre los diversos programas y fondos de Gobierno,
categorizados por el segmento de la poblacién a la cual iban dirigidos, brindando herramientas
para conformar juntas de vecinos, clubes deportivos y otras organizaciones de la sociedad civil.
Mientras que en cuanto a participacién, entre los afos 2010 y 2012 se realizaron 235 dialogos
participativos.

El Ministerio Secretaria General de Gobierno realizd una serie de acciones dedicadas al
fortalecimiento y promocién del voluntariado, dentro de las que destacd el Boletin “Voluntarios
por Chile”, creado el ano 2011 luego del terremoto en febrero de 2010, cuando distintas entidades
movilizadas por la emergencia se acercaron a la Divisidon de Organizaciones Sociales para entregar
informacién y solicitar u ofrecer ayuda para la reconstruccion. El boletin se desarroll6 a través del
reporteo y edicion de las tematicas, actividades y objetivos que tienen las diversas organizaciones
de voluntarios existentes en el pais, difundiendo su encomiable labor e interaccion con el entorno.
En 2012 se emitieron ocho ediciones del boletin, distribuyendo alrededor de mil ejemplares por
edicidn, distribuidos en las actividades de este ministerio con organizaciones sociales. A partir
del afo siguiente, esta publicacién se integré en el Boletin “Division de Organizaciones Sociales”,
respondiendo al interés de transformar a éste Ultimo en el informativo escrito oficial de la Division,
agrupando todas las actividades referentes a ella.

Respecto al area de diversidad y no discriminacion, la Divisién capacité a 841 funcionarias y
funcionarios publicos entre los afios 2010 y 2012.

La promulgacién de la Ley N° 20.609, impulsada por la Segegob, senté un precedente historico
en torno al rechazo y sancién de todo acto discriminatorio de caracter arbitrario, siendo un
antecedente de la politica publica que se implementaria desde 2014 en adelante. De esta manera,
en 2013 se impulsé la creacion del Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion,
institucionalidad eficiente y estable que tenia dentro de sus funciones la implementacion de esta
normativa.

Para recoger la percepcién y experiencia ciudadana en torno a la discriminacién, el Ministerio

Secretaria General de Gobierno desarroll6 la primera Consulta Ciudadana sobre Discriminacion
en Chile, de caracter nacional, voluntario, participativo, anénimo y no vinculante; entre el 24 de
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julio y el 21 de agosto de 2013. En coordinacion con las Seremis Regionales de Gobierno y los
Infobus Ciudadanos de la DOS, disponibles en las capitales provinciales. Ademas, durante el afio
2011 se realizd una mesa de didlogo sobre diversidad sexual con diferentes organizaciones de la
sociedad civil.

Junto con esto, los cambios efectuados en el Departamento de Diversidad y No Discriminacion
devinieron en la creacion del futuro Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion,
que ya no dependia de la DOS, sino que también se trasladd a la Subsecretaria General de
Gobierno, decision que significd recorte de personal para la Division.

Denisse Madrid, quien fue asesora del Director Nacional y posteriormente, integré el
equipo de control de gestion, explica que:

‘ ‘ La estructura de la Division fue cambiando con el tiempo, adaptandose a nuevas

prioridades gubernamentales, a reformas institucionales y a mayores exigencias
de cobertura, lo que implico ajustes en roles, programas y formas de vinculacion
con las organizaciones sociales. ’ ’

Uno de estos cambios fue la decisién institucional de trasladar la dependencia del Fondo para
el Fortalecimiento de las Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico de la Divisién de
Organizaciones Sociales a la Subsecretaria General de Gobierno, ya que debido a la importancia de
esta iniciativa se hacia necesario que existiera una Unidad funcional especial dentro del Ministerio
Secretaria General de Gobierno que se hiciera cargo de los aspectos administrativos del mismo ©°.
Lo que tiene una directa relacién con la promulgacién de la Ley 20.500 y que significd un recorte
presupuestario significativo para la DOS.

Una funcionaria entrevistada sefala que:

‘ ‘ Después la gente que trabajaba aqui que era de los Fondos Concursables también
se fue a la Subsecretaria. Nos empezamos a quedar con los Departamentos,
donde lo fundamental eran las capacitaciones, los dialogos, las cuentas publicas,

los COSOC, la asistencia y apoyo de imprenta para otros servicios. Me acuerdo
que en esos anos la gente pedia apoyo en impresion y creacion de afiches, aqui
habia mucho flujo de dirigente en esta oficina, habia mucha gente, se hacia

mucha atencion al publico.

)
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Durante el primer gobierno de Sebastian Pifiera emergieron una gran cantidad de movimientos
sociales de diversa indole, siendo un momento histérico para las movilizaciones estudiantiles,
representando las del afio 2011 un desafio sin precedentes para la Secretaria General de Gobierno
(Segegob) en su rol de comunicacién y relacion ciudadana 7°. Durante este gobierno hubo una
fuerte percepcion de desconfianza ciudadana hacia el sistema politico en general. La legitimidad
del sistema politico chileno se vio seriamente afectada, volviendo vulnerable la comunicacién
gubernamental .

En paralelo a este escenario, el Estado venia desarrollando procesos de revision y fortalecimiento de
sus marcos normativos y dispositivos de participacion ciudadana. De esta forma, las manifestaciones
sociales coexistieron con esfuerzos por dotar de mayor formalidad y proyeccion a los mecanismos
de relacion entre el Estado y la sociedad civil 72.

Finalmente, este periodo se caracterizd por una tension en la relacién entre el Estado y la sociedad
civil, gatillada por la emergencia de movimientos sociales que desafiaron los canales de interlocucion
tradicionales establecidos durante la transicion democratica 7. Este fenédmeno desbordé las
estructuras de participacion vigentes desde 1990, obligd a la Secretaria General de Gobierno a
reformular su estrategia comunicacional y técnica para intentar reconstruir la confianza publica
y la legitimidad institucional 7. En este escenario se produjo la promulgacion de la Ley 20.500
sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica, hito que marcd un cambio de
paradigma al institucionalizar la participacién como un derecho ciudadano y una obligacién para
los 6rganos de la administracién del Estado, fomentando la transparencia y la corresponsabilidad
bajo un marco de libertad asociativa y pluralismo que buscé fortalecer el tejido social frente a los
poderes publicos.

En el ambito operativo, la Divisién de Organizaciones Sociales desempeiid un papel estratégico
tanto en la implementacion técnica de la nueva normativa como en la respuesta inmediata ante la
emergencia derivada del terremoto del 27 de febrero de 2010. La division lideré la institucionalizacion
de las cuentas publicas participativas bajo el mandato del articulo 72 de la ley, desarrollando

5 Asi lo sefiala la Resolucion Exenta N 272/761 que Crea la Unidad de Administracion del Fondo de Fortalecimiento
de Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico del 02 de julio de 2010.

70 Sofia Schuster y Fortunato Morales, «La dimension ideoldgica de las politicas publicas en el gobierno de Sebastian
Pifiera», Revista Uruguaya de Ciencia Politica 24, n.° 1 (2015): 93-95.

" PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), Auditoria a la democracia: Mas y mejor democracia
para un Chile diferente (Santiago: PNUD, 2012), 105-112.

2Gonzalo Delamaza, «Espacio publico y participacion ciudadana en la gestion publica en Chile: limites y posibilidades»,
Polis. Revista de la Universidad Bolivariana 10, n.° 30 (2011): 48-52.

3 Schuster y Fortunato «La dimension ideologica de las politicas publicas en el gobierno de Sebastian Pifiera».

74Brodsky. «Comunicacion gubernamental y el rol de la Segegob en el Chile contemporaneo».
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metodologias de dialogo bidireccional y plataformas digitales que permitieron integrar la incidencia
ciudadana en el ciclo de las politicas publicas de manera permanente. Simultaneamente, el
despliegue territorial mediante las escuelas de formacion para dirigentes y el infobus ciudadano
resulté fundamental para la contencion social y la orientacion técnica en las zonas de reconstruccion,
demostrando una resiliencia institucional que trascendio los posteriores ajustes organicos del
periodo, como el traslado del fondo de fortalecimiento asociativo y del area de diversidad a la
subsecretaria. De esta forma, el compromiso de la division con las dirigencias sociales se consolido
como una funcion estatal independiente de las reconfiguraciones administrativas, asegurando la
continuidad del fortalecimiento organizacional en un contexto de transformacion y alta exigencia
democratica.

‘ ‘ Durante esos anos, la DOS contaba con una estructura relativamente acotada,
pero altamente comprometida, con equipos profesionales de fuerte vocacion
publica. La Division se organizo en areas funcionales orientadas al fortalecimiento
de la sociedad civil, la formacion ciudadana y la coordinacion territorial, con una

JJ

dotacion que combinaba funcionarios de planta, contrata y honorarios,

finaliza Madrid.
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5.6 SEGUNDO MANDATO PRESIDENTA
MICHELLE BACHELET JERIA
(2014 - 2018)

El segundo gobierno de Michelle Bachelet se inicié con una ambiciosa agenda de reformas
estructurales orientadas a transformar los pilares del modelo chileno mediante cambios profundos
en los sistemas educativo, tributario y electoral. Sin embargo, este impulso reformista coexistid
con una compleja crisis de legitimidad. El afio 2015 representd un punto de inflexién marcado por
una falla politica y una agudizacién de la desconfianza ciudadana hacia las instituciones, lo que
vulnerd la comunicacién gubernamental y dificulté la consolidacién del apoyo social hacia las
grandes transformaciones propuestas 7.

Durante este periodo existio una tension constante entre la voluntad de realizar un cambio de
ciclo y las restricciones impuestas por el desgaste de las élites politicas 7. Esta administracion
tuvo el desafio de gobernar en un clima de fragmentacion, sumado a ello la dificultad de
traducir las promesas en cambios institucionales estables. En este escenario de desconfianza
sistémica, el fortalecimiento de la participacion ciudadana dejo de ser un complemento
discursivo para convertirse en una necesidad estratégica destinada a reconstruir el vinculo
entre el Estado y la sociedad civil a través de la formalizacion técnica de los procesos de
dialogo.

A lo largo de este periodo la Divisién de Organizaciones Sociales estuvo a cargo de realizar
una serie de documentos metodoldgicos para implementar diversas aristas relacionadas a la
participacion ciudadana. Comenzé con la elaboracion de un manual con los principales lineamientos
metodoldgicos para la correcta implementaciéon de los mecanismos de participacion en la gestiéon
publica, llamado “Guia Criterios y Orientaciones para la Implementacién de Mecanismos de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”. También se elaboro el instrumento “Orientaciones
para la Implementacién del Instructivo Presidencial de Participacién Ciudadana en la Gestidn
Publica”, que establecia directrices para la correcta implementacion de las principales medidas
propuestas en el documento presidencial.

S Ricardo Gamboa y Carolina Segovia, “Chile 2015: Falla politica, desconfianza y reforma”, Revista de Ciencia Politica
36, n.° 1 (2016): 123-144.

6 Antoine Faure y Antoine Maillet, “Un segundo mandato a medias tintas: balance del gobierno de Michelle Bachelet
(2014-2018)”, Revista de Ciencia Politica 38, n.° 2 (2018): 187-210.
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El director de aquella época, Camilo Ballesteros comenta al respecto que:

‘ ‘ Una de las primeras cosas que identificamos con mirada institucional, fue que no
solo existia una baja transferencia de poder hacia la ciudadania, sino que ademas
el marco institucional -particularmente la Ley 20.500- tenia un nivel muy bajo
de implementacion, tanto a nivel central como en los gobiernos locales. A partir
de ello desarrollamos un trabajo intenso que permitio fortalecer varios ambitos:
elaboramos el Instructivo Presidencial 007 sobre participacion ciudadana, se
crearon mas de 120 unidades de participacion en el gobierno central, avanzamos
junto a la SUBDERE y los municipios en el fortalecimiento de mecanismos
de participacion, y desarrollamos un trabajo permanente con organizaciones

sociales.
J)

A proposito de la implementacién de las Cuentas Publicas Participativas por parte de los ministerios
y servicios publicos del pais, elabor6 una “Guia Metodologica Cuentas Publicas Participativas”
para la correcta implementacion de estos mecanismos de participacion. Asi mismo, se realizé la
“Guia Metodoldgica Dialogos Participativos” que establecia el marco politico conceptual para el
desarrollo de este mecanismo de participacién, la propuesta metodoldgica de los dialogos y la
propuesta de produccién desde organismos del Estado.

Para facilitar el acceso a la informacion sobre fondos concursables a la sociedad civil y a las
organizaciones se elabord en 2014 la “Guia de Fondos Concursables para la Sociedad Civil” con
todos los fondos existentes en organismos del Estado, que considerd las formas de acceso online
a la informacion de postulacion y los requisitos generales para acceder a esta iniciativa. Durante el
2017 se actualizé la guia de fondos concursables nacionales con la informacion correspondiente.

Desde la implementacion de la Ley 20.500, los 23 ministerios y sus respectivos servicios publicos
debieron ejecutar los mecanismos de participacién ciudadana dispuestos en el Titulo IV de la Ley
de Bases de Administracion del Estado. Para apoyar esta tarea la DOS implemento el Sistema
de Seguimiento de las Normas de Participacion Ciudadana, a través de la Unidad de Estudios
y Desarrollo, que tenia por objetivo realizar un seguimiento de los avances de compromisos en
materia de participacion ciudadana, formulados desde las Normas Generales de ministerios y
servicios publicos.

El Sistema de Seguimiento 77 estuvo compuesto por dos etapas, que correspondian a dos periodos
del afio, en que los ministerios y 6rganos relacionados entregaban informacion sistematizada:

TEl Sistema de Seguimiento implementado durante este gobierno, recogié el camino implementado durante el
mandato del presidente Lagos con el SIRMON y continuado en el primer periodo de la presidenta Bachelet con la
CIPAC.
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Elaboraciéon de compromisos: era una primera etapa referida a la entrega de informacién que
consideraba, de acuerdo a las Normas de Participacion Ciudadana, los compromisos que los
ministerios y/o servicios implementarian durante el afio en curso y que debia ser entregado en
junio de cada ano.

Reporte Final Anual: Era la Ultima etapa del proceso de seguimiento que daba cuenta de lo realizado
por los ministerios y/o servicios durante el periodo anual; contemplaba informacién estadistica y
descriptiva de los resultados de ejecucion, respecto de los mecanismos de Participacion Ciudadana

contemplados en la Ley N°20.500 y de los mecanismos de participacion incluidos en el Instructivo
Presidencial N°007. La fecha de entrega era la Ultima semana de noviembre de cada afo.

EVOLUCION ENTREGA FICHA CARGA DE COMPROMISOS
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EVOLUCION ENTREGA FICHA DE EJECUCION
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Una de las principales actividades de la Unidad de Estudios y Desarrollo de la Division fue realizar
transferencia técnica y metodoldgica a los ministerios y servicios publicos relacionados, en materia
de participacion.

En los anos 2016 y 2017 se realizaron 444 asistencias metodoldgicas
presenciales a la totalidad de los 23 ministerios y a la gran mayoria de los
servicios a quienes se les hacia seguimiento. Se efectuaron un total de 99
asistencias técnicas, incluyendo subsecretarias.

94 L]



MEMORIA DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES 1976 * 2026

En octubre de 2017 se llevd a cabo el primer proceso del curso “Introduccién a la Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica” en modalidad online, lo que permitié ampliar en forma importante
las capacitaciones y difundir la Ley 20.500 y las politicas de participacion, a funcionarios y
funcionarias de todo el pais. Producto de la alta convocatoria de trabajadores y trabajadoras,
se realiz6 una segunda convocatoria. Este hito significd un salto cuantitativo y cualitativo para la
DOS, quedando como desafio ampliar los cursos a otras tematicas que tuvieran relacidn con la
Participacion Ciudadana 2.

La Unidad de Estudios y Desarrollo junto a la Unidad de Fortalecimiento de la Sociedad Civil de la
Division de Organizaciones Sociales, tuvieron a cargo la realizacién de capacitaciones a dirigentes,
dirigentas sociales, funcionarias y funcionarios publicos. El principal objetivo era lograr que todos
los actores involucrados en la participacion ciudadana tuvieran las capacidades para ejercer sus
roles cotidianos en distintos ambitos.

La Unidad de Fortalecimiento de la Sociedad Civil tuvo como énfasis entregar herramientas de
desarrollo a las organizaciones y dirigencias sociales. Este trabajo formativo se implemento a través
de modulos y talleres, que se centraron en experiencias comparadas de participacion y trabajo
social, asi como en conocimientos tedricos sobre la participacion ciudadana.

Se modificé el nombre de Escuelas de Gestidn Publica para Dirigentes Sociales a Escuelas de
Formacién Ciudadana y se desarrollaron en tres ejes:

e Elejede talleres de la DOS contenia los médulos disefiados por la Division para ser implementados
en las Escuelas de Formacion Ciudadana. Cada uno trataba un tema especifico organizado en
dos mddulos de dos horas pedagdgicas.

* El eje de interés local correspondia a los médulos disefiados por la contraparte local, siendo
ellos los encargados de definir y dictar los contenidos, podia ser un programa comunal o regional
desarrollado por alguna entidad publica.

e Finalmente, el eje de politicas publicas contenia la oferta de modulos en materia de programas,
agendas, beneficios o politicas publicas que los servicios publicos y ministerios deseaban
transmitir a la sociedad civil. Cada entidad publica estaba a cargo de transmitir los contenidos.

Durante el segundo mandato de la Presidenta Bachelet, la Divisidon establecié comunas
prioritarias a través de un mecanismo de focalizacion en base a tres criterios como densidad
de poblacidn, indices de pobreza y el grado de participacidon en organizaciones sociales
segun la encuesta CASEN. Gracias a este mecanismo se seleccionaron a las comunas que
concentraban el 80% de la poblaciéon nacional con el objetivo de potenciar a las dirigencias
sociales que se vinculaban con ese porcentaje de la poblacion.

8 Lo rindieron un total de 1.397 funcionarios, aprobando 977 de ellos aproximadamente. Es decir, cerca del 70% de
inscritos.
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Algunos de los contenidos destacados de las capacitaciones fueron “Redes
sociales al servicio de la organizacion y la comunidad”, “Liderazgo social para
el Chile de hoy”, “Formulacion de proyectos”, “Fondos concursables” y “Censo
2017”.

El siguiente cuadro muestra el histérico de Escuelas ejecutadas durante la gestion del segundo
Gobierno de la Presidenta Bachelet.

TABLA 4: PARTICIPANTES EN ESCUELAS DE FORMACION SOCIAL

PARTICIPANTES 2014 PERIODO
Hombres 4.009 3.211 2.496 1.993 11.709
Mujeres 8.814 7.897 6.009 5.215 27.935
Total 12.823 12.823 8.505 7.208 39.644

Las Escuelas contaban con instancias evaluativas tanto para medir el nivel de aprendizaje, como
para conocer los niveles de satisfaccién. Respecto a los conocimientos adquiridos se aplicé un test
de caracter voluntario en una primera instancia y consistié en evaluar los conocimientos del tema
al inicio de la jornada (test de entrada), para medir los contenidos nuevamente una vez finalizada
(test de salida). Los resultados indicaron que de una muestra de 4.097 personas, donde 3.509
respondieron ambos test, un 86% es decir 3.009 de ellas incrementaron sus conocimientos.
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Para potenciar el derecho a la informacién de la ciudadania continué el Infobus Ciudadano como
un dispositivo comunicacional, movil e itinerante que atendia a las personas y promovia el dialogo
con la ciudadania, implementado en las 15 regiones del pais, alcanzando localidades aisladas,
realizando jornadas de atencidn en los espacios publicos dispuestos para eso.

Este programa se llevo a cabo bajo la modalidad de stands en ferias de servicios o a través del
soporte fisico de un bus, visitando por mas de dos horas cada comuna o localidad para entregar
informacion sobre politicas publicas y beneficios sociales para las y los ciudadanos. Durante el
afno 2014 recorrid las 15 regiones del pais, abarcando 131 comunas donde se realizaron 93.199
atenciones. Para el 2015 las comunas visitadas aumentaron a 135 y en 2016 a 138, con un total
de 73.121 atenciones.

TABLA 5:
PARTICIPANTES 2014 2015 2016 2017 PERIODO
N° de Regiones 15 15 15 15
N° Comunas 131 152 153 164
Hombres 36.606 64.785 57.852 66.005 225.248
Mujeres 56.593 91.678 79.157 90.260 317.688
Total 93.199 156.463 137.009 156.265 542.936

*Por razones de acceso no se visita la Antartica

Para el afio 2017 el Infobus visité 164 comunas de todo el pais, registrando un total de 156.265
atenciones, difundiendo la oferta programatica gubernamental como Fondos Concursables, Censo,
Campana “No te restes Sumate” y el Boletin Todos Por Chile. Entre enero y febrero del mismo afio,
se llevé a cabo una coordinacién con la Direccion para la Comunidad de Chilenos en el Exterior
(DICOEX) y el Consulado General de Chile en Neuquén, Argentina, para realizar una gira con este
portal moévil en Rio Gallegos. Las actividades del Infobus se desarrollaron entre marzo y abril del
2017, participando servicios publicos como la DOS, Banco Estado, Registro Civil e Identificacion,
Instituto de Previsidon Social, DICOEX, Corporacion de Asistencia Judicial, entre otros.
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TABLA 6: OTRAS GIRAS

Total Atenciones

Pais N° Localidad Fecha de gira | Hombres | Mujeres | Total
Argentina 1 Rio Gallegos 14-03-2017 314 347 661
Argentina 2 Piedra Buena 16-03-2017 200 307 507
Argentina 3 San Julian 17-03-2017 185 206 391
Argentina 4 Neuquén 21-03-2017 694 867 1.561
Argentina 5 Cipoletti 22-03-2017 507 433 940
Argentina 6 Gral. Roca 23-03-2017 987 1.057 2.044
Argentina 7 La Plata 25-03-2017 123 189 312
Argentina 8 Merlo 26-03-2017 89 131 220
Argentina 9 Pilar 27-03-2017 67 82 149
Argentina 10 Ushuaia 5y 6-06-2017 17 32 49

3.183 3.651 6.834
46,58% | 53,42%

Entre los aflos 2014 y 2017 tuvieron lugar los dialogos bajo dos modalidades, encuentros de
Dialogos Participativos bajo una modalidad expositiva, trabajo de taller y plenaria. Y otra de Didlogos
Ciudadanos con una metodologia informativa junto a una interaccion grupal directa.

Ademas, se trabajaron dos Dialogos Participativos especificos, uno en relacién a la Ley 19.418
cuyo objetivo era debatir con lideres y lideresas sociales en torno a sus impresiones, sugerencias
y experiencias respecto al funcionamiento de esta normativa sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias. El segundo fueron los Didlogos Participativos de Participaciéon
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Ciudadana que tenian como tarea debatir junto a representantes de la sociedad civil sobre las
impresiones, sugerencias y comentarios respecto a la implementacién de la Ley 20.500 sobre
asociaciones y participacién ciudadana en la gestién publica.

Se efectuaron Dialogos Participativos sobre tematicas como CENSO 2017, Matrimonio Igualitario,
Plan Nacional de Igualdad 2018 - 2030, Ley Agenda Probidad, Politicas de Adulto Mayor, Cabildo
Verde, Educacion, Politica de Infancia, Nuevo Ahorro Colectivo, Proyecto de Ley de Identidad de
Género, entre otros. Ademas, de tres dialogos realizados en el exterior coordinados con la
DICOEX. El siguiente grafico muestra perspectiva historica de los Didlogos Participativos realizados
durante el periodo:

TABLA 7: CANTIDAD DE DIRIGENTES CAPACITADOS

PARTICIPANTES 2017 PERIODO
Hombres 1.415 2.256 1.283 1.225 6.179
Mujeres 3.900 5.547 3.492 4.193 17.132
Total 5.315 7.803 4.475 5.418 23.311

Ballesteros agrega:

‘ ‘ En esos anos me toco participar en procesos muy significativos, varios de ellos
en territorios muy lejanos y que, en lo personal, me marcaron profundamente.
Recuerdo, por ejemplo, un dialogo de participacion en la comuna de Camarones,

vinculado al Plan de Zonas Extremas, donde surgio una conversacion muy
emotiva en torno a lo que significaba tener los primeros medidores de luz. Fue
impresionante ver como estos cambios impactaban la vida cotidiana. Algo similar
ocurrio con los procesos en Natales, Magallanes y Arica, todos ellos cargados

de conversaciones potentes y muy humanas.

JJ
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En el marco del cumplimiento del programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, la
DOS, a través de la Unidad de Estudios, desarrolld el seminario “Participacion Ciudadana para
un Nuevo Ciclo Politico: Experiencias y expectativas nacionales e internacionales” en agosto
de 2014. Un encuentro de discusion entre diferentes actores politicos, sociales, nacionales
e internacionales, con el objetivo de debatir sobre experiencias exitosas de mecanismos de
democracia directa y participacion ciudadana en la elaboracion de las politicas publicas.

Ademas, llevaron a cabo el seminario “Desafios de la Democracia y Participacion Ciudadana en
la Gestidn Publica” en noviembre de 2015, para continuar con el debate en torno a la democracia
participativa y las tematicas anteriormente mencionadas.

Durante este periodo se mantuvieron los coloquios como espacios de intercambio de informacién
y de exposicion de alguna experiencia o tema destacado, con un grupo reducido de funcionarios
y funcionarias, para apoyar la labor de las y los Encargados de Participacién Ciudadana de los
servicios publicos, en tema de participacion. Durante el 2016 se realizaron cinco coloquios sobre
diversos temas como: “Desafios de la democracia y la participacion ciudadana”, “Participacion
Ciudadana con Enfoque de Género”, “Compromiso de Dialogo, Guia de Estandares de Participacion
para el desarrollo de Proyectos de Energia” y “Los Desafios de la Participacién Ciudadana y su
Rol en la Modernizacion del Estado”.

Durante el 2017 se llevaron a cabo seis Coloquios sobre tematicas como “Ejecuciéon de mecanismos
de Participacién Ciudadana, carga de compromisos 2017”, “Introduccién Consenso Montevideo
y su ratificacion por parte del Estado y Gobierno de Chile”, “Participacion de los COSOC en
politicas publicas”, “Politicas de Participacion y DDHH”, “Estereotipos, participacion ciudadanay
género”, “Consenso de Montevideo, un practica inédita de los COSOC” y “Balance y aprendizaje
de practicas transversales de los COSOC”.

TABLA 8: COLOQUIOS

ANOS HOMBRES MUJERES TOTAL
2016 53 117 170
2017 49 85 134
Total 102 202 304

Respecto a temas de no discriminacion arbitraria y participacion ciudadana, la Unidad de Inclusidn
y Diversidad de la DOS realiz6 20 jornadas de capacitacion a dirigencias sociales con el objetivo
de promover el conocimiento de la Ley 20.609 y el respeto y valoracién de la diversidad. Se realizé
una capacitacion y dos en las regiones de Valparaiso, O’higgins y Biobio, con la asistencia de 2.853
lideres y lideresas sociales.
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En el marco del convenio con el Servicio Registro Civil e Identificacion se llevo a cabo una Escuela
de Promotores de la Diversidad, cuyo resultado fue la capacitacion de 25 funcionarios y funcionarias
en temas de diversidad, enfoque de género, derechos humanos e inclusién; trabajo realizado en
conjunto con el INDH, Universidad Central y el Area de Diversidad e Inclusién Social de la DOS.

‘ ‘ Sin duda, uno de mis procesos favoritos fue el proceso constituyente. Participamos
durante tres o cuatro anos, siendo parte del equipo que diseno la metodologia,
definio los temas, penso la estrategia territorial y acompano la implementacion.
Fue una experiencia enorme. Recuerdo especialmente los encuentros locales
autoconvocados: una asamblea de dirigentes por vivienda en la que participaron
mil personas que luego organizaron cerca de 50 encuentros locales. También

recuerdo el cabildo regional de la Region Metropolitana, realizado en la Estacion
Mapocho, completamente llena, con cerca de 100 mesas de discusion simultanea.
Ver a miles de personas deliberando sobre el pais y la Constitucion que sonaban
fue una de las experiencias mas potentes de todo el periodo, ”

recuerda Camilo Ballesteros.

Asi, el segundo gobierno de Michelle Bachelet consolidé la profesionalizacion técnica de la
participacion ciudadana como respuesta estratégica a una profunda crisis de legitimidad
institucional. Bajo esta administracidn, la Division de Organizaciones Sociales transformo
el didlogo en gestion publica medible, implementando el Sistema de Seguimiento de la Ley
20.500 y estandarizando procesos a través de guias metodoldgicas para Cuentas Publicas
y Diadlogos Participativos. Este enfoque permitié un despliegue territorial masivo, donde
programas como el Infobus y las Escuelas de Formaciéon Ciudadana no solo ampliaron el
alcance del Estado, sino que institucionalizaron el derecho a la informacion en un clima de
alta desconfianza sistémica.

En palabras del director de la época:

‘ ‘ Fueron ahos marcados por la conviccion de que la participacion ciudadana no
es un complemento, sino una forma de gobernar. Participacion en el diseho, en

la implementacion, en la evaluacion y en la conversacion cotidiana con el pais.
Fue un periodo intenso, profundo y humano, que me permitio ver de cerca como
la ciudadania transforma al Estado, y como el Estado, cuando se abre, puede

transformar la vida de las personas.

JJ

L 101



MEMORIA DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES 1976 * 2026

5.7 SEGUNDO MANDATO PRESIDENTE
SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE
(2018 - 2022)

El periodo 2018-2022 fue una etapa de grandes cambios y desafios para Chile. Por mas de una razén,
la vida de todos cambid y el Gobierno tuvo que enfrentar a nuevas realidades, atravesando distintos
procesos como el constitucional, la pandemia producida por el COVID-19 y la reestructuracién
del panorama politico.

El estallido social de octubre de 2019 reveld una crisis profunda de legitimidad del sistema politico
9. Como sostiene el historiador Gabriel Salazar en su andlisis sobre la legitimidad del Estado
chileno, este tipo de irrupciones no son hechos fortuitos, sino expresiones de una inestabilidad
social acumulada ®°. Esta crisis se manifesto a través de una profunda pérdida de confianza en las
instituciones de representacion, donde tanto los partidos politicos como el Congreso enfrentaron
un progresivo descrédito y un evidente desarraigo de la sociedad civil. En ultima instancia, la
movilizacién representd una critica sistémica al funcionamiento del modelo politico y su incapacidad
para canalizar de forma efectiva las demandas ciudadanas ®'.

Posteriormente, la pandemia de COVID-19 reconfiguré las formas de organizacién y accion social,
tensionando las capacidades estatales y comunitarias. En este escenario, la DOS debi6 adaptar
Su quehacer a condiciones excepcionales.

Ambos eventos confirmaron la centralidad del tejido social organizado para enfrentar crisis
estructurales, asi como las limitaciones de los mecanismos institucionales existentes. A pesar
del complejo clima social y las presiones ciudadanas existentes, las y los dirigentes sociales se
mantuvieron firmes en su tarea, indispensable para la sociedad.

7 Octavio Avendario, «Estallido social en Chile: Los dilemas politicos desde octubre del 2019», Politica. Revista de
Ciencia Politica 57, n.° 2 (2019): 106, https://revistapolitica.uchile.cl/index.php/RP/article/view/61558..

80 Salazar y Pinto « Historia contemporanea de Chile I: Estado, legitimidad y ciudadania» (Santiago: LOM Ediciones,
1999), 14.

81 Avendario, «Estallido social en Chile: Los dilemas politicos desde octubre del 2019».
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La Division de Organizaciones Sociales como institucion publica también tuvo que adaptarse a
los cambios que la coyuntura mundial y nacional fueron requiriendo a lo largo de estos cuatro
afos. Ademas de la Direccion y Subdireccion, el organigrama de la DOS se componia de tres
departamentos: el Departamento de Estudios, Territorio y Comunicaciones; el Departamento de
Formacion y Participacion Ciudadana y el Departamento de Coordinacion Administrativa. A través
de sus distintas unidades ponian en marcha programas como las Escuelas de Formacion Social,
Dialogos Ciudadanos, Infobus Ciudadano, Boletin InformaDQOS, entre otros.

DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES

GABINETE

DIRECCION

SUBDIRECCION

DEPARTAMENTO
DE ESTUDIOS,
TERRITORIO Y

COMUNICACIONES

Unidad estudio y
desarrollo.

Unidad Territorial.

Unidad
Comunicaciones.

DEPARTAMENTO
DE FORMACION Y
PARTICIPACION
CIUDADANA

Unidad Escuelas y
Capacitaciones.

Unidad de Dialogos
Participativos.

DEPARTAMENTO
DE
COORDINACION
ADMINISTRATIVA

Unidad de

Administracion.

Unidad de
cumplimiento de la
Gestion.

Durante el 2021, se realiz6 seguimiento y acompanamiento a los 6rganos de la administracion
del Estado, en la implementacién de sus normas generales de participacion ciudadana, a través
de la ejecucién de dos procesos que se articulaban y coordinaban mediante las Unidades de
participacion ciudadana, nombrados por cada institucion publica y el equipo de seguimiento de
la Unidad de Estudios y Desarrollo de la DOS.
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La Divisién de Organizaciones Sociales brind6 asesoria técnica y seguimiento a los organismos
del Estado para asegurar la correcta implementacién de sus normas de participacién. Producto
de la crisis sanitaria, este proceso se adapté a modalidades telematicas, coordinando la labor
mediante reuniones virtuales y el desarrollo de dos informes clave: uno de planificacion anual y otro
de reporte final de ejecucién. Este acompafamiento permitié que las instituciones mantuvieran sus
compromisos vigentes y adaptaran sus mecanismos de didlogo a las condiciones excepcionales
de la pandemia, garantizando la continuidad de la relacién entre el Estado y la ciudadania.

En términos de resultados, el cumplimiento institucional mostré un crecimiento sostenido durante
el periodo, pasando de 124 servicios que reportaron su gestiéon en 2018 a 172 en 2021 22, lo que
representé un 92% de cumplimiento sobre el total de organismos vinculados. Respecto a los
mecanismos obligatorios de la Ley N° 20.500, destacé la alta implementacién de las Cuentas
Publicas Participativas, alcanzando un 97%, mientras que los Consejos de la Sociedad Civil
(COSOC) registraron un 63% de conformacion. De esta manera, el monitoreo transversal de la
DOS aseguré que las personas contaran con acceso actualizado a la informacién sobre politicas,
planes y presupuestos publicos a pesar de las restricciones de movilidad .

Durante el segundo mandato del Presidente Pifiera el Infobus fue ampliando progresivamente
su cobertura en las atenciones y comunas visitadas a excepcién del 2020 producto de la crisis
sanitaria que afectd a todo el pais. De todas maneras, en ese periodo se alcanzé un total de 736.046
atenciones a nivel nacional, sumando una cuarta modalidad virtual debido al contexto, que superd
la cobertura anual programada correspondiente a 140.000 atenciones.

Siguiendo la linea del derecho a la informacién de las y los ciudadanos, la Division de Organizaciones
Sociales implementaba el Boletin InformaDOS para acercar a la ciudadania distintos contenidos en
torno al quehacer gubernamental y las politicas publicas; estaba dirigido a organizaciones sociales
y ciudadania en general. Durante los cuatro afos del segundo periodo del Presidente Pifiera, la
DOS edit6 38 boletines en formato digital y fisico, distribuyendo los ejemplares principalmente en
las Escuelas de Formacién Social, giras del programa Infobus Ciudadano, encuentros de didlogos
participativos y ciudadanos, entre otras actividades. Desde el inicio de la pandemia por COVID-19
este boletin fue difundido principalmente de manera digital y permitié informar sobre los beneficios
estatales y las medidas de prevencién y de seguridad para evitar contagios COVID-19.

82 Gracias al trabajo realizado por la DOS en los distintos periodos de gobierno sobre la implementacion de los
mecanismos de participaciéon ciudadana en los ministerios y servicios publicos, sumado al aumento de instituciones
que reportan afo tras afio (que va en aumento), es que se traduce en cifras de aumento respecto de la implementacion
de estas herramientas.

83 Division en el afio 2018 recibiod reportes de ejecucion de estos mecanismos de 124 instituciones publicas; 132 en
2019; 156 en 2020 y 172 en 2021.
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TABLA 9: NUMERO ATENCIONES DESAGREGADAS POR SEXO EN EL
PERIODO 2018 - 2021

N° Atenciones 146.830 265.827 141.388 182.001 736.046

N° de Hombres 59.574 105.507 56.504 71.946 293.531

N° de Mujeres 87.256 160.320 84.884 110.055 442.515
Comunas Visitadas 145 160 146 173 NA

La Division de Organizaciones Sociales fue la responsable de la ejecucién de los Dialogos con la
Ciudadania, en coordinacién con otros ministerios y servicios publicos. para entregar informacion
gubernamental y conversar sobre planes y politicas publicas. Entre los afios 2018 y 2021 la Division
realizd 718 dialogos que abarcaron las 16 regiones del pais, correspondiendo un 85% a dialogos
ciudadanos, con participacion de un 75% de mujeres y 25% de hombres respectivamente.

TABLA 10: NUMERO DE DIALOGOS Y PARTICIPANTES DESAGREGADOS
POR SEXO EN EL PERIODO 2018 - 2021

N° DIALOGOS

PARTICIPATIVOS

N° DIALOGOS
CIUDADANOS

N° TOTAL DE
DIALOGOS

N° TOTAL DE
PARTICIPANTES

HOMBRES

MUJERES

2018 42 53 95 6.362 1.687 27% 4.675 73%
2019 22 99 121 10.211 2.707 27% 7.504 73%
2020 21 360 381 12.255 3.333 27% 8.922 73%
2021 23 98 121 5.936 1.075 18% 4.861 82%
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Entre las tematicas desarrolladas en estos encuentros estaban los beneficios y las prestaciones
sociales en el marco de la pandemia, asi como difusion de apoyos estatales, por ejemplo el Ingreso
Familiar de Emergencia y Registro Social de Hogares, Ley N° 21.239 que prorrogaba el mandato de
los directorios de las juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias, Pagos de Servicios
Basicos; Ley de Crianza Protegida, Plan Familia Preparada, Subsidio Arriendo Clase Media, entre
otros. Asi también, del total de dialogos, 23 fueron sobre “Violencia contra mujeres, adolescentes
y nifas”, ejecutados en colaboracion con el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

Con la participacion del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, durante el mes de
octubre del 2020 se ejecutaron dos dialogos participativos con el fin de recoger opiniones de la
ciudadania sobre una posible modificacién de la Ley que regulaba a Television Nacional de Chile. En
estas sesiones se vieron dos aspectos para robustecer la mision publica del canal: la gobernanza
corporativa y el financiamiento.

En el periodo 2018-2021 la Divisidon de Organizaciones Sociales ejecutd 1.313 actividades de
capacitacién, con un total de participacion de 39.869 personas, especialmente en modalidad
telematica, por el contexto de la pandemia por COVID-19. Del total de participantes, las mujeres
presentaron un mayor porcentaje 73,51%, en relacién a los hombres.

Victoria Arce, actual funcionaria de la Divisién que se desempefid como Encargada del
Departamento de Participacion Ciudadana durante este periodo, destaca un elemento
respecto al trabajo realizado con otras instituciones.

“ Trabajabamos mucho mas con la Direccion de Obras Hidraulicas y haciamos

muchas mas actividades con las Asociaciones de Agua Potable Rural, o ahora
Servicios Sanitarios Rurales y era un ambito importante porque llegabamos a
un publico mayor. Nos permitia abarcar zonas mucho mas rurales, entonces era
una buena articulacion con esa institucion.

JJ

En términos de balance del periodo 2018-2021 se efectuaron 711 Escuelas de Formacion Social,
destacando que se ejecutaron en 108 comunas priorizadas, mediante un mecanismo de focalizacién
basado en tres criterios: densidad de la poblacién, indices de pobreza y el grado de participacion
en organizaciones sociales, segun la encuesta CASEN 2017.
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TABLA 11: NUMERO DE EFS Y NUMERO DE PARTICIPANTES
DESAGREGADOS POR SEXO EN EL PERIODO 2018 - 2021

ANOS 2018 2019 2020 2021 TOTAL

N° Participantes 14.463 22.740 4.503 6.495 48.201
Hombres 4.032 6.557 1.142 1.533 13.264
Mujeres 10.431 16.183 3.361 4.962 34.937

Del total de capacitaciones, 21 fueron realizadas en la tematica de género “Mujeres Lideres” y
“Violencia contra mujeres, adolescentes y nifias”, las que contaron con la participacién de 580
mujeres y 20 hombres.

TABLA 12:

N° Capacitaciones 162 544 352 255 1.313
N° Participantes 3.954 15.026 13.498 7.391 39.869
Hombres 1.107 4.376 3.639 1.439 10.561
Mujeres 2.847 10.650 9.859 5.952 29.308

Ademas, a fin de contribuir y apoyar a la formacion de lideres y dirigentes sociales, en el afio 2019
se cred una plataforma especifica para impartir cursos en modalidad E-Learning, cuya direccién
era: www.escuela.segegob.cl. y que considerando el rango de afios 2019 - 2021, el total de cursos
fue aumentando y la cantidad de participantes también, como se observa en el siguiente cuadro.
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TABLA 13:

N° Cursos Realizados 1 4 8 13
N° Participantes 1.006 5.343 6.807 13.156
Hombres 403 2.663 2.977 6.043
Mujeres 603 2.680 3.830 7.113

Este sitio permitié albergar otros cursos para aumentar el alcance de las herramientas de capacitacion
que ofrecen otras Unidades Ministeriales y generar procesos de colaboracion y coordinacion
con diversas instituciones publicas para el fortalecimiento de la sociedad civil. Algunos de los
cursos impartidos fueron Herramientas Basicas para el Liderazgo Social, Formulacion de Proyecto
para el Liderazgo Social (I y Il version), Formulacién de Proyectos con enfoque en el Fondo de
Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publicos y el Fondo de Medios de Comunicacion
Social.

La irrupcion de la pandemia supuso un cambio transversal en todos los ambitos de la sociedad,
politicos, econdmicos, culturales y sanitarios, por lo tanto, los hitos y prioridades de la Divisién
también se vieron modificados. Las organizaciones sociales se transformaron en un pilar esencial
durante la emergencia, su rol sostuvo a las comunidades en momentos de mucha incertidumbre
a nivel nacional y mundial. La DOS, junto a las y los dirigentes, desempeid un papel clave
acompafando a las familias de Chile, siendo una de sus primeras tareas educar a las personas
sobre lo que estaba ocurriendo, las campanas de prevencion, el significado de la pandemia y en
qué consistia el COVID-19.

La pandemia tuvo una serie de consecuencias a nivel social, particularmente en algunos entornos
familiares, derivando en aumento de problemas de salud mental provocados por el encierro; y en
el alza importante de la violencia hacia las mujeres en el contexto intrafamiliar. Entre los afios 2020
y 2021 la Division de Organizaciones Sociales se articulé con el Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género y el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género para llevar a cabo actividades
que contribuian con la prevencion y erradicacion de esta problematica social. El trabajo estuvo
enfocado principalmente en promover campafas para hacer uso de los canales de denuncia que
no tuvieran tanta visibilidad, llegando de forma mas directa a las mujeres que lo necesitaban.
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‘ ‘ Las dirigentas en general tienen harta informacion de la poblacion en la que viven,
entonces igual nos ayudo a tener esa informacion en todo el territorio. Esa fue

una buena campana y nos permitio entregar harta informacion de Sernameg,
que en ese momento no era tan conocido, comenta la funcionaria entrevistada.

)

Esto amplio el publico de usuarios y usuarias al que accedia la Division, permitiendo establecer
un canal directo de trabajo con mujeres. Ademas, permitié la articulacién con dirigentas sociales
de distintos sectores de Santiago, quienes poseian informacién sobre este tipo de situaciones en
sus territorios. Esta articulacion permitié entregar diversas herramientas que disponia el Sernameg,
dandole visibilidad y buen uso al trabajo que realizaba la institucién.

Jorge Fuentes, director de la Division de Organizaciones Sociales asumi6 el desafio
en marzo de 2020 y relata que:

‘ ‘ Nos enfrentamos a un escenario sumamente complejo y desafiante. Coincidio
con la declaracion del estado de pandemia y las primeras cuarentenas en Chile,
lo que obligo a replantear todas las prioridades y la agenda prevista. ’ ’

Uno de los hitos de trabajo mas relevantes de la division en este periodo fue el trabajo conjunto con
las asociaciones de municipalidades y alcaldes de distintas comunas de la Region Metropolitana

para formalizar las ollas comunes que surgieron en los territorios.

Las restricciones de movilidad impuestas a partir de la pandemia, obstruian
esta articulacion, por lo que la DOS impuls6 un decreto presidencial que

permitia a las y los dirigentes sociales operar y abastecer las ollas comunes,
brindandoles la libertad necesaria para trabajar con sus comunidades pese

a la cuarentena.
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En esta misma linea, la Division tuvo un rol indispensable en la entrega de informacion y mercaderia
a las familias que lo necesitaban. Las coordinaciones se realizaban en conjunto con las y los
funcionarios de la DOS que estaban desplegados en terreno, en coordinacion con juntas de vecinos
u organizaciones comunitarias de variados sectores de la RM. Se disefiaron e implementaron
metodologias que permitieron llegar de manera eficiente a los hogares que mas lo necesitaban,
afrontando de esta forma la complejidad logistica de la crisis.

“ La DOS mantuvo una presencia activa en terreno durante toda la pandemia,
incluso cuando la mayoria de las instituciones estaban en cuarentena. Mas del
80% del equipo estuvo operativo presencialmente, acompanando a los vecinos
en tramites como el cobro de seguros y retiros en sucursales y oficinas publicas.

Fuimos la unica Division que no interrumpio su trabajo en terreno, reafirmando
asi nuestro compromiso con el acompahamiento directo a las personas y

organizaciones, ”

destaca Jorge Fuentes.

Es indudable que a lo largo de sus afios de existencia, la Divisién ha tenido un rol intrinsecamente
territorial, recorriendo todo el pais y realizando capacitaciones y didlogos de manera presencial
con las organizaciones sociales. Sin embargo, la pandemia obligd a digitalizar toda la oferta
programatica y de servicios, como los Dialogos Ciudadanos y la Escuela de Formacién Social. Se
disefiaron e implementaron programas de formacién dirigidos a las y los dirigentes sociales para
que pudieran utilizar nuevas plataformas de comunicacién como Teams y WhatsApp.

“ El proceso de digitalizacion no fue sencillo, pero conté con el apoyo de la
academia, lo que permitio formar rapidamente a muchos dirigentes sociales en
el uso de nuevas herramientas tecnologicas. Esta alianza facilito la adaptacion

y el fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones, asegurando su
continuidad y relevancia en el nuevo contexto, explica el director entrevistado.

)
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Siguiendo esta linea:

‘ ‘ Las cuentas publicas participativas, adaptadas al formato digital, representaron un
hito destacado durante el contexto de pandemia. Esta transicion implico no solo
la digitalizacion del proceso, sino también la superacion de un importante desafio

organizativo y técnico. Desde la DOS, se asumio el compromiso de acompahnar y
formar a los distintos servicios del Estado, proporcionandoles orientacion sobre
como debian llevarse a cabo estas cuentas publicas participativas en un entorno

marcado por la crisis sanitaria.

)

Ademas, se brindé asistencia a muchas organizaciones de la sociedad civil para que actualizaran
sus reglamentos y permitieran la realizacién de elecciones, reuniones y asambleas a través de
medios digitales, algo que no estaba contemplado en su normativa previa.

En este ultimo punto recae uno de los avances mas significativos del periodo, la creacion y
promulgacion de la Ley N° 21.239, que Prorroga el Mandato de los Directores u C')rganos de
Administracion y Direccion de las Asociaciones y Organizaciones que indica, debido a la Pandemia
producida por el COVID-19 y la Ley N° 21.417 que modificé la Ley N° 21.239 84 para extender
dicha prérroga.

Ante la paralisis que impuso la crisis sanitaria, surgié un riesgo critico: que miles de organizaciones
perdieran su vigencia legal al no poder renovar sus directivas. Para evitarlo, el Gobierno y el
Congreso unieron esfuerzos en una solucion legislativa que permitioé prorrogar los mandatos de
forma automatica mediante las leyes 21.239 y 21.417.

Esta medida fue mucho mas que un tramite administrativo; fue una garantia de supervivencia para
la organizacion social. Al extender la vigencia de las directivas hasta junio de 2022, se protegio la
salud de los dirigentes evitando asambleas presenciales, y se asegurd que servicios vitales, como
los comités de agua potable rural, pudieran seguir operando y apoyando a sus comunidades en
el momento mas dificil de la pandemia.

En paralelo a los desafios de la pandemia, se avanzé en una modernizacion largamente esperada
por las dirigencias. La promulgacion de la Ley 21.146 en 2019 fue un hito que modifico la Ley

84 Ante la solicitud en terreno de las y los dirigentes sociales, en junio de 2020 se publico esta Ley, ya que a causa
de la pandemia causada por el COVID-19, muchas organizaciones sin fines de lucro no podian renovar sus érganos
de administracion y asociacion, quedando vencidas y no permitiendo realizar sus gestiones y actividades necesarias
para ayudar a su comunidad, como ocurria con los comités de agua potable rural, que diariamente van en ayuda de
la poblacioén.
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19.418, sobre juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias, y la Ley 8.593, sobre los
Tribunales Electorales Regionales (TER) para simplificar la calificacién de las elecciones vecinales y
comunitarias, entregar mayor publicidad y transparencia al procedimiento eleccionario y reforzar los
canales de comunicacion. Esta normativa respondié directamente a una demanda histérica de los
territorios: contar con procesos mas rapidos para no detener el trabajo con los vecinos. Se elimind
la calificacidn de las elecciones por parte del TER, sin perjuicio del derecho que tiene cualquier
vecino afiliado a la organizacion para reclamar ante esta entidad; y también incluyé medidas de
publicidad y transparencia, permitiendo que la fecha de las elecciones y sus resultados, puedan
ser conocidas por todos los vecinos oportunamente.

Para asegurar su éxito, la Divisién de Organizaciones Sociales desplegd una estrategia nacional
de capacitacion que adapto estas nuevas herramientas a la realidad de cada organizacién. El
resultado fue una campana exitosa que fortalecio la autonomia y la capacidad de gestion de los
lideres sociales en todo el pais.

“ En sintesis, los principales hitos de la DOS durante esos anos estuvieron
marcados por la capacidad de adaptacion a los desafios inéditos impuestos por
la pandemia, transformando paradigmas y respondiendo con eficacia a las nuevas
necesidades de la ciudadania, tal como lo solicito el Presidente Sebastian Pinera,

agrega el director Fuentes. ’ ’
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5.8 PRESIDENTE
GABRIEL BORIC FONT
2022 - 2026

El gobierno del Presidente Gabriel Boric se inscribié en un proceso de recomposicion politica tras la
“crisis integral” y de legitimidad manifestada en 2019. En marzo de 2022, la administracion recibio
una institucién marcada por la virtualidad de la pandemia, lo que motivd una reestructuracién
interna inmediata para recuperar la presencia en terreno. Bajo este escenario, la gestion de la DOS
se orientd a fortalecer la participacién ciudadana y la descentralizacion.

Desde una perspectiva, la calidad de la democracia depende del fortalecimiento sostenido de la
organizacién social y de la ciudadania activa. Por lo tanto, este periodo estuvo marcado por un
fortalecimiento del quehacer de la Division tanto a nivel institucional, como en su trabajo para
con las y los dirigentes; lo que se tradujo en robustecer la oferta programatica de la Escuela de
Formacién Social, los convenios alcanzados e iniciativas impulsadas.

Esta modernizacion dio paso a una nueva organizacion interna compuesta por los departamentos
de Comunicaciones, Estudios y Género, Territorio, Formacién y Participacién Ciudadana, y
Coordinacion Administrativa y Control de Gestidn, permitiendo una especializacién técnica de las
labores.

85 Avendario, «Estallido social en Chile: Los dilemas politicos desde octubre del 2019».
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ORGANIGRAMA DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES - DOS
DIRECCION
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*Reorganizacion ministerial, Resolucion Exenta n°272, marzo de 2022.

La oferta programatica de la Division recorrié cada afo todas las regiones del pais, acercando
el Estado a zonas tan australes como Puerto Williams y Timaukel, asi como al extremo norte en
General Lagos y Visviri. La Divisién estructurd su labor bajo dos ejes programaticos: el Plan de
Formaciéon Ciudadana y el programa de Informacion y Participacion Ciudadana.

En el inicio de la gestion, la prioridad fue el retorno a la presencialidad y la creacién de una
renovada malla programatica disefiada para responder al contexto sociopolitico actual. Este
curriculo se organizé durante el periodo en 25 médulos distribuidos en cinco ejes estratégicos:
Chile Organizado, Chile Participativo, Chile Sustentable, Chile Igualitario y Chile que Cuida y
Protege. El enfoque de estos contenidos buscd empoderar a la ciudadania y reducir las brechas
de acceso a la informacion, recuperando el intercambio de conocimientos mermado durante la
pandemia.
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MALLA PROGRAMATICA
2022 - 2026

Principios de la Organizacion Social

Constitucion, Funcionamiento y Renovacioén de las
Organizaciones Comunitarias

CHILE

Constitucion, Funcionamiento y Renovacién: Centros
generales de Madres, Padres y Apoderados

ORGANIZADO

Formulacién, Rendicién y Evaluacién de Proyectos

Planificacion Comunitaria

Herramientas de Diagnéstico Social y Territorial

Administracion de Recursos

Herramientas de Liderazgo Comunitario

Alfabetizacion Digital para las Dirigencias

Formacién Ciudadana para Dirigencias Sociales

CHILE

Participacion e Incidencia en las Politicas (Ley 20.500)

PARTICIPATIVO

Transparencia y Acceso a la Informacion para el Forta-
lecimiento Democratico (Consejo para la Transparencia)

Principios de la Educacién Ambiental Comunitaria

Herramientas para la Educacion Ambiental Comunitaria

CHILE

Comunidades Sustentables

SUSTENTABLE

Gobernanza Ambiental Local

ELABC de la Adaptacién Basada en Ecosistemas

Mujeres Lideresas

CHILE

Enfoque de Género para las Dirigencias

IGUALITARIO

El Legado de las Mujeres en Chile

Violencia de Género desde un Enfoque Comunitario

Ciudadania Digital

CHILE QUE

Prevencion y Seguridad Comunitaria

> Familias Preparadas

CUIDAY PROTEGE —;

Ventanilla Unica Social

Salud Mental Comunitaria
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Este robustecimiento de la oferta formativa permitié alcanzar un despliegue nacional entre los
afios 2022 y 2025. Durante este periodo, se ejecutaron 1.016 Escuelas de Formacién Social y 810
actividades de capacitacion, logrando una participacion total de 69.163 personas. Cabe destacar
que la asistencia fue mayoritariamente femenina, con 52.519 mujeres frente a 16.644 hombres,
consolidando a la Escuela como un espacio clave para el liderazgo social con enfoque de género.

TABLA 14: ACTIVIDADES DE FORMACION

2022 2023
N° de EFS 236 227 240 313 1.016
N° de Participantes EFS | 12.856 11.804 12.250 17.205 54.115
N° de Hombres 4.096 2.463 2.668 3.800 13.027
N° de Mujeres 8.760 9.341 9.582 13.405 41.088
N° de Comunas-actividad 155 138 154 170 241
N° de Capacitaciones 290 206 153 161 810
Participantes en 4800 | 3725 | 3353 | 3.170 15.048
Capacitaciones
N° de Hombres 1.446 793 743 635 3.617
N° de Mujeres 3.354 2.932 2.610 2.535 11.431
N° de Comunas-actividad 123 108 95 86 224
TOTAL 526 433 393 474 1.826
N° Total de Participantes | 17.656 15.529 15.603 20.375 69.163
N° Total de Hombres 5.542 3.256 3.411 4.435 16.644
N° Total de Mujeres 12.114 12.273 12.192 15.940 52.519
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Destacar la inclusion de cuatro médulos orientados especificamente a la formacién de dirigencias
con perspectiva de género dentro del eje Chile Igualitario en la malla programatica de las EFS;
uno de ellos enfocado en la prevencién, deteccién, actuacion y acompanamiento en casos de
violencias de género. Lo anterior dialoga con las politicas estatales del Gobierno del Presidente
Boric orientadas a la prevencién, sancion y erradicacion de estas violencias, como la Ley Integral
de Violencias, que viene a fortalecer iniciativas anteriores como la Ley Antonia o la Ley contra el
acoso sexual callejero.

Si bien a lo largo de la implementacién de estos programas la DOS ha contado con una evaluacién
de satisfaccion de usuarios vinculada a la entrega de informacion, espacios e infraestructura,
en los Ultimos afios se comenzaron a implementar test de aprendizajes una vez finalizados los
moddulos. Esto permite tener un rango de evaluacion mas integral, ya que sumado a la comodidad
de las personas, permitié una mejora continua de los contenidos y de las capacidades de quienes
ejecutan los moédulos, al brindar la posibilidad de realizar ajustes a las maneras en que se entregan
los conocimientos, buscando las formas mas adecuadas.

‘ ‘ Yo creo que eso fue algo que se jugo en este gobierno, tratar de profesionalizar lo
que hace la Division y mejorar los convenios que tiene con otras instituciones. Creo
también que la malla programatica y las personas que realizan las capacitaciones

JJ

y los dialogos tuvieron una profesionalizacion durante este periodo,

destaca Victoria.
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También se realizaron 242 orientaciones técnico-metodoldgicas para encargados/as de participacion
ciudadana de diferentes ministerios y servicios de la Administracion Central del Estado. Ademas,
de un conjunto de capacitaciones dirigidas a encargados y encargadas de participacion ciudadana
en las siguientes tematicas:

Orientaciones de sensibilizacién sobre enfoque de género en la conformacién de
los Consejos de la Sociedad Civil.

Capacitacién Presencial: Ley 20.500, guia de orientacion metodoldgica, cuenta
publica participativa, ficha de carga de compromiso y ciclo de gestion de riesgo
de desastres en las cuentas publicas participativas.

Participacion Indigena.

Avancemos hacia una participacion ciudadana inclusiva.

Participacion de Nifos, Nifias y Adolescentes en la Gestidén Publica.

Estrategias para promover la participacion juvenil en la gestidn publica.

Orientaciones tedricas y practicas para desarrollar procesos participativos con
perspectiva de género en la gestién publica.

Orientaciones Metodologicas para el desarrollo de la Cuentas Publicas
Participativas.

Capacitacion de género Recomendaciones de Prevencién y Actuacion en casos
de acoso y/o violencia de género en COSOC.

Capacitacion de Consultas Ciudadanas.

Capacitacion de Herramientas metodoldgicas y de procesamiento de datos para
EPC.

Capacitacion Mecanismos de Participacion dirigida a SLEP.

Capacitacién Juventudes organizadas y adultocentrismo institucional. Desafios
para promover la participacién ciudadana.
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TABLA 15: PROMOCION DE LA PARTICIPACION EN EL ESTADO

ANOS

Elaboracion de
informes
de programacion y
ejecucion de Normas
de Participacion

2022

2023

2024

2025

2026

TOTAL

N° de actividades de
Asistencia técnica
metodoldgica a
encargados de
participacion ciudadana

60

68

63

50

242

N° de Organos de la
Administracion del
Estado que reportan
ejecucion en sus
mecanismos de
participacion

188

189

193

219

N° de capacitaciones
realizadas

10

10

31

Otra iniciativa relevante del trabajo de la Divisidn en estos afos fue la instauracion de una agenda
de trabajo para el reconocimiento y fortalecimiento de las organizaciones sociales situando agosto
como el Mes de la Dirigencia Social y Comunitaria a propésito de la conmemoracion del Dia
Nacional del Dirigente Social y Comunitario.

En agosto de cada uno de los cuatro afios del periodo se realizaron actividades masivas de
reconocimiento a la labor dirigencial encabezadas por el presidente Gabriel Boric Font y la ministra
Secretaria General de Gobierno, Camila Vallejo Dowling; se caracterizo el despliegue territorial y
se lanzaron iniciativas en sintonia con las necesidades de las organizaciones y sus dirigencias.
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El afio 2023 tuvo un caracter distinto y un énfasis especial a propdsito de la conmemoracién de
los 50 afnos del golpe de Estado civil militar. En este marco, la Division destacoé la importancia de la
organizacion social para el resguardo de la democracia, impulsando Recorridos y Dialogos por la
Memoria en el Palacio de La Moneda cada miércoles junto a organizaciones sociales de diversas
comunas. Ademas, se instalé una placa en el frontis de la Division en homenaje al dirigente sindical
Tucapel Jiménez, ubicada en la calle que lleva su nombre. Ese afio también se llevaron a cabo
los primeros procesos participativos impulsados por la Division con organizaciones sociales y la
ciudadania.

Durante el afio 2024 se conform¢ la Guia practica para la Dirigencia Social, documento que orientaba
a las y los lideres sociales con informacion sobre derechos y deberes de las organizaciones;
herramientas y recursos disponibles para su gestién, descargable desde la pagina web de la
Divisidn; y que también fue distribuida a nivel nacional y difundida de manera permanente tanto
en las actividades territoriales, como a través de los canales de comunicacion digitales de la DOS.
Ademas, se profundizé en la difusidén de politicas publicas y reforzé la entrega de herramientas
para las dirigencias sociales en materia de seguridad comunitaria y desinformacion.

HHES R

Guia Practica

parala

Dirigencia Social

N
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El 07 de agosto del mismo afo se anuncio la eventual puesta en marcha del Premio Anual Dirigencia
Social y Comunitaria, en una actividad realizada en el Teatro Municipal con mas de 1.000 dirigencias
sociales y con la participacion del presidente Gabriel Boric, junto a otras autoridades de gobierno.

El trabajo colaborativo realizado a través del convenio firmado con la Corporacion de Asistencia
Judicial cred un canal de atencion directa a las organizaciones sociales, permitiendo que abogados
y abogadas respondieran a las inquietudes de las dirigencias. Esto permitié entregar respuestas
mucho mas técnicas y reforzar el acompanamiento y asesoramiento a la sociedad civil sobre
temas como obtencion de la personalidad juridica, modificacion sus estatutos, renovacion de
directiva, vulneracién de derechos, otorgamiento de certificado de donaciones, consultas penales,
capacitaciones, entre otros temas asociados al desarrollo de la organizacion.
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Este formulario web esta disponible de manera online en la pagina de la CAJ www.cajmetro.cl
y en un banner en la web de la DOS www.organizacionessociales.gob.cl Esta digitalizacion
permitio evitar la intermediacion de la Divisidn y por lo tanto, agilizar estos procesos para las

organizaciones. Desde su implementacion el 07 de agosto de 2024 al 31 de octubre del 2025,
se han recepcionado 275 consultas.

Durante 2025 se realizaron acciones que materializaron las iniciativas iniciadas en afios anteriores.
Por primera vez se entrego el Premio Anual Dirigencia Social y Comunitaria, quedando de manifiesto
una voluntad institucional para el reconocimiento a la labor que en todo Chile realizan miles de
dirigentas y dirigentes sociales en favor de sus comunidades.
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En esta primera instancia, realizada el 07 de agosto de 2025 en el Palacio La Moneda y también
liderada por el Presidente Gabriel Boric, participaron cerca de 200 dirigencias a nivel nacional, las
que fueron postuladas por sus propios pares. Este reconocimiento fue entregado a siete dirigencias
sociales de distintas regiones, en reconocimiento de su labor representando en ellas y ellos el aporte
clave que realizan miles de dirigentas y dirigentes sociales en Chile en la promocion del bienestar
colectivo, la justicia social y el fortalecimiento del tejido comunitario.
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‘ ‘ El hecho de que puedan votar en las mismas regiones por el dirigente o dirigenta
destacado, ha hecho que los seremis se pongan mas en contacto con sus
dirigencias o poblacion. Asi hacen que las personas voten por su dirigente,
pero se nota también la llegada en los territorios; es importante para nosotros
descentralizar este tipo de premios para destacar la trayectoria de los dirigentes,

que no solo quede en Santiago. EI hecho de haberlos invitado a la Division
igual fue importante porque nosotros casi siempre hacemos cosas con mas
dirigentes de Santiago, porque obviamente es mucho mas facil llegar, lo mismo
con O’higgins y Valparaiso, pero no asi con el resto de las regiones. Entonces

fue algo muy destacable, detalla la funcionaria Arce.

JJ

La Red Nacional de Espacios para Organizaciones Sociales fue una iniciativa disefiada para que
entidades publicas y privadas, adheridas al sello del Ministerio Secretaria General de Gobierno,
dispusieran de sus dependencias para fomentar la participacion ciudadana y el asociacionismo.
Esta iniciativa que tuvo su comienzo el afio 2024, logré el afio 2025 entregar el sello nimero 100
de estos espacios que estan distribuidos en todas las regiones del pais, a disposicion de las
organizaciones sociales; su distribucion a lo largo de las regiones se puede visualizar en un mapa
alojado en la pagina web de la DOS.
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Por su parte, el Departamento de Estudios se aboco a la creacion de guias metodoldgicas y otros
insumos que tuvieron por finalidad orientar a los diversos servicios publicos para estandarizar
la implementacion de los mecanismos de participacion establecidos en la ley 20.500. De igual
manera, estuvo en sus tareas el estudio de tematicas como la participacién de jovenes y la carga
emocional y mental de las mujeres organizadas.

En este ultimo punto, se llevd adelante el Estudio “Juventudes Organizadas: Motivaciones y desafios
de la participacion ciudadana en Chile”, documento que abordd la participacion de las y los
jovenes en organizaciones sociales, realizado entre 2024 y 2025. En esta misma linea se realizo la
Consulta Ciudadana “Mujeres que sostienen: estrategias de promocién, emociones y cuidados”,
proceso impulsado en el mes de agosto para la elaboracién de un estudio que tenia como propdsito
visibilizar la carga mental y emocional que enfrentaban las mujeres dirigentas y participantes de
organizaciones comunitarias, publicado en enero de 2026.
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Junto con esto, se realizaron 12 publicaciones en las que se analizaron diversos aspectos de las
materias de su competencia:

Chile Igualitario: Sistematizacion Dialogos Participativos 2022.
Mecanismos de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica.

Buenas Practicas de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica.
Funcionamiento de los COSOC de la Administracion Central del Estado.
Orientacién Metodoldgica de Didlogos Participativos.

Informe Final Proceso Participativo Reforma Ley 20.500.

Recorridos y Diadlogos Participativos por la Memoria y la Democracia.

Consulta Ciudadana en la Administracion Central del Estado 2024.

Juventudes Organizadas: motivaciones y desafios de la participacién ciudadana
en Chile.

Vinculacion entre Unidades de Género y Participacion Ciudadana en la
Administracién Central del Estado.

“Mujeres que sostienen: estrategias de promocioén, emociones y cuidados” .

Territorios Organizados #.

En el periodo 2022-2026 el Programa MovilizaDOS %, mediante sus modalidades de movil, ferias
de servicios y stand, llevo a cabo difusion y atenciones sobre planes, programas y beneficios
gubernamentales, efectuando un total de 886.616 atenciones.

8 No tiene enlace ya que a la fecha de elaboracion de este balance de gestion el informe estaba en elaboracion y no
se habia publicado en el sitio web.

87 No tiene enlace ya que a la fecha de elaboracion de este balance de gestién el informe estaba en elaboracion y no
se habia publicado en el sitio web.

88 Corresponde a lo que en otros gobiernos fue llamado Infobus Ciudadano.
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TABLA 16: NUMERO DE ATENCIONES

2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL

N° de Atenciones | 417.169 | 146.060 | 154.784 | 168.616 886.629 | 100%
N° de Hombres [ 179.805 | 52.465 | 60.985 | 60.943 354.198| 40
N° de Mujeres | 237.364 | 93,595 | 93.799 [107.673 532.431| 60

N*Total de visitasen | 749 | 493 | 540 | 638 2.420

Cobertura Regional 16 16 16 16

La funcionaria Victoria Arce cuenta que:

“ Antes no contabamos con la Unidad de Territorio en el Departamento de
Participacion Ciudadana, que es lo que hacemos en el Movilizados, eso no era

parte del departamento. Estaba en el Departamento de Comunicaciones, mas
ligado a la entrega de informacion, pero no estaba dentro de lo que ahora es
territorio que tiene otras funciones. Cuando llego la primera directora, Javiera

Hausdorf, modifico el organigrama de la division y ahi lo crearon.

JJ

En materia de dialogos, la oferta elaborada tuvo como objetivo poner en el centro politicas
publicas de alta relevancia para las familias en Chile, entregando informacion detallada de leyes
implementadas que mejoraron la calidad de vida de las personas en todo el territorio nacional.
Se mantuvo la linea de dialogos ciudadanos de caracter informativo, pero también se abrieron
espacios participativos, garantizando el acceso a la informacién, transformando los diadlogos en
una herramienta que permitio la vinculacién activa y democratica entre el Estado y la ciudadania.

Los Dialogos Ciudadanos facilitaban informacion y discusion respecto a politicas, planes y
programas que influian directamente en las personas y su calidad de vida, abordando temas
como: “Mejores Pensiones para Chile”, “Pago Efectivo de Pension de Alimentos”, “Chile Cuida”,
“Copago Cero”, “Por el Derecho a una Vida Libre de Violencia”, “Reforma a la Ley 20500”, “Voto
Informado”, “Chile Apoya”, “Instructivo Presidencial”, “Chile Avanzando”, “40 horas”, “Ley TEA”,
“Brecha Digital Cero”, “FES”, entre otros.
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Por otro lado, los Didlogos Participativos fueron instancias realizadas en el marco de un proceso
de participacion ciudadana, como espacios de encuentro entre el Estado y la ciudadania, para
conversar sobre las politicas publicas que se busca disefar, que se estan ejecutando y/o que
se buscan evaluar. Algunas de las tematicas ejecutadas en este periodo fueron “Sistema Mixto
de Pensiones”, “Chile Igualitario”, “Gran Valparaiso: el transporte que queremos”, “Salud Trans:
“Nuestras voces, nuestras vivencias”, “Hablemos de participacion”, “50 afios - Recorridos por la
Memoria”, “Juventudes Organizadas: Motivaciones y desafios de la participacion ciudadana en
Chile”, entre otros.

Durante este Gobierno se realizaron 768 dialogos que abarcaron las 16 regiones del pais,
mayoritariamente en la modalidad de “dialogos ciudadanos”.

TABLA 17: NUMERO DE PARTICIPANTES DE DIALOGOS

2026 TOTAL

Diéfg;’rﬁigg‘;?f:s"“ 158 214 147 249 768
N° de Participantes | 4.635 | 7.114 | 5.960 | 9.833 27.542 | 100%
N° de Hombres 1177 | 1.930 | 1352 | 2.714 7173 | 26
N° de Mujeres 3.458 | 5.184 | 4.608 | 7.119 20.369 | 74
Cobertura Regional 16 16 16 16

La concepcion de las comunicaciones como un pilar del desarrollo del trabajo de esta Division llevd
a posicionar el despliegue de los equipos como un insumo fundamental en toda comunicacion
territorial y digital, asi también el trabajo de Direccidn. Se implementaron nuevos lineamientos que
permitieron utilizar de manera 6ptima y eficiente las plataformas digitales y redes sociales, a la
vez que la elaboracién de material fisico para difusion de politicas publicas e iniciativas relevantes
para las organizaciones sociales y la ciudadania en general.
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Inicialmente el Boletin InformaDOS, fue reestructurado para posicionarse como una publicaciéon
que cada mes destacaba las medidas implementadas por el Gobierno a nivel nacional. Era un
documento digital que desde el afio 2023 volvio al formato fisico, para ser impreso y distribuido
en todas las regiones del pais de marzo a diciembre.

TABLA 18: BOLETINES

2023 2024 2025 TOTAL
Boletin
“Chile Avanzando” 10 12 12 12 43
Impresiones Ao - 318.000 295.000 315.000 928.000

Entre el 2022 y el 2026 se publicaron 130 microprogramas audiovisuales en el canal de Youtube
de la Divisidén que destacaban el trabajo realizado por las organizaciones sociales y sus dirigencias
en beneficio de sus comunidades. A comienzos de la gestidn, estas capsulas tenian dos formatos
de publicacion semanal: ComprometiDOS y OrganizaDOS. Posteriormente se fusionaron en una,
adaptando el nombre a La Voz del Territorio y estableciendo una publicacién quincenal.

La perspectiva de género fue una politica transversal y fundamental durante el Gobierno del
presidente Boric, es por esto que la Division de Organizaciones Sociales asumié compromisos con
el Ministerio Secretaria General de Gobierno para la transversalizacion de esta arista en el quehacer
de lainstitucion. En esta linea se elaboré un documento de priorizacion de comunas con perspectiva
de género para el trabajo realizado durante el 2025. Se consideré como criterio eje una serie de
delitos cuyas victimas son principalmente mujeres, realizando un analisis estadistico de la cantidad
de delitos cometidos por regidon y comuna, respecto de la cantidad de habitantes obteniendo la
tasa de delitos por cada mil habitantes. Esto permitio establecer una serie de localidades para
llevar a cabo el quehacer de la Division para -principalmente- ejecutar las escuelas en materia de
violencia hacia las mujeres, y despliegue del MovilizaDOS con material respecto a violencias de
género y en torno a la Ley Integral de Violencias.
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Los casos policiales considerados para la priorizacidon fueron los siguientes :

e De la familia de Delitos Violentos: delitos sexuales, violaciones, violencia intrafamiliar,
homicidios y femicidios. Dentro de ellos, el subgrupo de: Abusos sexuales, robo con
violacion, apremios con violacion, otras violaciones, otros delitos sexuales, violencia
intrafamiliar a la mujer, violencia intrafamiliar a nifho o niha, Femicidio, Femicidio no
intimo, suicidio femicida, violacién con homicidio.

Para el afio 2024 el numero de mujeres victimas de estos delitos fue de 79.806, mientras que los
hombres victimas fueron 6.429. La diferencia de género respecto a los victimarios o victimarias es
de 6.651 mujeres y 43.326 hombres.

TABLA 19:
Mujeres Hombres
Victima 79.806 6.429
Victimario 6.651 43.326

Se trabajé también en la incorporacién y promocién de iniciativas que buscaron visibilizar la
importancia de la prevencion de la violencia hacia las mujeres, como también fortalecer la labor
de las dirigencias en esta materia con la incorporacién del Didlogo Ciudadano “Por el derecho a
una vida libre de violencia” y el médulo “Violencia de género desde un enfoque comunitario” a la
malla de la Escuela de Formacién Social.

Como hemos mencionado anteriormente la Divisién juega un rol importante en el despliegue
territorial de los gobiernos frente a catastrofes naturales y el mandato del presidente Boric, no fue
la excepcién. Entre los afios 2023 y 2026 los incendios forestales afectaron a distintos territorios
del pais en las regiones de Nuble, Biobio, La Araucania y Vifia del Mar. La DOS fue una de las
instituciones que realizé un despliegue en las zonas mas perjudicadas, complementando el quehacer
del Presidente, diversos ministerios y servicios publicos.

89 Se contemplo el periodo de los tres primeros trimestres del 2024, a partir de los datos que tiene a
disposicion el Centro de Estudios y Analisis del Delito (CEAD).
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Mediante la puesta en accion de las diferentes herramientas que puede brindar la Division en estas
ocasiones, se logro articular el trabajo con otras instituciones como BancoEstado, Servicio de
Identificacion y Registro Civil, la Corporacion de Asistencia Judicial, entre otros, para aportar en las
necesidades de las y los damnificados. Ademas, colaboro con las coordinaciones interministeriales
para desplegar la ayuda estatal y los beneficios sociales que mas requieren las personas en esos
momentos, como la aplicacién de la Ficha de Emergencia (FIBE) o los diversos subsidios que
se implementan. De esta manera la DOS a través de sus mecanismos se pone al servicio de las
personas, acercando y canalizando la informacion entre el Estado y la ciudadania en los territorios
afectados por emergencias.

En sintesis, la Division de Organizaciones Sociales del Gobierno del presidente Gabriel Boric Font
llevo a cabo una gestion que comenzo en un contexto de término de pandemia, retomando la
presencialidad del trabajo, el despliegue territorial y la vinculacion con las dirigencias y organizaciones
sociales. En este periodo, se contribuyd al fortalecimiento del tejido social poniendo en el centro
el valor de la organizacion de las personas, la colectivizacion de las necesidades y su resolucion,
brindando instancias formativas e informativas que les permitieran usar los mecanismos de
participacion vigentes en la normativa con mas herramientas para incidir en la toma de decisiones
de la institucionalidad publica.

La participacion ciudadana fue trascendental para el mandato del presidente Gabriel Boric Font
desde su campafa presidencial, materializando esta arista durante toda su gestion a través de
procesos y didlogos participativos, consultas ciudadanas y acercando la informacion a los territorios
del pais para potenciar el derecho a la informacion de las y los ciudadanos. Este Gobierno tiene un
recorrido histérico desde los movimientos y organizaciones sociales, desde su rol como dirigente
estudiantil y el de la Ministra Vocera de Gobierno, Camila Vallejo Dowling; entendiendo el valor y
la importancia de la labor de las dirigencias sociales en la democracia.
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En sus 50 afos, la Divisién de Organizaciones Sociales no ha estado exenta de conflictos: partiendo
por un desarrollo institucional incipiente de abordar la tematica de la organizacién popular en los
gobiernos de Frei Montalva y Allende Gossens, para luego en su creacion legal como Division de
Organizaciones Civiles en 1976 bajo la dictadura civil-militar, operar bajo las l6gicas de control
y autoritarismo propias del régimen, teniendo la labor de penetrar en las directivas de juntas de
vecinos, colegios de profesionales y otro tipo de asociaciones para difundir la doctrina y el orden
propios de la dictadura. Con anos de trabajo administrativo, territorial y legislativo realizados
particularmente durante los gobiernos democraticos, logré trascender los fines para los que fue
creada, redireccionando sus objetivos para y por el bien de la sociedad civil. Es una institucion
que fue creciendo en conjunto a las modernizaciones del Estado y que también aplicé la probidad
y transparencia dentro de su composicion, correspondiente a un aparato estatal.

Bajo este prisma, en el Gobierno del Presidente Gabriel Boric Font surge la importancia de la
reconstruccién histérica de nuestra memoria institucional, un documento que sistematiza datos
y experiencias para poner en valor el trabajo de mas de mil funcionarias y funcionarios, de
directores/as, subdirectores/as, subsecretarios/as, ministros/as en poner en el centro el derecho
a la asociatividad como motor de una democracia saludable y participativa. Con el paso de la
historia, la DOS ha demostrado su consolidacién como institucién publica trascendental para el
asociacionismo, las organizaciones sociales y sus dirigencias. Los hechos, los hitos y las cifras
evidencian su importancia tanto a nivel gubernamental como en la sociedad civil.

La Consejeria Nacional de Promocion Popular asesord, capacitd, orientd, entregd material didactico
e informativo a muchisimas organizaciones de la época, comenzando un trabajo intensivo de
institucionalizacién de la asociatividad y las organizaciones, que duré algunos afos y fue interrumpido
por la dictadura civil-militar entre 1973 y 1990. Sin embargo, a pesar de su corta existencia fue
trascendental para todo el trabajo que comenzaria a realizar con el paso de los afos, la Division
de Organizaciones Sociales.

Una de las herencias de la dictadura de Augusto Pinochet fue la de una ciudadania pasiva,
obediente, atemorizada, con poco cuestionamiento y nulo debate, asi como la disminucion de
acciones conjuntas para conseguir objetivos comunes. La penetraciéon del individualismo en la
sociedad, la poca comunicacion con las y los vecinos, provocaron también un individuo que se
vio carente de herramientas para transformar su vida y sus realidades, dando paso a una relacion
mucho mas paternalista con el Estado, dando este solucién a sus problematicas.

El derecho a la participacién y el asociacionismo es inherente a todas y todos los ciudadanos
y la Divisién de Organizaciones Sociales a lo largo de su historia ha trabajado por despertar
esa organizacién y energia en la sociedad civil. Porque es deber del Estado brindar espacios,
conocimientos, asesoria, acompanamiento y las herramientas que sean necesarias para que esto
ocurra. Asi como también la promocion de leyes que potencien estas materias como la Ley N°
20.500 que busca profesionalizar y poner en valor esta importante tarea.
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La existencia de una entidad como la Division es fundamental para mantener vivo el tejido social,
porque todo el trabajo que realiza para el fortalecimiento de las dirigencias sociales, las y los
integrantes de organizaciones de la sociedad civil, se traduce en una mejora y robustecimiento de
los territorios, los espacios de encuentro y la asociatividad. Es decir, aumenta el bienestar de las
comunidades en sus propios barrios.

Al potenciar y entregar herramientas a las organizaciones sociales y sus dirigentes, la DOS vuelve a
las personas sujetos activos y participes de la democracia, con poder de cuestionamiento, debate
y articulacion entre sus pares. A diferencia de aquella primera Division que buscaba individuos
obedientes, adoctrinados, en un sistema extirpado de mecanismos de participacién; hoy la
institucion potencia la asociatividad, la articulacidn entre vecinos y vecinas por alcanzar mejoras y
el bien comun de sus territorios; en definitiva el derecho a la organizacion. Busca la generacion de
sujetos y sujetas activas que luchan de manera colectiva por objetivos comunes, que se coordinan
con el Estado como un garante de derechos.

La labor de la Divisidn se evidencia en el fortalecimiento del tejido social y la recuperacion de
espacios publicos, devolviendo la confianza a los territorios urbanos y rurales. No obstante, este
impacto convive con un bajo perfil institucional y una infravaloracion histérica de sus funciones. Para
superar esta brecha, resulta fundamental robustecer su presupuesto y rol ministerial, modernizando
las estrategias comunicacionales para que la relevancia de su quehacer sea plenamente reconocida
tanto por la ciudadania como por las organizaciones sociales.

Si bien, cada Ministerio debe contar con una articulacion con las organizaciones sociales y
comunitarias de sus sectores, la DOS es la Unica institucién a nivel estatal que se especializa en
las organizaciones sociales en si mismas y que las posiciona como una unidad fundamental en la
democracia, dedicada exclusivamente a esta tarea. A través de distintos mecanismos de entrega
de herramientas, asesoramiento, informacion y una serie de iniciativas para la labor dirigencial, la
constitucién de organizaciones y su funcionamiento.

Su rol es tan importante que si no existiera, las organizaciones de la sociedad civil y sus dirigencias
no tendrian una entidad especifica a la que recurrir en caso de dudas, apoyo, acompanamiento y/o
asesorias. Y aln mas primordial, no habria una entidad publica dedicada a trabajar por el derecho
de la ciudadania a la participacion, a la asociatividad y a la informacién gubernamental. Lo que se
podria traducir en una disminucidn de estos derechos a nivel transversal.
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Waldo Céspedes, historico dirigente social de la comuna de Maipu, en este sentido
afirma que si la Division no existiera:

“ Perderiamos contacto con el Estado, nosotros creeriamos una cosa y el Estado

andaria por otro lado. Entonces esa relacion nos va uniendo, nos va relacionando
qué es lo que hacen ellos, que es lo que hacemos nosotros, nos vamos asesorando
y nos vamos retroalimentando. Creo que es una labor indispensable. ’ ’

En este sentido, una proyeccion futura interesante es pensar a la Division de Organizaciones
Sociales como una entidad estatal fortalecida, dedicada exclusivamente a estas tematicas, que
cuente con mayor presupuesto, personal y relevancia a nivel estatal. Para asi también darle el lugar
que merece a la participacion ciudadana dentro de la democracia y entender que sin organizacion
social, los sistemas democraticos se debilitan, se corrompen y se diluyen.

“ La actual configuracion como division resulta insuficiente ante los desafios
contemporaneos y la amplitud de su labor. La Division de Organizaciones Sociales
(DOS) debe orientarse hacia una transformacion estructural que la convierta en
una Direccion Nacional, dotada de direcciones regionales sdlidas y autonomas.
Este cambio es fundamental para empoderar a los equipos de trabajo en cada
region, permitiendo que respondan de manera mas efectiva y cercana a las
realidades locales,

determina Jorge Fuentes. ”

La vigencia de esta institucion se confirma con especial fuerza durante las emergencias nacionales,
donde su capacidad de despliegue en primera linea ha sido determinante para la resiliencia del pais
ante la adversidad. Desde los terremotos de 2007 y 2010 hasta la reciente crisis sanitaria provocada
por el Covid 19y los incendios forestales de 2023, la Division ha sido indispensable para articular
la ayuda estatal y garantizar el acceso a la informacion en contextos de caos e incertidumbre,
siendo esta arista una de las mas relevantes también dentro de su quehacer.

La institucion trabaja directamente con la sociedad civil, brindando ayuda en los aspectos que

necesiten las personas afectadas, potenciando el derecho a la informacion necesaria a la ciudadania
en momentos de caos y agilizando la entrega de ayuda y apoyo estatal.
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En un panorama social marcado por el distanciamiento postpandemiay la fractura politica, trabajar
por la confianza comunitaria es una necesidad urgente que requiere de la presencia fisica de
funcionarios capacitados en el terreno.

Para José Miguel Donoso:

“ La DOS tiene el desafio de promover un concepto transversal en la gestion

publica, me refiero al dialogo. Los Estados modernos no deben dejar de
dialogar, nunca deben abandonar la nocion de dialogo con la comunidad, con
los dirigentes sociales, con la ciudadania en general. Pero, se debe desarrollar
con metodologias, con reglas claras y transparentes y, ademas, entendidas para
recuperar la confianza de la ciudadania.

JJ

La democracia no se agota en el acto de sufragar; requiere de un tejido social vigoroso que
se mantenga activo frente a los desafios del presente. En tiempos de fragilidad, potenciar el
derecho a la asociacion es la mejor defensa de una nacion, y es en esa tarea donde la Divisién de
Organizaciones Sociales destina sus esfuerzos humanos y territoriales para asegurar que la voz
de los vecinos y vecinas siga siendo el eje articulador de la gestion publica.

En un ambito mas personal y profesional, algunos de los funcionarios y funcionarias histéricas
entrevistadas para este trabajo destacan elementos relacionados a sus trayectorias en la institucion
que datan de 1992:

‘ ‘ Yo en lo personal le doy gracias a la Division por todos estos anos que llevo, me

queda un tiempo mas para jubilar, pero agradezco que me hizo conocer todo
Chile, parte de Argentina y las politicas que nuestro gobierno ha hecho bien.
También a la ministra Vallejo, que se preocupo por nosotros, fue muy atenta y
es algo que no todo el mundo hace, pero ella se preocupo del ambito personal,

Jaime Aedo Pinto. ”
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‘ ‘ No es un cliché, porque yo creo que cada historia de cada persona es distinta,
en mi caso era la mejor opcion cuando llegué al ministerio. De a poquito yo me
fui incorporando y me cambiaron para la DOS y nunca mas en mi vida me he
querido cambiar porque yo creo que la labor que se hace aqui, yo no la voy a ver

en otra parte,
JJ

planted una funcionaria historica de la Division.

La historia y el presente de la Division de Organizaciones Sociales sintetizan el anhelo de un pais
por transformar la desconfianza en colaboracién y el silencio en una voz colectiva que resuene
en cada rincon del territorio. Tras cincuenta afios de transitar este camino, queda la certeza de
que el tejido social no es una estructura estatica, sino un organismo vivo que requiere cuidado,
herramientas técnicas y un compromiso inquebrantable del Estado con su libertad. Consolidar esta
labor es entender que la democracia mas profunda no es aquella que se ejerce en la soledad de
un voto, sino la que se respira en la asamblea, en el barrio y en la red comunitaria que se levanta
con resiliencia ante las catastrofes; es reconocer que el destino de una nacién depende de la
fuerza de sus lazos y de la dignidad de su gente organizada. Asi, la DOS se proyecta hacia el futuro
como un trabajo incansable de una sociedad que elige encontrarse en lo comun, recordandonos
que mientras exista una comunidad que se organiza por el bienestar del otro, la esperanza de una
justicia social plena y participativa permanecera mas vigente que nunca.
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DIRECTOR/AS DE LA DIVISION DE
ORGANIZACIONES SOCIALES EN DEMOCRACIA

PRESIDENTES

1990 - 2025

DIRECTOR/AS

PERIODO

Patricio Aylwin Azbcar

Enzo Pistacchio Sassarini
(PDC)

21 de abril 1990 - 11 de
marzo 1994

Eduardo Frei Ruiz-Tagle

Ricardo Brodsky Baudet
(PDC)

11 de marzo 1994 - 31 de
enero 1997

Daniel Farcas Guendelman
(PPD)

01 de julio 1997 - 11 de
marzo 2000

Ricardo Lagos Escobar

Jorge Navarrete Poblete
(PDC)

15 de marzo 2000 - 01 de
septiembre 2001

Ricardo Fabrega Lacoa
(PDC)

01 de septiembre 2001 - 16
de marzo 2003

Fuad Chahin Valenzuela
(PDC)

16 de marzo 2003 - 11 de
marzo 2006

Michelle Bachelet Jeria

Francisco Estévez Valencia
(PS)

11 de marzo 2006 - 11 de
marzo 2010

Sebastian Pifiera Echenique

José Ignacio Pinochet
(RN)

11 de marzo 2010 - 01 de
febrero 2011

Cristian Benavente Rojas
(UDI)

11 de marzo 2011 - 07 de
septiembre 2011

Carolina Plaza Guzman
(RN)

14 de septiembre 2011 - 07
de diciembre 2012

Aliro Caimapo Oyarzo
(UDI)

01 de enero 2013 - 11 de
marzo 2014
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PRESIDENTES

Michelle Bachelet Jeria

DIRECTOR/AS

Camilo Ballesteros Briones
(PC)

PERIODO

04 de abril 2014 - 01 de
enero 2018

Pablo Moyano Silva
(PC)

01 de enero 2018 - 11 de
marzo 2018

Sebastian Pifiera Echenique

Alvaro Pillado Irribarra
(UDI)

05 de abril 2018 - 19 de
noviembre 2019

Javier Acuna Maturana
(RN)

25 de noviembre 2019 - 02
de marzo 2020

Jorge Fuentes Fetis
(UDI)

22 de marzo 2020 - 11 de
marzo 2022

Gabriel Boric Font

Javiera Hausdorf Saez
(PC)

11 de marzo 2022 - 17 de
julio 2023

Ignacio Achurra Diaz
(CS)

17 de julio 2023 - 15 de julio
2025

Nicolas Hurtado Acufna
(PC)

01 de septiembre 2025 - 11
de marzo 2026
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